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RESUMEN

Las empresas han adquirido mayor dinamismo en un entorno global interconectado, en donde
las organizaciones deben adaptarse a una era marcada por rapidas transformaciones
tecnoldgicas (Cabanelas et al., 2023). En este contexto, el World Economic Forum (2025)
indica que el 60 % de los empleadores espera que sus negocios se transformen digitalmente
hacia 2030, lo que ha generado un aumento en la demanda de competencias digitales. En
respuesta a este panorama, la presente investigacion tiene como objetivo identificar las
competencias que requieren los administradores de empresas para responder a las exigencias
del mercado laboral en un entorno dindmico y permeado por la era digital. Metodol6gicamente,
se realizé una revision de literatura de 20 articulos recuperados de las bases de datos Scopus,
Redalyc y Dialnet, aplicando criterios de inclusion y exclusion previamente definidos. Los
resultados evidencian una limitada produccién cientifica centrada especificamente en las
competencias de los administradores de empresas, dado que la mayoria de los estudios aborda
estas competencias desde una perspectiva general. No obstante, la literatura coincide en
destacar la importancia de integrar competencias blandas, como el trabajo en equipo y el
liderazgo(Del Aguila Alvarez et al., 2022), junto con competencias relacionadas con la
resiliencia y la adaptabilidad (Boateng & Olexova, 2025). En conclusion, el éxito del
administrador en la era digital requiere un perfil integral que combine competencias técnicas,
digitales, estratégicas y blandas, lo que pone de manifiesto la necesidad de actualizar los
programas de formacion para responder a las demandas actuales del mercado laboral.
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ABSTRACT
Companies have become more dynamic in an interconnected global environment, where

organizations must adapt to an era marked by rapid technological transformations (Cabanelas
etal., 2023). In this context, the World Economic Forum, (2025) reports that 60% of employers
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expect their businesses to be digitally transformed by 2030, which has led to an increase in the
demand for digital skills. In response to this landscape, this study aims to identify the
competencies required of business administrators to meet the demands of the labor market in a
dynamic environment shaped by the digital age. Methodologically, a literature review was
conducted of 20 articles retrieved from the Scopus, Redalyc, and Dialnet databases, applying
previously defined inclusion and exclusion criteria. The results show that there is limited
academic research specifically focused on the competencies of business administrators, as most
studies address these competencies from a general perspective. However, the literature agrees
on the importance of integrating soft skills, such as teamwork and leadership (Del Aguila
Alvarez et al., 2022), along with skills related to resilience and adaptability(Boateng &
Olexov4, 2025). In conclusion, the success of business administrators in the digital age requires
a holistic profile that combines technical, digital, strategic, and soft skills, highlighting the need
to update training programs to meet the current demands of the labor market.

Keywords: Skills; Management; Leadership; Digital era; Job market.

1. INTRODUCCION

A través del tiempo, las competencias que debe poseer un profesional de la Administracion de
Empresas han evolucionado de forma acelerada debido a la irrupcion de la era digital y los
nuevos requerimientos del mercado laboral. Aungue se han efectuado diversas investigaciones
sobre las habilidades necesarias en el contexto laboral, la mayoria se enfocan en areas
geograficas limitadas, por lo que no se cuenta con un consenso respecto a las competencias que
son cruciales en el campo de la administracion en la época actual que estd dominada por la
tecnologia y la digitalizacion(Pidduck et al., 2023).

Esta evolucion historica de las demandas laborales ha sido documentada de manera
incremental. De acuerdo con (Tushar & Sooraksa, 2023), en la década de 1990 la empleabilidad
se concentraba en un conglomerado de 39 habilidades esenciales, entre las que se destacaban
la resolucion de problemas, la autoestima, el trabajo en equipo, la comunicacion, la creatividad
y la iniciativa. Para la década de los 2000, las competencias ascendieron a 59 debido al
advenimiento de las nuevas tecnologias y los cambios culturales, tales como las habilidades de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), la autogestion, la gestion del tiempo, la
planificacion y la organizacion. Posteriormente, entre los afios 2010 y 2019 se incrementan adn
mas los requerimientos del mercado laboral, ascendiendo a 69 habilidades esenciales, entre las
que se encuentran el pensamiento analitico y critico, la ética, la integridad, las relaciones
interpersonales y el liderazgo.

En la actualidad, este fenémeno se ha complejizado con la llegada de tecnologias disruptivas.
Se estima que el 60% de los empleadores esperan que sus negocios se transformen en el ambito
digital para el 2030, mediante la incorporacién del uso de la inteligencia artificial (1A), robética
y automatizacion; lo que ha generado un auge en la demanda de habilidades relacionadas con
la tecnologia, como el dominio de la IA, big data, redes y ciberseguridad(World Economic
Forum, 2025). De igual manera, se espera que en promedio el 39% del conjunto de habilidades
solicitadas actualmente van a quedar obsoletas o se transformaran entre el 2025 y el 2030.

Pese al creciente interés por las competencias requeridas en la era digital, la literatura continta
presentando importantes vacios, puesto que diversos estudios analizan las competencias desde
perspectivas generales o centradas en la transformacion digital, sin identificar de manera
especifica cuales son las competencias que requiere el administrador de empresas para
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responder a las nuevas exigencias del mercado laboral. Este vacio conceptual se revela ante la
brecha identificada en estudios previos, al presenciar una escasa investigacion en cuanto a las
competencias directivas esenciales para enfrentar la transformacion digital, especialmente en
el contexto latinoamericano (Wrede et al., 2020).

Ante este panorama de obsolescencia, la presente investigacion se justifica por su pertinencia
y relevancia social, ya que ofrece respuestas a las demandas de empleabilidad en un mercado
laboral inestable. Su valor tedrico radica en sistematizar y unificar la literatura cientifica
dispersa sobre el perfil del administrador en la era digital, aportando ademas una utilidad
metodoldgica al estructurar un marco de referencia analitico replicable para futuros estudios.
Asimismo, posee implicaciones practicas y tedricas significativas: a nivel académico, los
hallazgos servirdn de base para identificar necesidades formativas y redisefiar de manera
proactiva los planes curriculares en el campo de la administracion; a nivel profesional, proveera
informacion estratégica para que directivos y lideres actualicen sus perfiles, mejoren su
rendimiento laboral y faciliten la transicidn de sus organizaciones hacia entornos digitalizados.

Consecuentemente, el objetivo de la investigacion es identificar las nuevas competencias para
los administradores de empresas y lideres de organizaciones que respondan a los
requerimientos del mercado laboral en un entorno dinamico y permeado por la era digital.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES
2.1 Antecedentes
Exigencias de competencias laborales en el mercado actual

La industria y las dindmicas econdémicas estan en constante evolucion, por lo que las
necesidades del mercado laboral experimentan cambios significativos relacionados con las
nuevas modificaciones que surgen, exigiendo que los potenciales trabajadores actualicen sus
competencias para que estén alineadas a los requerimientos actuales, que en su mayoria se
encuentran permeados por la implementacion cada vez mayor de las nuevas tecnologias en los
procesos organizacionales. De acuerdo con el Informe de tendencias globales de aprendizaje y
habilidades de 2024 deUdemy Business (2024), las organizaciones deben conocer las
habilidades que poseen sus equipos, ademas de identificar las necesidades de formacion para
mantener una alta competitividad; debe existir una adaptaciéon a herramientas como la
Inteligencia Artificial (1A) y la automatizacion, que sirven de soporte para desarrollar un
enfoque basado en competencias.

En consonancia con lo anterior, la literatura cientifica analiza la configuracion de destrezas
requeridas para responder a estas transformaciones. Tommasi et al. (2022), identifican que las
competencias necesarias en el marco de la industria 4.0 se dividen en tres grandes dimensiones:
en primer lugar, las habilidades técnicas o digitales, orientadas a promover destrezas operativas
y la interaccion con aplicativos basados en IA y sistemas automatizados; en segundo lugar, las
habilidades blandas, enfocadas en el relacionamiento interpersonal; y, en tercer lugar, las
destrezas del campo STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas en
inglés). La convergencia de estos tres bloques promueve la flexibilidad cognitiva y la
adaptabilidad necesarias para mitigar la incertidumbre del entorno productivo.

Por su parte, las habilidades de empleabilidad mayormente requeridas que son transversales a
los diferentes sectores (publico, privado y sin animo de lucro), se resaltan las competencias en
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el uso de la tecnologia, comunicacion, capacidades de aprendizaje y el compromiso con el
trabajo. En este sentido, la comunicacion resulta un factor critico, ya que no solo facilita el
desenvolvimiento en las entrevistas de trabajo, al tener la facultad de venderse a si mismo como
un trabajador idéneo para el puesto, asi mismo, es necesario mantener una buena comunicacion
con el equipo de trabajo, especialmente si existen actividades que se desarrollen a distancia, a
través del trabajo mediado por las herramientas digitales. Por otra parte, se valoran las
competencias de aprendizaje continuo, al adquirir nuevas habilidades que contribuyan al
desempefio en el entorno laboral (Chan, 2023).

Transformacion digital y su impacto en la gestion empresarial

La transformacién digital ha traido consigo cambios en diversos ambitos, incluyendo la gestion
empresarial, exigiendo una alineacién entre los procesos de negocio y las estrategias
organizacionales (Granda-Campoverde et al., 2025). Bajo esta premisa,Cabanelas et al. (2023),
sostienen que las empresas han adquirido un mayor dinamismo y complejidad en un mundo
interconectado y digitalizado, ya que los negocios que operan a nivel global deben adaptarse a
una era permeada por rapidas transformaciones tecnoldgicas, modificaciones en las politicas
comerciales y la demanda de integrar aspectos de responsabilidad social y sostenibilidad en las
compafiias.

Las dindmicas que surgen a partir de los negocios globales han llevado a repensar sus
estrategias de mercado y modelos operativos, teniendo la posibilidad de expandir sus mercados
para llegar a consumidores de distintas partes del mundo con mayor facilidad, asi como
adaptarse a las nuevas formas en las que se efectlian transacciones y se gestionan relaciones
comerciales mediadas por el comercio electrénico y las plataformas digitales (Lopez-
Rodriguez et al., 2025). Por ende, la disciplina de la administracion de empresas ha
evolucionado de tal manera que responde a los cambios globales en las dinamicas de los
negocios, incluyendo la digitalizacion (Alarcon & Soriano, 2024).

Es necesario entender la integralidad de la gestion de procesos de negocio (BPM), la cual se
consolida como un método que incorpora la cultura empresarial, gestion organizacional y
tecnologias emergentes (Association of Business Process Management Professionals., 2019;
Chapela-Campa & Dumas, 2023; Dumas et al., 2018). Se debe tener en cuenta que su
implementacion presenta diversos retos, entre los que se encuentran la falta de congruencia
entre la planeacion estratégica y las operaciones de la empresa, asi como la resistencia al
cambio ante la adopcidn de nuevas tecnologias en el proceso de gestion empresarial, lo cual
puede obstaculizar la mejora de los procesos organizacionales mediados por las herramientas
digitales(Susa Vugec et al., 2018).

Finalmente, la literatura evidencia que la transformacion digital impacta significativamente la
toma de decisiones, la estructura organizacional y la automatizacion de los procesos, al
gestionar los datos en tiempo real (Association of Business Process Management
Professionals., 2019; Susa Vugec et al., 2018). De igual forma, este proceso de digitalizacion
requiere mayor rapidez y adaptabilidad en lo que respecta a la gestion de procesos, para
optimizar la estructura de la organizacion y fortalecer su competitividad en mercados con un
alto nivel de dinamismo (Association of Business Process Management Professionals., 2019;
Lizano-Mora et al., 2021; Reijers, 2021; Zelt et al., 2019).
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Liderazgo en entornos dinamicos y complejos

Se ha demostrado que el liderazgo en algunos casos puede llegar a convertirse en una ventaja
para las organizaciones al potencializar en los seguidores sus capacidades(Mendoza et al.,
2012). Por ello, la labor del lider es planear el cambio y demostrar que éste es necesario
(Contreras & Barbosa, 2013). De acuerdo con Rueda Sanchez et al. (2024), la consecucién de
los objetivos de la empresa depende de las caracteristicas, la vision y la conducta de los altos
mandos debido a que en ellos recae la responsabilidad de la direccidn de la empresa. Con base
a lo anterior, es indispensable que los lideres actuales deban poseer los siguientes factores de
acuerdo conEstrada (2006):

a) Facilidad de comunicacion.

b) Disposicion al aprendizaje.

c) Desempefio en equipos de trabajo.

d) Negociacion y solucion de conflictos.

e) Orientacién a logros.

f) Vision de futuro.

Por otro lado, el estudio del liderazgo en el contexto de las capacidades dinamicas ha crecido,
entendiéndose que estas surgen para dar respuesta al contexto empresarial que favorece una
nueva forma de actuar disruptiva, innovadora y altamente cambiante (Cepeda & Barbosa,
2016). Teece (2007) sefiala que una de las habilidades primordiales que identifica es el
liderazgo debido a que ayuda en la toma de decisiones y para la comunicacién de objetivos,
valores y expectativas 1o que a su vez motiva a los empleados. Asi mismo, Segin Rueda
Sanchez et al. (2024) citando a Teece (2007) en el marco de teoria de las capacidades
dinamicas:

a) Se reconoce a la empresa comercial como una organizacion con capacidades y estrategias
b) Las capacidades se encuentran detras de distintas actividades de produccién especificas de
la empresa.

c) Los empresarios y los gerentes desempefian papeles criticos en el desarrollo y el
mantenimiento de las capacidades

d) Los gerentes identifican las capacidades necesarias y ayudan a construir o comprar aquellas
que faltan, luego las integran y las organizan. Ellos también eligen estrategias y toman
decisiones, a menudo bajo una gran incertidumbre.

En sintesis, segun Rueda Sanchez et al. (2024) se puede afirmar que el liderazgo es un
componente esencial para desarrollar capacidades dindmicas, y que, ademas, se admite recalcar
que el liderazgo proporciona habilidades para cambiar recursos y lograr una mayor efectividad
gerencial.

2.2. Marco teorico

Con el fin de facilitar la comprension de la investigacion, a continuacion, se presentan las
definiciones de los principales conceptos que sustentan el estudio, los cuales sirven como base
para el andlisis de las competencias requeridas por los administradores de empresas en la era
digital.

Competencia: ldoneidad o aptitud para desempefiar una funcion, realizar una actividad o
intervenir de manera eficaz en un asunto especifico (Real Academia Espafola [RAE], s. f.).
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Capacidad: Cualidad de una persona capaz, entendida como la aptitud, el talento o las
cualidades que le permiten realizar una actividad o desempefiarse eficazmente en una
determinada funcion (Real Academia Espafiola, n.d.-a).

Conocimiento: Es una mezcla fluida de experiencia estructurada, valores, informacion
contextual y conocimiento experto que proporciona un marco para evaluar e incorporar nuevas
experiencias e informacion (Davenport & Prusak, 1998).

Habilidad: Capacidad y disposicion para realizar una actividad o ejecutar una tarea con destreza
y eficacia (Real Academia Espafiola, n.d.-b).

Transformacién digital: Es una estrategia organizacional que incorpora tecnologias digitales
en todas las areas de la empresa para optimizar procesos, productos y operaciones,
promoviendo la innovacion continua y una mayor orientacion hacia el cliente. (O’Brien et al.,
n.d.).

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

Para la investigacion se efectGa una revision de literatura (RL) orientada a analizar los
documentos cientificos que abordan las competencias que los administradores de empresas
deben poseer para hacer frente a los requerimientos de la era digital y a la empleabilidad. En
este proceso se adoptd un enfoque cualitativo, idoneo para comprender el fendmeno desde
multiples dimensiones de la realidad, teniendo en cuenta lo que afirman Hernandez Sampieri
et al. (2014), “la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explotandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion
con su contexto” (p. 358).

Asimismo, el estudio es de alcance exploratorio. Bajo esta perspectiva, y de acuerdo con
Hernandez Sampieri et al. (2014), este tipo de disefio es fundamental para examinar problemas
0 tematicas que han sido poco abordados, lo cual permite preparar el terreno para futuras
investigaciones con un mayor nivel de profundidad. Para la recoleccién de los datos, se
realizaron busquedas sistematicas en bases de datos especializadas de alto impacto como
Scopus, Dialnet y Redalyc, empleando como técnica el analisis documental.

Con el propdsito de conformar el corpus de analisis, se aplicaron rigurosamente los siguientes
criterios de seleccién en la busqueda: a) articulos publicados en el periodo comprendido entre
2020 y 2025; b) documentos clasificados como paper, articulo cientifico (article) y acta de
congreso (conference paper); c) publicaciones bajo la modalidad de Acceso Abierto (Open
Access); y d) textos redactados en idioma espafiol, inglés o francés. Finalmente, se procedio a
realizar un analisis sistemético y exhaustivo de los documentos recuperados que cumplieron
de manera estricta con los criterios previamente definidos. Ademas, se excluyeron los estudios
que no abordaban las competencias de los administradores de empresas en el contexto de la era
digital, aquellos enfocados en otras profesiones o Unicamente en aspectos tecnoldgicos sin
relacion con competencias gerenciales, y documentos sin texto completo.

Por otro lado, la estrategia de blsqueda se estructur0 a partir de cuatro conceptos centrales:
administracion de empresas, competencias, empleabilidad y transformacion digital,
combinados mediante operadores booleanos (AND y OR). Debido a las diferencias en la
sintaxis y funcionalidades de cada base de datos, las ecuaciones fueron adaptadas a sus
respectivos motores de busqueda. En Scopus se emplearon campos especificos de busqueda en
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titulo, resumen y palabras clave, mientras que en Dialnet y Redalyc se realizaron busquedas
mediante combinaciones de palabras clave equivalentes en espafiol.

La busqueda bibliogréfica se desarroll en dos etapas. Una blsqueda inicial se efectudé en
noviembre de 2025 y una busqueda de actualizacion en julio de 2026, con el proposito de
identificar publicaciones adicionales que cumplieran con los criterios de inclusién. En ambas
etapas se consultaron las bases de datos Scopus, Dialnet y Redalyc, limitando la bdsqueda a
publicaciones del periodo 2020-2025. Posteriormente, los registros recuperados fueron
consolidados en una uUnica base de datos, se efectudé un proceso de seleccion mediante la
revision de titulos, resimenes y textos completos, aplicando los criterios de inclusion y
exclusion previamente definidos.

Tras la aplicacion de estos criterios, se seleccionaron 20 articulos para el analisis final,
correspondientes a 12 publicaciones de Scopus, 5 de Dialnet y 3 de Redalyc. Debido a que los
registros recuperados fueron unicos, no fue necesario eliminar documentos duplicados.
Finalmente, los estudios seleccionados fueron analizados mediante un analisis de contenido
tematico para identificar las competencias mas relevantes de los administradores de empresas
frente a los requerimientos de la era digital.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

Se analizaron 20 articulos de los diferentes estudios sobre el perfil profesional del
administrador de empresas en la actualidad, estos estudios utilizan diferentes metodologias,
como encuestas, revisiones bibliogréaficas y analisis cualitativos. A continuacion, en la Tabla
1, se presenta una caracterizacién de los articulos analizados, considerando el pais o la region
donde se desarroll6 cada estudio, la metodologia empleada y las principales categorias de
competencias identificadas, agrupadas segin sus caracteristicas comunes para facilitar su
comparacion y analisis.

Tabla 1
Caracterizacion de los articulos
Autor (Afo)  Pais/Region Metodologia Principales
competencias
identificadas
Al-Saadi etal. Oman Revisidn de literatura Competencias blandas
(2024)
Aliu et al. (2025) Global Estudio descriptivo exploratorio Competencias blandas
mediante encuesta
Bhatti et al. Global Estudio cuantitativo mediante ~ Competencias blandas
(2023) modelos de ecuaciones
estructurales aplicados a
encuestas.
Boateng & Alemania Estudio cualitativo mediante Competencias blandas y
Olexova (2025) entrevistas digitales
Boshkoska et al. Estados Unidos Estudio cuantitativo mediante ~ Competencias blandas y
(2024) encuesta digitales
Del Aguila Perl Estudio cualitativo mediante Competencias blandas y
Alvarez et al. entrevistas digitales
(2022)
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Escobar Teran et Global

al. (2023)

Gaitan Nicolds Nicaragua
& Pérez de

Francia (2023)

Gomez Velasco Colombia
et al. (2025)

Karaca-Atik et Global

al. (2023)

Kulej-Dudek Global
(2024)

Linares & Latinoamérica

Mursuli (2025)
Mainga et al. Global
(2022)
Perdomo Colombia
Castafieda et al.
(2024)

Philip et al. Global
(2023)

Rojas Arenas et Colombia
al. (2021)

Sanchez-Thomas Global
& Salazar-

Estudio cualitativo de disefio
exploratorio

Competencias blandas y
estratégicas

Estudio cualitativo por medio del Competencias blandas y
analisis documental de ofertas de estratégicas

empleo
Estudio cualitativo

Estudio cuantitativo mediante
encuesta
Revision de literatura y consulta

con expertos
Estudio cualitativo

Revision de literatura y estudio
cuantitativo mediante encuesta

Estudio cuantitativo

Revision de literatura

Revision de literatura y encuesta

estructurada

Revision de literatura

Competencias blandas y
estratégicas
Competencias blandas y
estratégicas
Competencias blandas,
digitales y de innovacion
Competencias blandas,
estratégicas y de
innovacion
Competencias blandas,
estratégicas y de
innovacion
Competencias blandas,
estratégicas, de
innovacion, éticas y de
sostenibilidad
Competencias blandas,
estratégicas, digitales y
de innovacion
Competencias blandas,
estratégicas, éticas y de
sostenibilidad
Competencias blandas,
éticas y de sostenibilidad,

Araujo (2025) estratégicas, digitales y
de innovacion

Schiumaetal. Global Revision de literatura Competencias blandas,

(2024) éticas y de sostenibilidad,
estratégicas, y de
innovacion

Shet & Pereira  Global Estudio cuantitativo mediante ~ Competencias

(2021) encuesta estratégicas, blandas y
digitales

Villabona Colombia Revision de literatura y estudio  Competencias éticas y de

GoOmez et al. cualitativo mediante entrevista  sostenibilidad, y blandas

(2021) semiestructurada

Nota. Elaboracion propia.

4.1. Competencias blandas

Los estudios revisados evidencian la importancia de las competencias blandas para el
desempefio de los administradores de empresas en la era digital. La comunicacion es la
competencia mas recurrente, siendo considerada un elemento clave para facilitar el trabajo
colaborativo. Junto con esta, el liderazgo, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas son
mencionadas de manera consistente como competencias indispensables para responder a las
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exigencias del entorno empresarial actual. Aunque Perdomo Castafieda et al. (2024) sefialan
que estas habilidades no reciben la atencion suficiente durante la formacidn académica.

Asimismo, otros estudios resaltan que estas deben complementarse con habilidades como la
adaptabilidad, la resiliencia, el pensamiento critico, la autonomia y la empatia las cuales
permiten a los administradores desenvolverse en escenarios caracterizados por la incertidumbre
y el cambio constante. En particular,Boateng & Olexova (2025) destacan que la resiliencia, la
gestion de la complejidad y el desarrollo del talento son fundamentales para liderar con éxito
procesos de transformacion digital, mientras que Linares & Mursuli (2025) sefialan que las
competencias interpersonales constituyen la base del liderazgo digital efectivo. En conjunto, la
evidencia muestra que las competencias blandas continGan siendo el principal factor
diferenciador del perfil profesional del administrador de empresas.

En los ultimos afios, como consecuencia de la globalizacion y la aceleracion de la
transformacion digital, se han incrementado las exigencias sobre las competencias de los
administradores de empresas. En este contexto, Kulej-Dudek (2024) destaca que, ademas de
las competencias estratégicas previamente mencionadas, resultan fundamentales la gestion de
la diversidad cultural y la apertura hacia la diversidad. En la misma linea, Villabona Gomez et
al. (2021) sefialan que la competencia sociocultural y la capacidad para desenvolverse en
entornos multiculturales son esenciales para los administradores de empresas, ya que facilitan
la gestidn de equipos diversos y el desempefio en mercados globalizados.

4.2. Competencias estratégicas

Los documentos analizados resaltan que ademas de las competencias blandas, las estratégicas
también son fundamentales para que los administradores de empresas respondan a los desafios
del entorno. Entre las méas destacadas se encuentran el pensamiento estratégico, la toma de
decisiones, la vision sistémica también mencionada por Shet & Pereira (2021) como
inteligencia empresarial, y la gestion del cambio.

Autores como Philip et al. (2023) coinciden en que las competencias estratégicas mas
relevantes para liderar en la era digital incluyen el pensamiento visionario, la comprension del
valor de los datos, la toma de decisiones basada en evidencia y la capacidad de alinear las
iniciativas de transformacion digital con la estrategia organizacional. En concordancia con lo
anterior,Boshkoska et al. (2024) destacan que las habilidades de gestién, como la toma de
decisiones, la planificacion y la organizacion, son competencias estratégicas indispensables
para afrontar los desafios de los entornos empresariales actuales.

En conjunto, la literatura muestra que las competencias estrategicas constituyen un componente
esencial del perfil del administrador, ya que facilitan la formulacion de estrategias, la
resolucion de problemas complejos y la gestion del cambio en organizaciones que operan en
entornos altamente dindmicos.

4.3. Competencias digitales

La llegada de las nuevas tecnologias ha incrementado la necesidad de que los administradores
desarrollen competencias relacionadas con el uso y la gestién de tecnologias. Aunque son
pocos los autores que profundizan en este tipo de competencias, las habilidades digitales son
competencias gerenciales fundamentales (Aliu et al., 2025; Al-Saadi et al., 2024). En esta
misma linea, Sdnchez-Thomas & Salazar-Araujo (2025) presentan competencias especificas
determinantes para el entorno actual, tales como el dominio de las TIC, la gestidn tecnoldgica,
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la innovacion en la formulacion de proyectos y la toma de decisiones racionales fundamentadas
en la interpretacion de informacion y la optimizacion de recursos.

Debido a la llegada de estas competencias, surge una competencia fundamental en un lider
transformador que para Schiuma et al. (2024) es ser un lider pragmatico, entendido como
aquella persona que tiene una comprension y aplicacion realistas del conocimiento digital para
crear soluciones eficaces y es un facilitador debido a que es capaz de fomentar un contexto de
creacion de conocimiento para la transformacion digital.

Es clave que los administradores de empresas manejen herramientas como el Excel y el uso de
sistemas de informacion genéricas como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP por sus siglas en inglés)(Perdomo Castafieda et al. (2024). Finalmente, los
hallazgos indican que las competencias digitales ya no representan un conocimiento
complementario, sino un requisito indispensable para la gestion organizacional.

4.4, Competencias de innovacion

Entre las competencias de innovacidn mas recurrentes se encuentra la creatividad, la
innovacion, la gestion del conocimiento y la orientacién hacia la investigacion. Estas
constituyen competencias transversales para los administradores debido a la necesidad de
responder a los entornos cambiantes en los cuales se encuentran las organizaciones.

Escobar Teran et al. (2023) destacan la creatividad y la gestion del conocimiento como
competencias que favorecen la generacion de ventajas competitivas. En la misma linea, Aliu
et al. (2025) y Villabona Gomez et al. (2021) identifican la innovacion como una competencia
esencial para afrontar los desafios de la transformacién digital. Por su parte, Boateng &
Olexova (2025) sostienen que la integracion de conocimientos técnicos, la gestion del cambio
y una cultura organizacional orientada a la mejora continua son elementos fundamentales para
una implementacion exitosa de las tecnologias digitales. Por otro lado, Kulej-Dudek (2024)
resalta que la experiencia y los conocimientos empresariales constituyen competencias
estratégicas clave para promover la innovacion dentro de las organizaciones.

Por lo anterior, se puede concluir que este tipo de competencias favorece a los administradores
en la capacidad de generar soluciones creativas e innovadoras que permitan fortalecer la
competitividad de las organizaciones.

4.5. Competencias éticas y de sostenibilidad

Aunque con menor frecuencia, los estudios también reconocen la importancia de las
competencias eticas y de sostenibilidad en el perfil del administrador de empresas. Entre las
principales se encuentra la responsabilidad social, la sostenibilidad y la ética empresarial, las
cuales orientan la toma de decisiones responsables y la creacion de valor para los diferentes
grupos de interés.

Shet & Pereira (2021), Schiuma et al. (2024) y Villabona Gomez et al. (2021) destacan la
sostenibilidad como una competencia indispensable para la gestion organizacional. En la
misma linea, Sanchez-Thomas & Salazar-Araujo (2025) enfatizan la responsabilidad social
como un componente esencial del desemperfio gerencial. Asimismo, Gaitan Nicolas & Pérez de
Francia (2023) sefialan que los administradores de empresas deben actuar con un sélido
compromiso ético y social, mientras que Villabona Gomez et al. (2021) complementan esta
perspectiva al afirmar que la toma de decisiones gerenciales debe orientarse hacia la
preservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible.
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4.6. Sintesis comparativa de las competencias identificadas

El analisis de los veinte estudios evidencia que el perfil del administrador de empresas en la
era digital integra competencias blandas, estratégicas, digitales, de innovacion y éticas. Como
se observa en la Tabla 2, las competencias con mayor recurrencia fueron la comunicacion (11
estudios), el liderazgo (10), el trabajo en equipo y la resolucion de problemas (9 cada una),
seguidas del pensamiento estratégico y la toma de decisiones (8). Estos resultados muestran
que, aunque las competencias digitales son cada vez mas relevantes, la literatura coincide en
que su desarrollo debe complementarse con habilidades interpersonales y estratégicas para
responder a las exigencias del entorno empresarial.

Tabla 2
Competencias mas mencionadas

Categoria Competencia Frecuencia
Blandas Comunicacion 11
Blandas Liderazgo 10
Blandas Trabajo en equipo 9
Estratégicas Resolucion de problemas 9

Estratégicas Pensamiento estratégico / Toma de decisiones 8
Nota. Elaboracion propia.

5. DISCUSION

En la gran mayoria de los documentos analizados se identifica el liderazgo como una
competencia fundamental que deben poseer los administradores de empresas en la era digital;
otra de las competencias mas destacadas es la comunicacion, la cual se aplica tanto en el &mbito
interpersonal como en la correcta transmisién de los objetivos en el contexto de la
transformacion digital; también se destaca la resolucién de problemas, el trabajo en equipo y
el pensamiento estratégico. En este sentido, los resultados muestran un consenso en que las
competencias blandas y estratégicas contintian siendo un eje central en los administradores de
empresas, mientras que las competencias digitales actian como un complemento para afrontar
la era digital, coincidiendo con lo planteado por Sdnchez-Thomas & Salazar-Araujo (2025).

Sin embargo, ciertos estudios priorizan las competencias digitales, de innovacion o éticas y de
sostenibilidad. Estas diferencias pueden atribuirse al contexto de cada investigacion, mientras
las investigaciones centradas en la empleabilidad y las demandas del mercado laboral enfatizan
el dominio de tecnologias, el andlisis de datos y el manejo de herramientas digitales, aquellas
enfocadas en el liderazgo y la gestion organizacional priorizan competencias como la
comunicacion, el liderazgo y la toma de decisiones.

Por otro lado, no hay que dejar de lado que para que los lideres puedan inspirar y guiar a los
equipos de trabajo de manera adecuada en la época actual, es necesario que posean también
competencias digitales, o por lo menos, tener una comprension de las herramientas
tecnoldgicas y como estas se aplican en la estructura organizacional. Como afirma Lopushniak
et al. (2022), para ser un buen gerente, es necesario desarrollar tanto habilidades técnicas como
interpersonales, debido a que las primeras sirven para realizar tareas especificas y las segundas
son necesarias para dirigir a personas, supervisar proyectos y tomar decisiones informadas. Sin
embargo, es importante recalcar que el liderazgo digital no debe confundirse con el uso
instrumental de la tecnologia, sino con la capacidad de tomar decisiones informadas y
estratégicas sobre su integracion en la organizacion (Garcia-Pefialvo et al., 2022).
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Finalmente, el principal aporte de esta revision consiste en integrar la evidencia disponible y
organizar las competencias identificadas en las categorias mencionadas anteriormente,
proporcionando una visién mas integral del perfil que demanda la era digital para los
administradores de empresas.

6. CONCLUSIONES

En la era digital, las habilidades blandas se consolidan como un componente fundamental que
los administradores de empresas deberian adquirir tanto en su trayectoria académica dentro de
las universidades como en la experiencia laboral al interior de las diferentes organizaciones, en
sinergia con el desarrollo de habilidades técnicas y la comprension de las herramientas
digitales.

La revision evidencié que las competencias mas recurrentes fueron la comunicacion, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la resolucion de problemas y el pensamiento estratégico,
complementadas por competencias digitales relacionadas con el uso de tecnologias y el analisis
de datos. Asimismo, aunque con menor frecuencia, los estudios resaltan la importancia de
competencias orientadas a la creatividad, la innovacion y el aprendizaje continuo, asi como de
competencias éticas vinculadas con la responsabilidad social, la ética empresarial y la
sostenibilidad. Estos hallazgos muestran que el desempefio profesional ya no depende
exclusivamente del dominio técnico, sino de la integracién de capacidades que permitan
gestionar personas, liderar el cambio y responder a las exigencias de un entorno empresarial
dinamico.

No obstante, estas competencias no son estaticas; se configuran de manera general y en algunos
casos se requeriran otras, ya sea por el sector en el que se desempefie el profesional o el area
de la organizacion en la cual se va a trabajar. Este dinamismo coincide con lo expuesto por
Peter et al. (2019), que afirman que no existe un marco de competencias especificamente para
las necesidades de la transformacién digital, sino que estas se moldean conforme a las
necesidades de cada compafiia.

En consecuencia, se recomienda que los programas de Administracion de Empresas orienten
sus procesos de formacion y actualizacion curricular hacia el fortalecimiento equilibrado de
competencias técnicas, digitales y socioemocionales, promoviendo ademas el aprendizaje
continuo, la innovacién y la toma de decisiones estratégicas para responder a las necesidades
del mercado laboral.

Finalmente, esta revision presenta algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar
los resultados. La busqueda se restringid a las bases de datos Scopus, Dialnet y Redalyc, al
periodo de publicacién 2020-2025 y a documentos disponibles en acceso abierto, lo que pudo
excluir investigaciones relevantes en otras fuentes, publicadas en diferentes periodos o con
acceso restringido. Asimismo, la limitada disponibilidad de estudios centrados especificamente
en las competencias de los administradores de empresas hizo que parte de la evidencia
procediera de investigaciones sobre competencias gerenciales o profesionales en un sentido
méas amplio. Estas limitaciones evidencian la necesidad de continuar desarrollando
investigaciones que profundicen en el perfil competencial de los administradores frente a los
desafios de la transformacion digital.
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