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RESUMEN

La competitividad en las pequefias empresas del sector gastronémico constituye un factor
fundamental para su sostenibilidad y permanencia en mercados cada vez mas dinamicos y
exigentes. En este contexto, la planeacién estratégica se consolida como una herramienta clave
para fortalecer la gestion organizacional y mejorar la capacidad competitiva de las empresas. El
presente articulo tiene como objetivo disefiar un plan estratégico orientado al fortalecimiento de la
competitividad de la empresa Ricuras, ubicada en el municipio de Santander de Quilichao (Cauca).
Metodol6gicamente, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y
alcance descriptivo, mediante la aplicacion de encuestas a consumidores, colaboradores y al
propietario del establecimiento, complementadas con herramientas de diagndstico estratégico. Los
resultados evidenciaron fortalezas asociadas a la ubicacion estratégica de la empresa, el
reconocimiento en el mercado local y la aceptacion de sus productos. No obstante, también se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la innovacion, la capacitacion del personal,
la comunicacion organizacional y la calidad del servicio.

Se concluye que la implementacion de estrategias orientadas a la planificacion, innovacion y
optimizacion de procesos contribuye significativamente al fortalecimiento de la competitividad
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empresarial, permitiendo mejorar el posicionamiento y la sostenibilidad de pequefias empresas del
sector gastronémico en contextos locales.

Palabras Clave: Planeacion estratégica, competitividad empresarial, sector gastrondémico,
innovacion organizacional, servicio al cliente

Abstract

Competitiveness in small businesses within the gastronomic sector represents a fundamental factor
for sustainability and permanence in increasingly dynamic and demanding markets. In this context,
strategic planning has become a key tool to strengthen organizational management and improve
business competitiveness. The aim of this article is to design a strategic plan focused on
strengthening the competitiveness of Ricuras, a bakery, pastry, and restaurant company located in
Santander de Quilichao (Cauca). Methodologically, the study was developed under a quantitative
applied approach with a descriptive scope, using surveys conducted with customers, employees,
and the business owner, complemented by strategic diagnostic tools. The results revealed strengths
related to the company’s strategic location, recognition in the local market, and customer
acceptance of its products. However, opportunities for improvement were also identified in
innovation, staff training, organizational communication, and service quality.

It is concluded that the implementation of strategies focused on planning, innovation, and process
optimization significantly contributes to strengthening business competitiveness, improving the
positioning and sustainability of small businesses in the gastronomic sector within local contexts.

Keywords: Strategic planning, business competitiveness, gastronomic sector, organizational
innovation, customer service

1. INTRODUCCION

En el contexto actual, los entornos empresariales se encuentran inmersos en dinamicas de
transformacion constante, impulsadas por la globalizacidn, los avances tecnoldgicos y los cambios
en los habitos de consumo. Estas condiciones exigen a las organizaciones desarrollar capacidades
que les permitan adaptarse de manera eficiente y sostener su participacion en mercados cada vez
mas competitivos. En este sentido, la competitividad se posiciona como un elemento fundamental
para la permanencia y el crecimiento empresarial, particularmente en sectores como el
gastrondmico, donde la innovacidn, la calidad del servicio y la diferenciacién constituyen factores
clave.

Las pequefias y medianas empresas enfrentan retos significativos derivados de limitaciones en
recursos, estructura organizacional y procesos de planificacion. En muchos casos, la toma de
decisiones se realiza de manera empirica, lo que restringe la identificacion de oportunidades y la
anticipacion de riesgos. Bajo este panorama, la planeacion estratégica adquiere relevancia como
una herramienta que permite orientar la gestion empresarial, optimizar recursos y establecer
lineamientos claros para el logro de objetivos sostenibles.

En Colombia, el sector de panaderia, pasteleria y restaurante representa una actividad economica
de gran importancia, caracterizada por su alta demanda y competitividad. No obstante, variables
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como el incremento en los costos de insumos, la evolucion en las preferencias de los consumidores
y la necesidad de innovacidn permanente generan escenarios que obligan a las empresas a fortalecer
sus estrategias para mantenerse vigentes en el mercado.

En este contexto, la empresa Ricuras, ubicada en el municipio de Santander de Quilichao (Cauca),
evidencia oportunidades de mejora en aspectos relacionados con la gestion estratégica, la
diversificacion de su oferta y la calidad del servicio. Estas condiciones hacen necesario el disefio
de herramientas que permitan fortalecer su competitividad y mejorar su posicionamiento en el
entorno local.

Bajo este panorama, la competitividad empresarial no solo se limita a la capacidad de generar
ingresos 0 mantenerse en el mercado, sino que implica la construccion de ventajas sostenibles a
partir de la innovacion, la calidad del servicio y la adecuada gestion de los recursos.
Particularmente en el sector gastronémico, las empresas deben enfrentarse a consumidores cada
vez mas exigentes, quienes valoran no solo el producto final, sino también la experiencia integral
que ofrece el establecimiento.

Asimismo, la globalizacion y el acceso a la informacidn han generado cambios significativos en
los patrones de consumo, impulsando la necesidad de que las empresas adopten enfoques
estratégicos que les permitan diferenciarse en el mercado. En este sentido, factores como la
digitalizacion, la sostenibilidad y la personalizacion del servicio se han convertido en elementos
clave para fortalecer la competitividad empresarial.

En el caso de las pequefias empresas, estas exigencias representan un desafio ain mayor, debido a
limitaciones en recursos financieros, tecnoldgicos y administrativos. Sin embargo, también
constituyen una oportunidad para innovar y generar propuestas de valor adaptadas a las
caracteristicas del mercado local. En este escenario, la planeacion estratégica se configura como
una herramienta esencial que permite orientar las acciones organizacionales, mejorar la toma de
decisiones y optimizar el uso de los recursos disponibles

Por lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo disefiar un plan estratégico orientado al
fortalecimiento de la competitividad de la empresa Ricuras, a partir del analisis de su situacién
actual y la formulacion de estrategias que contribuyan a su sostenibilidad y crecimiento.

Con base en lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera la planeacion estratégica contribuye al fortalecimiento de la competitividad de la
empresa Ricuras, ubicada en el municipio de Santander de Quilichao (Cauca)?

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES
ANTECEDENTES
El analisis de la competitividad empresarial y la planeacién estratégica ha sido abordado

ampliamente en la literatura académica, destacAndose como elementos fundamentales para el
desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones. En entornos caracterizados por altos niveles de
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competencia y constantes cambios en las dindmicas del mercado, la implementacion de estrategias
estructuradas se convierte en un factor determinante para mejorar el desempefio organizacional.

En este sentido, diversas teorias han permitido comprender la relacion entre la planeacion
estratégica y la generacion de ventajas competitivas, resaltando la importancia del analisis del
entorno, la optimizacion de recursos y la toma de decisiones orientadas al logro de objetivos
empresariales. Asimismo, estudios previos a nivel internacional, nacional y regional evidencian
que la aplicacion de herramientas estratégicas contribuye significativamente al fortalecimiento de
la competitividad, especialmente en pequefias y medianas empresas.

Por lo anterior, en este apartado se presentan los principales fundamentos tedricos y antecedentes
investigativos relacionados con la planeacion estratégica y la competitividad empresarial, 10s
cuales permiten sustentar el analisis desarrollado en la empresa Ricuras y orientar la formulacion
del plan estratégico propuesto.

-Antecedentes Internacionales

Lima y Paredes (2023), se centran en la comprension del funcionamiento y la influencia de los
factores determinantes sociales que afectan a los emprendimientos asociativos dentro del contexto
de la economia popular y solidaria en Ecuador. Este enfoque es fundamental, ya que se busca
desentrafar las complejidades que rodean a estos emprendimientos, que a menudo son cruciales
para el desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que operan esta clase de negocios.

Estudios como el de Hernandez et al. (2021) han demostrado que la implementacion de planes
estratégicos en pequefias empresas del sector alimenticio contribuye significativamente a mejorar
su posicionamiento y sostenibilidad en mercados locales. Estos estudios resaltan la importancia de
integrar analisis del entorno, innovacion y gestién organizacional.

De igual manera, Rodriguez y Lopez (2021) analizaron el impacto de la formulacion estratégica en
pequefias empresas del sector panadero en Espafia, evidenciando que la aplicacion de estrategias
basadas en el andlisis del entorno y la diferenciacion del producto contribuye significativamente al
fortalecimiento de la competitividad y a la fidelizacion de los clientes.

Estos estudios internacionales destacan la planeacién estratégica como un factor clave para la
permanencia y crecimiento de las empresas del sector panadero en contextos competitivos y
globalizados.

-Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Gutiérrez-Rodriguez y Toro-Salazar (2020), abordan la identificacion de los
principales factores que influyen en el desarrollo y creacién del emprendimiento en Girardot, con
un enfoque en el surgimiento de las Start Up's o ideas de negocio.

En el contexto colombiano, varios estudios recientes han abordado la planeacion estratégica como
herramienta para el fortalecimiento de las MIPYMES del sector panadero y gastronémico. Garcia
y Martinez (2021) realizaron un estudio en pequefias panaderias de ciudades intermedias de
Colombia, evidenciando que la implementacion de planes estratégicos basados en el analisis DOFA

48



permitio mejorar la organizacion interna, optimizar procesos y fortalecer el posicionamiento en el
mercado local.

Lopez, et al., (2022) desarrollaron una investigacion orientada al disefio de un plan estratégico
para una panaderia artesanal en el suroccidente colombiano, concluyendo que las estrategias
enfocadas en la calidad del producto, la atencion al cliente y la diferenciacidén generan un impacto
positivo en la competitividad y en la percepcion del valor por parte de los consumidores.

Por su parte, informes institucionales como los de la OCDE (2023) y el DANE (2023) resaltan que
las MIPYMES del sector alimentario que incorporan procesos de planeacion estratégica presentan
mayores niveles de resiliencia frente a cambios econémicos, variaciones en los costos de las
materias primas y transformaciones en los habitos de consumo

-Antecedentes Regionales

A nivel regional, en el suroccidente colombiano y el departamento del Cauca, se han desarrollado
investigaciones orientadas al fortalecimiento de la competitividad de microempresas del sector
alimentario. Pérez y Mufioz (2020) analizaron la gestion estratégica de pequefias empresas del
sector panadero en municipios del norte del Cauca, identificando que la falta de planificacion
estratégica limita su capacidad de crecimiento y adaptacion al entorno competitivo.

De igual manera, un estudio realizado por la Cdmara de Comercio del Cauca (2021) evidencio que
las microempresas del sector panadero que aplican estrategias de gestion, innovacion y analisis del
mercado logran mejorar su desempefio comercial y consolidar su presencia en mercados locales,
aun en contextos de alta competencia.

Estudios como el de Mufioz (2023) evidencian que muchas empresas del sector panificador en el
Cauca presentan debilidades en la gestion estratégica, operando de manera empirica, lo que limita
su competitividad. Estos resultados resaltan la necesidad de implementar planes estratégicos que
permitan mejorar su desempefio y posicionamiento.

MARCO TEORICO

El estudio de la planeacion estratégica y la competitividad empresarial ha cobrado gran relevancia
en el &mbito académico y organizacional, debido a su incidencia en el desarrollo, sostenibilidad y
posicionamiento de las empresas en entornos dinamicos. En este sentido, comprender los
fundamentos tedricos que sustentan estos conceptos permite analizar de manera integral las
capacidades organizacionales y su relacion con el entorno competitivo.

Por lo anterior, el presente marco tedrico aborda las principales teorias y enfoques relacionados
con la planeacion estratégica y la competitividad empresarial, asi como antecedentes investigativos
que permiten contextualizar la problematica objeto de estudio y sustentar el analisis desarrollado
en la empresa Ricuras.
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Planeacion estratégica: fundamentos tedricos

La planeacidn estratégica se constituye como un proceso fundamental en la gestion empresarial,
orientado a definir el rumbo organizacional mediante la formulacion, implementacion y evaluacion
de estrategias. Segun David y David (2022), este proceso permite a las organizaciones analizar su
entorno interno y externo, establecer objetivos claros y disefiar acciones que conduzcan al logro de
ventajas competitivas sostenibles.

Desde una perspectiva tedrica, la planeacion estratégica se sustenta en diferentes enfoques. Uno de
los mas relevantes es el enfoque de la administracion estratégica, el cual plantea que las
organizaciones deben anticiparse a los cambios del entorno y tomar decisiones basadas en el
analisis sistematico de factores internos y externos. Asimismo, el modelo de direccidn estratégica
propone la integracion de la vision, mision y objetivos organizacionales como base para la toma de
decisiones.

En este sentido, herramientas como el analisis DOFA, el analisis PESTEL vy las cinco fuerzas de
Porter permiten comprender el entorno competitivo y orientar la formulacion de estrategias
adecuadas. Estas herramientas facilitan la identificacién de oportunidades y amenazas, asi como
de fortalezas y debilidades, elementos esenciales para la toma de decisiones estratégicas.

De esta manera, el disefio de un plan estratégico cobra relevancia al contribuir a la mejora continua
de los procesos administrativos, los cuales comprenden funciones como la planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. En este sentido, la planeacién estratégica se
concibe como un proceso orientado a la definicion de objetivos y la formulacién de acciones
adecuadas para su cumplimiento, tal como lo plantea Fayol (1961).

De este modo, el disefio de un plan estratégico constituye un elemento fundamental para la
optimizacion de la gestion organizacional, en la medida en que permite mejorar la eficiencia de los
procesos administrativos, reducir el uso innecesario de recursos y orientar las acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos establecidos. En este sentido, el plan de accién se configura como
una herramienta clave que facilita la coordinacion entre las diferentes areas de la empresa,
fortaleciendo la comunicacion interna y el desempefio organizacional (David y David, 2022).

Desde esta perspectiva, el plan estratégico administrativo se concibe como un proceso sistematico,
integral y periddico orientado al analisis de la estructura organizacional y del funcionamiento
interno de la empresa, con el propdsito de identificar problematicas y proponer alternativas de
solucion. Para ello, se apoya en el diagndstico administrativo, el cual permite evaluar la estructura
organizacional, las funciones y los procesos internos, contribuyendo a la mejora continua y al
fortalecimiento de la competitividad (Robbins y Coulter, 2021).

Teoria de la competitividad empresarial
La competitividad empresarial ha sido ampliamente abordada desde diferentes enfoques teoricos.
De acuerdo con Porter (2020), la competitividad se fundamenta en la capacidad de las empresas

para generar ventajas competitivas sostenibles, las cuales pueden derivarse del liderazgo en costos
o la diferenciacion de productos y servicios.
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La teoria de las ventajas competitivas plantea que las organizaciones deben desarrollar capacidades
distintivas que les permitan sobresalir en el mercado. En este sentido, la innovacion, la calidad, el
servicio al cliente y la eficiencia operativa se convierten en factores determinantes.

Por otro lado, la teoria de los recursos y capacidades (Resource-Based View) sostiene que la
competitividad depende de los recursos internos de la empresa, tales como el talento humano, el
conocimiento organizacional y las capacidades tecnoldgicas. Segin Barney (2021), estos recursos
deben ser valiosos, raros, inimitables y no sustituibles para generar ventajas competitivas
sostenibles.

El origen de la competitividad y del comercio internacional se encuentra en la capacidad de los
individuos y las organizaciones para intercambiar bienes y servicios con el fin de obtener beneficios
mutuos, tal como lo plantean los enfoques clasicos de la economia (Smith, 2007; Schumacher,
2012). En este marco, la competitividad se fundamenta en principios como la division del trabajo,
la especializacién productiva, la disponibilidad de factores productivos y las diferencias en los
niveles de productividad.

La division del trabajo constituye un elemento esencial, ya que permite la especializacion de la
fuerza laboral, incrementando la eficiencia y reduciendo los tiempos de produccion. De acuerdo
con Smith (2007), al simplificar las tareas y enfocarlas en actividades especificas, los trabajadores
desarrollan mayores niveles de destreza, lo que favorece el aumento de la productividad. A su vez,
la especializaciéon impulsa la innovacion, la implementacion de nuevas técnicas y la optimizacion
de los procesos productivos.

Otro aspecto relevante es la teoria del valor trabajo, la cual sostiene que el valor de los bienes esta
determinado por la cantidad de trabajo incorporado en su producciéon. En este sentido, la
especializacion contribuye a disminuir los costos de produccién, lo que genera ventajas
competitivas en términos de eficiencia. Asimismo, la dotacion de recursos, tanto naturales como
adquiridos, influye en la capacidad productiva de las economias, generando diferencias
tecnoldgicas y de productividad entre los agentes econémicos (Carbaugh, 2005).

En este contexto, surge el concepto de ventaja absoluta, el cual establece que un pais o0 empresa es
mas competitivo cuando puede producir un bien utilizando menos recursos en comparacion con
otros. Esta ventaja permite la especializacion en aquellos bienes en los que se presenta mayor
eficiencia, favoreciendo el intercambio y la generacion de beneficios econdmicos (Dev, 2015). En
consecuencia, la competitividad se relaciona directamente con la capacidad de producir a menores
costos y con mayor eficiencia, lo que impulsa la especializacion y el comercio.

En sintesis, la competitividad, desde la perspectiva clasica, se explica a partir de la especializacion,
la eficiencia productiva y la optimizacion de recursos, elementos que continuan siendo relevantes
en el analisis de las estrategias empresariales y en la formulacion de planes estratégicos orientados
al fortalecimiento organizacional

Planeacion estratégica y competitividad en las PyMES

Durante las Ultimas décadas, la normatividad colombiana ha experimentado diversos cambios en
relacién con la clasificacion de las empresas, incorporando criterios como el nimero de empleados,
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los ingresos y el capital, asi como ajustes en las unidades de medicién, pasando del salario minimo
a las unidades de valor tributario (UVT). Estas modificaciones han permitido una mejor
caracterizacion del tejido empresarial en el pais.

En este contexto, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) representan
aproximadamente el 96% del total de las unidades productivas en Colombia, siendo las
microempresas las de mayor participacion. Esta realidad evidencia la importancia de fortalecer su
capacidad competitiva, especialmente frente a los retos derivados de la globalizacion y los acuerdos
comerciales internacionales.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) y diversos
estudios académicos, los micro establecimientos presentan limitaciones en aspectos como la
gestion administrativa, la planificacion estratégica y el acceso a recursos, lo que incide
directamente en su desempefio y sostenibilidad. En este sentido, la planeacion estratégica se
posiciona como una herramienta fundamental para mejorar la capacidad de respuesta de las
Mipymes, permitiéndoles adaptarse a los cambios del entorno, optimizar sus procesos y fortalecer
su competitividad en el mercado

Las pequefias y medianas empresas (PyMES) enfrentan desafios particulares en relacion con la
implementacidn de procesos de planeacion estratégica. Segun la CEPAL (2021), muchas de estas
organizaciones operan sin estructuras formales de planificacion, lo que limita su capacidad de
crecimiento y adaptacion al entorno.

Diversos estudios han demostrado que la planeacion estratégica influye positivamente en la
competitividad de las PyMES. Por ejemplo, Garcia et al. (2022) sefialan que las empresas que
implementan estrategias estructuradas logran mejorar su eficiencia operativa, fortalecer su
posicionamiento en el mercado y aumentar su capacidad de innovacion.

Asimismo, la teoria del crecimiento empresarial establece que la planificacién permite a las
organizaciones proyectarse a largo plazo, optimizar recursos y reducir la incertidumbre. En este
contexto, la planeacion estratégica se convierte en un elemento clave para la sostenibilidad
empresarial.

Competitividad en el sector gastronomico

En el analisis de la competitividad, Porter (1990) plantea que los factores que la determinan se
encuentran interrelacionados dentro de un sistema dindmico, en el cual los atributos del
denominado “diamante competitivo” se refuerzan mutuamente. En este sentido, el desempefio de
cada uno de estos elementos depende de la interaccion con los demas, siendo influenciado tanto
por la competencia interna como por la concentracion geografica de las empresas. Una mayor
proximidad entre organizaciones intensifica la competencia, 1o que a su vez impulsa procesos de
innovacion y mejora continua, favoreciendo el desarrollo econémico.

Adicionalmente, el papel del Estado y de las instituciones publicas resulta determinante, ya que
establecen el marco normativo y regulatorio que condiciona la dindmica competitiva de los sectores
productivos. En el caso del sector gastronémico, estos factores inciden directamente en la forma
en que las empresas estructuran sus estrategias y responden a las exigencias del entorno.
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Por otra parte, la competitividad empresarial puede analizarse a partir de multiples variables
internas, entre las que se destacan la planeacion estratégica, la gestion de la produccion y el
aprovisionamiento, el aseguramiento de la calidad, la comercializacion, la gestion financiera, los
sistemas de informacion y la gestion del talento humano y ambiental. Estas dimensiones, segln
Mejia, et al., (2019), permiten evaluar de manera integral el desempefio organizacional, facilitando
la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora dentro de las empresas

El sector gastrondmico se caracteriza por su dinamismo y alta competitividad, lo que exige a las
empresas desarrollar estrategias que les permitan diferenciarse y adaptarse a las demandas del
mercado. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2022), la gastronomia se ha consolidado
como un factor clave en la economia, impulsando el desarrollo local y la generacion de empleo.

Desde una perspectiva teorica, la competitividad en este sector se relaciona con la experiencia del
cliente, la calidad del servicio y la innovacion en productos. Estudios como el de Ramirez y Torres
(2021) destacan que la satisfaccion del cliente y la percepcién de valor son determinantes para la
fidelizacion y el posicionamiento empresarial.

Ademas, la teoria del marketing de servicios resalta la importancia de aspectos intangibles como
la atencion al cliente, la ambientacion y la percepcion del servicio, los cuales influyen directamente
en la competitividad de las empresas gastronémicas.

En concordancia con los fundamentos tedricos expuestos, el andlisis del entorno empresarial
constituye un elemento esencial para la formulacion de estrategias competitivas, especialmente en
sectores como el gastronomico, donde las condiciones del mercado, la ubicacion y el contexto
fisico influyen directamente en el desempefio organizacional. En este sentido, resulta necesario
examinar las caracteristicas del entorno en el que se desarrolla la empresa Ricuras, con el fin de
comprender los factores que inciden en su competitividad y orientar la toma de decisiones
estratégicas.

El sector panadero y gastronémico en el municipio de Santander de Quilichao se caracteriza por
una alta dinamica comercial, en la que convergen diversos establecimientos que compiten en
términos de calidad, precio y servicio. Este entorno exige a las empresas desarrollar estrategias que
les permitan diferenciarse y posicionarse en el mercado local.

Enfoque contemporaneo de la competitividad empresarial

En el contexto actual, la competitividad empresarial ha evolucionado mas alla de los enfoques
tradicionales centrados Unicamente en los costos y la productividad, incorporando elementos como
la innovacion, la sostenibilidad y la orientacion al cliente. De acuerdo con la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2023), las empresas que logran integrar procesos
estratégicos con innovacion constante presentan mayores niveles de adaptacion y resiliencia frente
a entornos cambiantes.

En este sentido, la competitividad en pequefias empresas del sector gastronémico se encuentra
estrechamente relacionada con la capacidad de generar experiencias diferenciadas para el cliente,
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lo que implica no solo ofrecer productos de calidad, sino también construir una propuesta de valor
basada en el servicio, la identidad del negocio y la cercania con el consumidor.

Asimismo, la transformacion digital se ha convertido en un factor determinante en la
competitividad empresarial, incluso en pequefias organizaciones. El uso de herramientas
tecnoldgicas para la gestion de pedidos, la promocion en redes sociales y la fidelizacion de clientes
permite ampliar el alcance del negocio y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Por otra parte, la sostenibilidad empresarial ha cobrado relevancia como un elemento estratégico
que influye en la percepcidn del consumidor. Las empresas que adoptan practicas responsables en
el uso de recursos, manejo de residuos y procesos productivos no solo cumplen con la normativa
vigente, sino que también fortalecen su imagen y generan valor agregado.

En este contexto, la planeacidn estratégica se consolida como el eje articulador que permite integrar
estos elementos dentro de la gestion organizacional, orientando a las empresas hacia la
construccidn de ventajas competitivas sostenibles en el tiempo.

Por su parte, la empresa Ricuras se encuentra ubicada en una zona estratégica del municipio, lo que
favorece el acceso de clientes y su visibilidad comercial. No obstante, las condiciones del entorno
fisico y la presencia de competidores cercanos generan la necesidad de fortalecer sus capacidades
competitivas mediante la implementacion de herramientas de planeacion estratégica.

Entorno en el que orbita el sector panadero y gastronomico

El anéalisis del entorno en el que se desenvuelve el sector panadero y gastrondémico resulta
fundamental para comprender las condiciones que influyen en el desarrollo empresarial. Este
contexto permite identificar las dindmicas del mercado, los comportamientos de consumo y los
factores externos que inciden en el posicionamiento y la competitividad de las organizaciones,
particularmente en el ambito local donde opera la empresa Ricuras.

En este sentido, la empresa Ricuras se encuentra ubicada en el municipio de Santander de
Quilichao, en el departamento del Cauca, especificamente en una zona central estratégica frente al
parque principal. Esta ubicacion le permite integrarse a uno de los espacios con mayor actividad
comercial, social y cultural del municipio, facilitando su visibilidad y el acceso a un amplio
segmento de consumidores.

La proximidad al parque central favorece un alto flujo de personas, incluyendo residentes y
visitantes, lo que incrementa la exposicion del establecimiento y fortalece su reconocimiento en el
mercado local. Esta condicion le permite posicionarse como una alternativa accesible y visible
dentro del sector gastronémico del municipio.

Adicionalmente, al encontrarse en un entorno urbano con alta concentracion de actividades
comerciales, institucionales y sociales, la empresa se beneficia del dinamismo econdmico
caracteristico de la zona. Esta interaccion constante genera oportunidades de consumo,
especialmente para clientes que demandan productos de panaderia y pasteleria, asi como espacios
de encuentro durante sus actividades diarias.
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Desde la perspectiva estratégica, la ubicacion de Ricuras responde a la necesidad de situar la oferta
en puntos donde se concentra la demanda, garantizando un flujo continuo de clientes potenciales.
Este aspecto, junto con la variedad de productos y las condiciones del servicio, contribuye al
fortalecimiento de su posicionamiento en el mercado local.

En sintesis, la localizacion de la empresa constituye un factor determinante en su competitividad,
al aprovechar las ventajas del entorno urbano del parque principal de Santander de Quilichao y su
incidencia en la dinamica comercial y social del municipio.

Figura 1. Entorno en el que orbita el sector panadero y gastronémico
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Fuente: Sectorial (2025) Industria panificadora en Colombia. https://sectorial.co/informativa-
industria-panificadora-y-de-pastas/

Ubicacién de la empresa Panaderia Ricuras (Panaderia, Pasteleria y Restaurante)

La empresa Ricuras se encuentra ubicada en el municipio de Santander de Quilichao, departamento
del Cauca, especificamente en una zona estratégica del area central, frente al parque principal. Esta
localizacion le permite integrarse a uno de los espacios con mayor actividad social, comercial y
cultural del municipio, favoreciendo su visibilidad y facilitando el acceso a un amplio segmento de
clientes potenciales.

Su cercania al parque central la sitGa en un punto de alta circulacion peatonal, donde convergen
habitantes y visitantes, lo que incrementa su nivel de exposicion en el mercado local. Esta
condicion contribuye a que el establecimiento sea facilmente reconocido y accesible, fortaleciendo
su posicionamiento frente a los consumidores.
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Adicionalmente, al ubicarse en un entorno caracterizado por una significativa dinamica comercial,
la empresa se beneficia de la interaccion con diversas actividades econdmicas, institucionales y
sociales que se desarrollan en la zona. Este contexto genera oportunidades constantes de consumo,
especialmente para clientes que demandan productos de panaderia y pasteleria, asi como espacios
de encuentro durante el desarrollo de sus actividades diarias.

Contexto fisico y entorno de la empresa Ricuras

El andlisis del contexto y entorno empresarial constituye un elemento fundamental en la
comprension de la dindmica competitiva de las organizaciones, especialmente en sectores como el
gastronomico, donde las condiciones del mercado, la ubicacion y los factores socioecondmicos
influyen directamente en el desempefio empresarial. En este sentido, el entorno no solo determina
las oportunidades de crecimiento, sino también los desafios que enfrentan las empresas para
mantenerse y posicionarse en el mercado.

Desde una perspectiva estratégica, el estudio del entorno permite identificar variables externas
como la competencia, los habitos de consumo, el desarrollo econdmico local y las caracteristicas
del territorio, las cuales inciden en la toma de decisiones organizacionales. Asimismo, el analisis
del contexto facilita comprender como la empresa interactia con su entorno y cémo puede
aprovechar sus condiciones para fortalecer su competitividad.

En este marco, resulta pertinente analizar el entorno en el que se desarrolla la empresa Ricuras,
ubicada en el municipio de Santander de Quilichao, con el fin de identificar los factores que
influyen en su funcionamiento, su posicionamiento en el mercado y las oportunidades que pueden
ser aprovechadas mediante la implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de su
competitividad.

Figura 2. Logo Corporativo
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Fuente: Fuente: Panaderia Ricuras (2025)
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Figura 3. Contexto fisico y entorno de la Empresa Ricuras (Panaderia, Pasteleria y Restaurante)
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3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un
alcance descriptivo, ya que se oriento a analizar las condiciones actuales de la empresa Ricuras y

proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de su competitividad. Este enfoque
permitié recopilar informacion relevante sobre el comportamiento de los consumidores, las
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condiciones internas de la organizacion y las percepciones del entorno, con el fin de fundamentar
la formulacion del plan estratégico.

Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por tres grupos: consumidores, colaboradores
y el propietario de la empresa Ricuras.

En el caso de los consumidores, la poblacion corresponde a los clientes habituales y potenciales
del establecimiento. Para la recoleccion de informacion se aplicaron encuestas a 202
consumidores, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando su disponibilidad y relacion directa con el servicio ofrecido.

En cuanto a los colaboradores, la poblacion estuvo constituida por el personal que labora en la
empresa, aplicandose encuestas a un total de 24 empleados, lo que permiti6 obtener informacién
directa sobre los procesos internos y el clima organizacional.

Adicionalmente, se incluyo al propietario del establecimiento como informante clave, con el fin
de obtener una vision estratégica y administrativa de la empresa.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

Para la recoleccion de datos se empled la técnica de la encuesta, mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados dirigidos a consumidores, colaboradores y al propietario de la
empresa. Estos instrumentos permitieron identificar percepciones relacionadas con la calidad del
servicio, la oferta de productos, la gestion organizacional y los factores que inciden en la
competitividad.

Asimismo, se utilizaron herramientas de diagnéstico estratégico como el analisis del entorno y la
evaluacion interna de la organizacion, con el propoésito de identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Fuentes de informacion
La investigacidn se apoy6 en fuentes de informacion primarias y secundarias.

Las fuentes primarias correspondieron a la informacion recolectada directamente a través de las
encuestas aplicadas a consumidores, colaboradores y al propietario de la empresa Ricuras, lo que
permitié obtener datos de primera mano sobre la situacion actual del negocio.

Por su parte, las fuentes secundarias incluyeron la revision de literatura académica, articulos
cientificos, informes institucionales y documentos relacionados con la planeacion estratégicay la
competitividad empresarial, los cuales sirvieron como base tedrica para sustentar el estudio.

El instrumento se estructurd a partir de dimensiones asociadas a la competitividad empresarial,
tales como calidad del producto, servicio al cliente, precio percibido, satisfaccion general,
fidelizacién y posicionamiento competitivo, las cuales se operacionalizan mediante indicadores e
items especificos.
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Tabla 1.

Variables para la medicion de la percepcion del cliente

Dimensién

Indicadores

Items de encuesta

Calidad del producto

Frescura del producto

Los productos ofrecidos por Ricuras son frescos.

Sabor

El sabor de los productos de Ricuras cumple mis
expectativas.

Presentacion

La presentacion de los productos es atractiva.

Variedad

Ricuras ofrece una variedad adecuada de
productos.

Servicio al cliente

Amabilidad del personal

El personal de Ricuras brinda una atencion
amable y respetuosa.

Rapidez en la atencién

El servicio es agil y oportuno.

Atencion a solicitudes

El personal atiende adecuadamente mis

solicitudes o inquietudes.

Precio percibido

Relacién precio—calidad

Los precios son acordes a la calidad de los
productos y servicios.

Accesibilidad del precio

Los precios de Ricuras son accesibles frente a
otras panaderias del municipio.

Satisfaccion general

Experiencia global

Mi  experiencia general Ricuras es

satisfactoria.

en

Cumplimiento de

expectativas

Ricuras cumple mis expectativas como cliente.

Fidelizacion del cliente

Intencion de recompra

Volveria a comprar productos o servicios en
Ricuras.

Recomendacion

Recomendaria la empresa Ricuras a familiares o
amigos.

Posicionamiento
competitivo

Preferencia frente a

competidores

Prefiero Ricuras frente a otras panaderias del
municipio.

Diferenciacion

Considero que Ricuras se diferencia de sus
competidores.

Fuente: Elaboracién propia

Procesamiento y analisis d

e la informacion

Una vez recolectada la informacion, se procedid a su organizacion, clasificacion y analisis con el
fin de identificar patrones y tendencias relevantes para el estudio. Los datos obtenidos a partir de
las encuestas fueron sistematizados en matrices de analisis, lo que permitié facilitar su
interpretacion y posterior discusion.

El andlisis de la informacion se desarroll6 mediante técnicas de estadistica descriptiva, utilizando
frecuencias y porcentajes para representar las percepciones de los encuestados en relacién con las
variables de estudio. Este proceso permitio identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de
mejora en la gestion de la empresa.

Adicionalmente, los resultados fueron contrastados con los fundamentos tedricos abordados en el
marco conceptual, lo que permitio establecer relaciones entre la teoria y la realidad empresarial,
fortaleciendo el analisis y la interpretacion de los hallazgos

59



MARCO LEGAL

El andlisis del marco legal constituye un elemento fundamental en el desarrollo de estudios
organizacionales, ya que permite identificar las normas, leyes y disposiciones que regulan el

funcionamiento de las empresas dentro de su contexto. En el caso del sector panadero y
gastronomico, el cumplimiento de la normatividad vigente resulta determinante para garantizar la

calidad de los productos, la seguridad alimentaria, las condiciones laborales y la sostenibilidad

del negocio.

En este sentido, a continuacion, se presenta un compendio de las principales disposiciones legales

aplicables a laempresa Ricuras, las cuales establecen lineamientos en materia sanitaria, comercial,
tributaria y laboral, y que inciden directamente en su operacion y competitividad

Tabla 1. Marco Legal sector panadero y gastronomico en Colombia

TEMA

INSTRUMENTO DE
PLANIFICACION/
NORMATIVIDAD

DESCRIPCION/ARTICULOS

Sector Panadero y
gastronémico en
Colombia

Constitucion Politica
(1991)

Establece en sus articulos 333 y 334 la libertad de
empresa y la funcién social de la actividad econdémica,
seflalando que el Estado debe promover el desarrollo
empresarial y la competitividad, especialmente de las
pequefias unidades productivas. Este principio respalda la
actividad de las panaderias y gastronomia como agentes
econdmicos relevantes dentro del desarrollo local y
regional.

En materia sanitaria

Resolucién 2674 de
2013

Expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la
cual establece los requisitos sanitarios que deben cumplir los
establecimientos que fabrican, procesan, envasan, almacenan,
transportan y comercializan alimentos. Esta resolucion regula
aspectos como las condiciones locativas, la higiene del
personal, el control de procesos y la manipulaciéon de
alimentos, siendo de obligatorio cumplimiento para las
panaderias y pastelerias, y un factor clave para la calidad y la
confianza del consumidor.

Codigo Sanitario
Nacional

Ley 9 de 1979,

Constituye el marco general en materia de salud publica y
control sanitario, estableciendo lineamientos para prevenir
riesgos asociados a la produccion y consumo de alimentos.
Su aplicacidn en el sector panadero contribuye a la proteccion
de la salud de los consumidores y al fortalecimiento de las
buenas practicas de manufactura

Perspectiva de la
proteccion al
consumidor

Ley 1480 de 2011

Estatuto del Consumidor regula los derechos y deberes tanto
de los consumidores como de los productores y proveedores
de bienes y servicios. En el caso del sector panadero, esta
norma exige informacion clara y veraz sobre los productos,
precios visibles, calidad acorde a lo ofrecido y mecanismos
de atencidn a quejas y reclamos, elementos que inciden
directamente en la reputacion y competitividad de las

empresas.”
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Ambito empresarial y de Ley 590 de 2000 e  Modificada por la Ley 905 de 2004, define y promueve el
formalizacion, desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en
Colombia. Estas leyes establecen criterios de clasificacion
empresarial y promueven el acceso a programas de apoyo,
capacitacién y financiamiento, lo cual resulta relevante para
panaderias como Ricuras, al facilitar su fortalecimiento

organizacional y estratégico

Ley de Emprendimiento Ley 2069 de 2020 e  Busca fomentar la creacion, sostenibilidad y crecimiento de
los emprendimientos en el pais, mediante la simplificacion
de tramites, el fortalecimiento de capacidades empresariales
y el impulso a la innovacién. Esta norma constituye un
respaldo legal para la implementacion de planes estratégicos
orientados a la competitividad y al crecimiento del sector

panadero.
Ambito laboral Cadigo Sustantivodel e  Regula las relaciones entre empleadores y trabajadores,
Trabajo estableciendo derechos, deberes y condiciones minimas

laborales. Su cumplimiento es fundamental para garantizar
la estabilidad del talento humano, la productividad y la

responsabilidad social empresarial en las panaderias.

Fuente: Elaboracién propia

El conjunto de normas expuestas evidencia la importancia del cumplimiento del marco legal como
un factor clave para el adecuado funcionamiento de la empresa Ricuras. La aplicacion de estas
disposiciones no solo garantiza el desarrollo de sus actividades dentro de los parametros
establecidos por la ley, sino que también contribuye al fortalecimiento de su competitividad, al
generar confianza en los consumidores y mejorar sus procesos internos.

En este sentido, el conocimiento y la adecuada implementacion de la normativa vigente se
convierten en un elemento estratégico que permite a la empresa minimizar riesgos, optimizar su
gestién y consolidarse en el mercado local.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

El andlisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de encuestas a consumidores,
colaboradores y al propietario de la empresa Ricuras permitié identificar diversos factores que
inciden en su nivel de competitividad, evidenciando tanto fortalezas como oportunidades de mejora
en su gestion organizacional.

En primer lugar, desde la perspectiva del consumidor, se identifican oportunidades importantes en
relacién con la diversificacion de productos, la innovacién y la calidad del servicio. Si bien la
empresa cuenta con reconocimiento en el mercado local, se evidencian necesidades asociadas a la
ampliacién de la oferta, especialmente en productos diferenciados y saludables, asi como en la
implementacion de estrategias que fortalezcan la experiencia del cliente. Estos aspectos reflejan la
importancia de adoptar enfoques estratégicos que permitan responder de manera efectiva a las
nuevas tendencias de consumo.
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En cuanto al componente organizacional, los resultados evidencian que, aunque existe un ambiente
laboral favorable, persisten debilidades en aspectos como la comunicacion interna, la capacitacion
del personal y el reconocimiento al desempefio. Estas condiciones limitan el aprovechamiento del
talento humano como recurso estratégico, lo que impacta directamente en la calidad del servicio y
en la competitividad empresarial.

Desde el punto de vista econdmico, la empresa se desenvuelve en un entorno caracterizado por alta
competencia y sensibilidad en los precios, lo que exige una gestion eficiente de los recursos y una
adecuada estructuracion de costos. La ausencia de una planeacion estratégica formal limita la
capacidad de la empresa para anticiparse a cambios del mercado y aprovechar oportunidades de
crecimiento.

En el dmbito competitivo, la ubicacion estratégica de la empresa representa una ventaja
significativa; sin embargo, esta condicion por si sola no garantiza su sostenibilidad en el mercado.
La competencia en el sector gastronémico local exige a las empresas diferenciarse mediante la
innovacion, la calidad del servicio y la implementacion de estrategias que fortalezcan su
posicionamiento.

Por otra parte, en relacién con el componente ambiental, se identifican oportunidades para
incorporar practicas sostenibles en los procesos productivos, 1o que no solo contribuiria al
cumplimiento de normativas, sino que también podria convertirse en un elemento diferenciador
frente a la competencia, considerando las tendencias actuales hacia el consumo responsable.

En conjunto, los hallazgos evidencian que la empresa Ricuras cuenta con condiciones favorables
para fortalecer su competitividad; no obstante, requiere la implementacion de un plan estratégico
que articule sus procesos, optimice sus recursos y oriente sus acciones hacia el logro de ventajas
competitivas sostenibles, permitiendo afirmar que, aunque la empresa cuenta con ventajas como
su ubicacion estratégica y reconocimiento en el mercado local, la ausencia de una planeacion
estratégica formal limita su capacidad de consolidar dichas ventajas como factores de
competitividad sostenible

Dentro de este contexto, los resultados obtenidos evidencian que la empresa Ricuras presenta
oportunidades significativas en términos de diversificacién de productos e innovacién, lo cual
coincide con lo planteado por Porter (2020), quien sefiala que la diferenciacion es un elemento
clave para el fortalecimiento de la competitividad en mercados altamente dindmicos. En este
sentido, la limitada percepcién de innovacion por parte de los consumidores refleja la necesidad de
implementar estrategias orientadas a generar valor agregado y mejorar el posicionamiento en el
mercado local.

De igual forma, las debilidades identificadas en la atencién al cliente y la capacitacion del personal
permiten establecer una relacion directa con la teoria de recursos y capacidades, la cual sostiene
que el talento humano constituye un recurso estratégico determinante para el desempefio
organizacional. La falta de fortalecimiento en estas areas limita la capacidad de la empresa para
ofrecer un servicio competitivo, afectando su sostenibilidad en el tiempo.

En cuanto al entorno econémico, la empresa se enfrenta a un escenario caracterizado por alta
competencia y sensibilidad en los precios, lo que exige una adecuada gestion de costos y una
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planeacion estratégica que permita anticipar cambios del mercado. Estos hallazgos coinciden con
estudios recientes sobre Pymes, los cuales destacan la importancia de estructurar estrategias que
faciliten la adaptacion a entornos cambiantes.

Desde una perspectiva méas integral, los resultados obtenidos permitieron evidenciar que la
competitividad empresarial en el sector gastronomico no depende Unicamente de factores internos,
sino también de la capacidad de adaptacion al entorno. En el caso de la empresa Ricuras, se observa
que, aungue cuenta con una ubicacion estratégica y reconocimiento en el mercado local, la ausencia
de una estructura formal de planeacion limita su capacidad para responder de manera proactiva a
las dinamicas del mercado.

En este sentido, la competitividad debe entenderse como un proceso dinamico que implica la
articulacion de multiples factores, entre los que se destacan la innovacion, la calidad del servicio,
la gestion del talento humano vy la eficiencia operativa. Estos elementos, cuando son gestionados
de manera estratégica, permiten a las organizaciones generar ventajas competitivas sostenibles en
el tiempo.

Asimismo, es importante resaltar que las pequefias empresas del sector gastronémico enfrentan
condiciones particulares, como la alta informalidad, la presion en los precios y la dependencia de
la demanda local. Estas caracteristicas hacen indispensable la implementacion de herramientas de
planeacion estratégica que permitan orientar la toma de decisiones y reducir la incertidumbre.

Andlisis integral de la competitividad

El andlisis integral de la competitividad de la empresa Ricuras permite evidenciar que su
desempefio no depende de un Unico factor, sino de la interaccion de multiples variables internas y
externas. En este sentido, la calidad del producto, la atencion al cliente, la ubicacion y la percepcion
del precio constituyen elementos clave en la construccion de su posicionamiento en el mercado
local.

No obstante, los resultados reflejan que la empresa enfrenta desafios relacionados con la
innovacion y la diferenciacion, aspectos fundamentales en un entorno competitivo como el sector
gastrondmico. La limitada incorporacion de nuevos productos y estrategias comerciales puede
afectar su capacidad para atraer nuevos clientes y fidelizar los existentes.

Desde el punto de vista organizacional, se identifican oportunidades para fortalecer la gestion del
talento humano, especialmente en aspectos relacionados con la capacitacion y la comunicacion
interna. Estas variables inciden directamente en la calidad del servicio, lo que a su vez impacta la
percepcion del cliente y la competitividad empresarial.

En relacién con el entorno, la empresa opera en un contexto caracterizado por alta competencia y
dinamismo comercial, lo que exige una constante adaptacion a las condiciones del mercado. En
este sentido, la planeacion estratégica se convierte en una herramienta clave para anticipar cambios
y orientar la toma de decisiones.
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Fortalezas y oportunidades de mejora en la competitividad de Ricuras

Los hallazgos obtenidos permitieron identificar diversas fortalezas competitivas en la empresa
Ricuras, entre las que se destacan su ubicacion estratégica en el centro del municipio, el
reconocimiento que posee dentro del mercado local y la aceptacion de sus productos por parte de
los consumidores. Estos aspectos representan ventajas importantes, ya que favorecen la visibilidad
del establecimiento, el flujo constante de clientes y el posicionamiento de la empresa dentro del
sector gastronémico de Santander de Quilichao.

Asimismo, se evidencio que la variedad de productos ofrecidos y la permanencia de la empresa en
el mercado constituyen factores que fortalecen su competitividad, debido a que generan confianza
y reconocimiento entre los consumidores. Desde esta perspectiva, la empresa cuenta con
condiciones favorables para consolidar una propuesta de valor diferenciada dentro del entorno
local.

No obstante, también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la innovacion, la
capacitacion del personal, la comunicacion organizacional y la implementacion de estrategias
orientadas al fortalecimiento del servicio al cliente. Estas situaciones reflejan limitaciones en la
gestidn estratégica de la organizacion, lo que puede afectar su capacidad para responder de manera
eficiente a las exigencias del entorno competitivo.

De igual manera, el analisis evidencid que la ausencia de procesos formales de planeacién
estratégica dificulta la estructuracion de objetivos claros y la definicién de acciones orientadas al
crecimiento empresarial. En este sentido, los resultados permiten establecer que la planeacion
estratégica constituye un elemento fundamental para fortalecer la competitividad de la empresa
Ricuras, al facilitar la optimizacién de recursos, la toma de decisiones y la generacion de ventajas
competitivas sostenibles.

En consecuencia, los hallazgos responden a la pregunta de investigacion planteada, al demostrar
que la implementacion de estrategias organizacionales orientadas a la planificacion, innovacién y
mejora continua puede contribuir significativamente al fortalecimiento competitivo de la empresa
dentro del sector gastronémico local.

5. CONCLUSIONES

El desarrollo del presente estudio permiti6 evidenciar la importancia de la planeacion estratégica
como herramienta fundamental para el fortalecimiento de la competitividad en pequefias empresas
del sector gastronémico. En el caso de la empresa Ricuras, se identificaron diversas oportunidades
de mejora en aspectos relacionados con la gestion organizacional, la innovacion, la calidad del
servicio y la estructuracion de procesos internos.

Los resultados obtenidos confirman que, aungue la empresa cuenta con una ubicacion estratégica
y reconocimiento en el mercado local, estas condiciones no son suficientes para garantizar su
sostenibilidad en un entorno altamente competitivo. Es necesario complementar estas ventajas con
estrategias orientadas a la diferenciacion, la mejora continua y la adaptacion a las nuevas exigencias
del mercado.
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Asimismo, se concluye que el talento humano, la comunicacién organizacional y la capacitacion
del personal constituyen factores clave en la consolidacién de la competitividad empresarial, por
lo que deben ser fortalecidos mediante acciones estratégicas que promuevan el compromiso y el
desempefio laboral.

Desde una perspectiva mas amplia, el estudio resalta la relevancia de implementar practicas
sostenibles y de optimizar los procesos productivos, no solo como una exigencia normativa, sino
como una oportunidad para generar valor agregado y mejorar la percepcion del cliente.

Desde la perspectiva empresarial, se evidencia la necesidad de que las pequefias empresas del
sector gastronémico adopten procesos formales de planeacion estratégica que les permitan mejorar
su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Asimismo, el estudio aporta elementos practicos que pueden ser utilizados por otros
establecimientos similares, especialmente en contextos locales, donde las condiciones del entorno
presentan caracteristicas comunes. En este sentido, la implementacion de estrategias orientadas a
la innovacion, la mejora del servicio y la optimizacion de recursos puede contribuir
significativamente al fortalecimiento del sector.

Desde el ambito académico, esta investigacion contribuye al analisis de la competitividad en
pequefias empresas, proporcionando evidencia empirica sobre la importancia de la planeacion
estratégica en contextos reales. De igual manera, abre la posibilidad de futuras investigaciones que
profundicen en el impacto de las estrategias implementadas y su relacién con el desempefio
empresarial.

De acuerdo con lo anterior, igualmente se plantean una serie de recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de la competitividad de la empresa Ricuras. En primer lugar, se sugiere la
implementacién de un plan estratégico formal que permita definir objetivos claros, establecer
indicadores de seguimiento y orientar la toma de decisiones.

De igual manera, se recomienda fortalecer los procesos de capacitacion del talento humano,
especialmente en aspectos relacionados con el servicio al cliente, con el fin de mejorar la
experiencia del consumidor y fomentar la fidelizacion.

En el &mbito comercial, se propone diversificar la oferta de productos, incorporando opciones
innovadoras y adaptadas a las nuevas tendencias de consumo, lo que permitiria ampliar el mercado
objetivo y mejorar el posicionamiento de la empresa. Igualmente, se sugiere incorporar practicas
sostenibles en los procesos productivos, no solo como respuesta a exigencias normativas, sino
como una estrategia de diferenciacion que contribuya a mejorar la imagen de la empresa frente a
los consumidores.

Asi mismo, se destaca que la competitividad en el sector gastronomico no depende exclusivamente
de factores internos, sino también de la capacidad de las empresas para adaptarse a las condiciones
del entorno, incorporar procesos de innovacion y responder a las nuevas tendencias de consumo.
En este sentido, la planeacion estratégica se consolida como un elemento integrador que permite
alinear los recursos organizacionales con las oportunidades del mercado, facilitando la generacion
de ventajas competitivas sostenibles
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Finalmente, se destaca la pertinencia de desarrollar este tipo de investigaciones en contextos
locales, ya que permiten visibilizar las realidades de las pequefias empresas y proponer soluciones
estratégicas ajustadas a sus necesidades. En este sentido, la planeacion estratégica se consolida
como un instrumento clave para impulsar el desarrollo empresarial y fortalecer la competitividad
en municipios como Santander de Quilichao, donde el sector gastronémico representa una
importante fuente de dinamismo econémico.
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