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RESUMEN

El estudio analiza la limitada visibilidad y competitividad de técnicas artesanales poco reconocidas
en Pasto, Colombia, las cuales poseen alto valor cultural, pero enfrentan restricciones para acceder
a mercados sostenibles. La investigacion tiene como objetivo disefiar un plan de marketing
artesanal participativo que fortalezca la presencia de los artesanos en el &mbito local y regional,
mejore su sostenibilidad econdémica y promueva el reconocimiento del patrimonio cultural
inmaterial asociado a estas practicas. Se adopté un enfoque cualitativo que integré entrevistas
semiestructuradas, grupos focales y analisis documental, con el fin de comprender las dindmicas
de comercializacion, identificar brechas en los procesos de difusién y explorar oportunidades de
articulacion entre tradicion y modernidad. Los resultados evidencian una escasa diversificacion de
canales de venta, bajo conocimiento del consumidor sobre el valor simbdlico y técnico de las
piezas, y competencia desigual con productos industrializados. Asimismo, se identifica la
necesidad de fortalecer competencias en marketing digital, fijacion de precios y comunicacion
estratégica, asi como de consolidar alianzas con actores culturales y turisticos.

Se concluye que un plan de marketing participativo puede mejorar el posicionamiento del sector
artesanal mediante la integracién de narrativas identitarias, herramientas digitales y procesos
colaborativos. El estudio contribuye al fortalecimiento econdémico y cultural del territorio, desde
un enfoque de innovacidn social orientado a la bioculturalidad.

Palabras Clave: Artesano(na); diversidad; comercializacion; marketing; innovacion

ABSTRACT

157


mailto:paola.bravo@uniminuto.edu
mailto:lady.charfuelan@uniminuto.edu.co
mailto:marcela.lasso@uniminuto.edu.co
mailto:tania.lasso-q@uniminuto.edu.co

The study analyzes the limited visibility and competitiveness of lesser-known artisanal techniques
in Pasto, Colombia, which possess high cultural value but face significant constraints in accessing
sustainable markets. The research aims to design a participatory artisanal marketing plan to
strengthen artisans’ presence at the local and regional levels, improve their economic sustainability,
and promote recognition of the intangible cultural heritage associated with these practices. A
qualitative approach was adopted, integrating semi-structured interviews, focus groups, and
document analysis to understand commercialization dynamics, identify gaps in dissemination
processes, and explore opportunities to articulate tradition and modernity. The findings reveal
limited diversification of sales channels, low consumer awareness of the symbolic and technical
value of the products, and unequal competition with industrialized goods. Additionally, the need
to strengthen skills in digital marketing, pricing strategies, and strategic communication is
identified, along with the importance of building alliances with cultural and tourism stakeholders.

The study concludes that a participatory marketing plan can enhance the positioning of the artisanal
sector by integrating identity-based narratives, digital tools, and collaborative processes. It
contributes to the economic and cultural strengthening of the territory through a social innovation
approach oriented toward biocultural sustainability.
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1. INTRODUCCION

En la ciudad de Pasto, la actividad artesanal constituye una expresion fundamental de la relacién
entre cultura, territorio e identidad, al integrar saberes tradicionales, memoria colectiva y practicas
productivas transmitidas entre generaciones. En el contexto contemporaneo, estas manifestaciones
se reconocen como parte de los procesos culturales que contribuyen al desarrollo sostenible y a la
diversidad cultural, especialmente cuando se articulan con politicas de economia creativa y
patrimonio cultural segun la UNESCO (Alcaldia de Pasto, 2021). La artesania, por tanto, no solo
cumple una funcién estética o utilitaria, sino que representa un activo cultural y econémico con
potencial para dinamizar economias locales y fortalecer el tejido social.

Sin embargo, a pesar de este valor, muchas técnicas artesanales poco reconocidas enfrentan
condiciones de baja visibilidad y limitadas oportunidades de comercializacion. En Colombia,
distintos informes institucionales sefialan que una parte significativa del sector artesanal depende
de canales tradicionales de venta y presenta dificultades para acceder a mercados mas amplios y
estables, en especial a traves de medios digitales (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2025). Esta situacion se ve agravada por la competencia con productos industrializados y
estandarizados, que suelen posicionarse en el mercado a partir de precios mas bajos, reduciendo
las posibilidades de los artesanos para competir en igualdad de condiciones (Gonzélez Castro et
al., 2021).

En el escenario actual, la economia creativa ofrece un marco relevante para comprender el
potencial de la artesania como motor de desarrollo. Las industrias culturales y creativas reconocen
que la creatividad, el conocimiento y la identidad cultural pueden convertirse en fuentes
estratégicas de valor econémico y social (UNESCO, 2023). No obstante, para que este potencial
se materialice, resulta indispensable fortalecer las capacidades de gestién, comunicacién y
comercializacion de los artesanos, incorporando estrategias de marketing que permitan posicionar
sus productos desde el valor simbdlico, la autenticidad y la diferenciacion cultural (Kotler y
Armstrong, 2021)

En este marco, la digitalizacion se presenta como una oportunidad clave para ampliar los canales
de difusion y venta del sector artesanal. Las herramientas digitales y las redes sociales facilitan el
acceso a nuevos publicos, reducen la dependencia de intermediarios y contribuyen a la construccion
de comunidades de consumidores interesados en productos con identidad cultural (Moreano Guerra
et al., 2024). Sin embargo, diversos estudios advierten que persisten brechas en formacion,
apropiacion tecnoldgica y estrategias de comunicacion, lo que limita el aprovechamiento efectivo
de estos recursos (Arango Lopera, et al., 2022).

Desde esta perspectiva, el presente articulo se propone analizar la situacion de las técnicas
artesanales con escaso reconocimiento en Pasto y disefiar, de manera participativa, estrategias de
marketing que contribuyan a mejorar su visibilidad y competitividad en los ambitos local y
nacional. La investigacion se alinea con los enfoques contemporaneos de cultura y desarrollo
sostenible, reconociendo que el fortalecimiento del sector artesanal no solo implica mejorar
indicadores economicos, sino también preservar y proyectar el valor cultural de las practicas y
saberes gque dan sentido a estas expresiones productivas.
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2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

El anélisis del comercio artesanal en Pasto exige comprender la artesania como una practica que
trasciende lo productivo y se inscribe en dimensiones culturales, territoriales y econdmicas, en este
sentido, la revitalizacion de técnicas poco reconocidas no puede abordarse Unicamente desde una
perspectiva comercial, sino desde un enfoque integral que articule patrimonio cultural, economia
creativa, innovacion social y estrategias contemporaneas de mercado.

La UNESCO (2003) define el patrimonio cultural inmaterial como el conjunto de précticas,
representaciones y conocimientos transmitidos de generacion en generacion, que las comunidades
reconocen como parte de su identidad. Las técnicas artesanales forman parte de este patrimonio,
ya que condensan saberes, memorias y significados asociados al territorio. Mas recientemente, la
UNESCO (2021) ha sefialado que la cultura constituye un pilar estratégico para el desarrollo
sostenible cuando se integra a politicas econdémicas inclusivas y mecanismos de fortalecimiento
local. En territorios como Pasto, donde la produccion artesanal mantiene vinculos con materiales,
simbolos y practicas heredadas, la actividad artesanal representa una expresion concreta de
bioculturalidad.

El concepto de bioculturalidad, desarrollado por Toledo y Barrera-Bassols (2008), plantea que las
comunidades construyen memorias que articulan naturaleza y cultura, integrando saberes
ecoldgicos, técnicas productivas e identidad territorial. En el caso artesanal, esta relacion se
manifiesta en la seleccion de materias primas, en los procesos manuales y en la simbologia presente
en cada pieza. No obstante, la permanencia de estas practicas depende en gran medida de su
sostenibilidad econémica. Estudios recientes sobre relevo generacional en el sector artesanal
colombiano (Guzman & Saldarriaga, 2024) advierten que la continuidad de los oficios tradicionales
se ve afectada cuando los ingresos no resultan suficientes para garantizar estabilidad.

Desde la perspectiva economica, la artesania se inscribe en el marco de la economia creativa.
Buitrago y Duque (2013) sostienen que las industrias culturales generan valor a partir de activos
intangibles como creatividad e identidad. Sin embargo, investigaciones posteriores evidencian que
el potencial creativo requiere acompafiamiento estratégico para traducirse en competitividad real.
Dutra et al. (2022) encontraron que muchas unidades artesanales carecen de planificacion formal,
andlisis de costos estructurado y estrategias de posicionamiento, lo que limita su insercion en
mercados mas amplios.

En Colombia, los informes de Artesanias de Colombia (2022a, 2022b) muestran que la
transformacion digital y la generacion de oportunidades comerciales constituyen ejes centrales para
fortalecer el sector. De igual manera, ProColombia (2023) reporta un incremento en las
exportaciones artesanales, lo que evidencia que, cuando existen estrategias de promocion
adecuadas, el mercado nacional e internacional responde favorablemente. Estas experiencias
sugieren que la visibilidad no depende exclusivamente de la calidad del producto, sino de la
capacidad de comunicar su valor.

160



En términos de marketing, Kotler y Armstrong (2021) plantean que el valor percibido se construye
a partir de la experiencia total que rodea al producto, incluyendo narrativa, diferenciacion y
conexién emocional, en el &mbito artesanal, el storytelling territorial permite visibilizar el proceso
creativo, la historia familiar y el vinculo con el territorio, aspectos que fortalecen la percepcion de
autenticidad (Martinez & Rojas, 2020). Investigaciones recientes en marketing digital aplicado a
emprendimientos culturales (Gonzalez Castro et al., 2021; Araque & Alvarez, 2023) coinciden en
que la presencia estratégica en plataformas digitales amplia el alcance comercial y facilita la
construccion de marca.

No obstante, la comercializacion artesanal continta dependiendo en gran medida de ferias locales
y venta directa, Schneider et al. (2016) explican que los circuitos cortos de comercializacion
favorecen la relacion directa entre productor y consumidor, fortaleciendo confianza y
transparencia, aunque, estos mecanismos promueven economias solidarias y arraigo territorial, su
alcance puede resultar limitado si no se articulan con estrategias complementarias. En este sentido,
la combinacion entre comercio local, economia solidaria y herramientas digitales emerge como
alternativa viable para diversificar ingresos sin perder identidad cultural.

El enfoque de innovacion social resulta pertinente para este proceso. Mulgan (2006) define la
innovacion social como el desarrollo de soluciones nuevas que responden a necesidades sociales y
fortalecen capacidades comunitarias. Aplicado al sector artesanal, implica disefiar estrategias de
comercializacion construidas junto con los artesanos, respetando su identidad y promoviendo
apropiacion. Desde la perspectiva del marketing social, la participacién activa de los actores locales
fortalece la sostenibilidad de las iniciativas al generar compromiso y aprendizaje colectivo.

De manera complementaria, estudios recientes en transformacion digital artesanal (Gonzélez
Castro et al., 2021; Artesanias de Colombia, 2022a) destacan que la alfabetizacion tecnoldgica, la
gestion de marca y la fijacion estratégica de precios son competencias clave para mejorar
competitividad. La literatura coincide en que la modernizacion no implica pérdida de autenticidad,
sino adaptacion estratégica.

Este marco tedrico sustenta la necesidad de disefiar un plan de marketing participativo que articule
tradicion e innovacion, permitiendo fortalecer la visibilidad y competitividad de técnicas
artesanales poco reconocidas sin desvirtuar su esencia cultural.

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

El estudio adopta un enfoque cualitativo, basado en técnicas cualitativas para comprender de
manera integral las dindmicas de comercializacién artesanal en Pasto.

3.1. Diseflo

El disefio de la investigacion es descriptiva que de acuerdo con (Sarango et al, 2024) es “la
Investigacion que busca describir caracteristicas de fendmenos o poblaciones, estableciendo
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asociaciones entre variables sin determinar causalidad”, con componente participativo lo que
significa que la investigacion describe las caracteristicas de las técnicas artesanales poco
reconocidas en Pasto y analiza como se relacionan variables como la difusion, comercializacién y
visibilidad y las oportunidades de mejora.

3.2. Método

En cuanto al método utilizado es el inductivo-deductivo, considerando que el método inductivo es
un enfoque empleado en la investigacion y en el razonamiento cientifico que permite formular
conclusiones generales a partir de observaciones particulares. Dicho de otra manera, parte de
hechos especificos y concretos para construir una idea o conclusion de alcance general y el método
deductivo es un proceso légico que parte de una idea general para llegar a una conclusion
especifica, siendo comun en disciplinas formales como las matematicas. De acuerdo con lo
expresado por (Suarez, 2024), en el articulo, el método inductivo—deductivo se aplica iniciando
con la recoleccion de experiencias y percepciones de los artesanos que trabajan técnicas poco
reconocidas en Pasto, a partir de estas realidades particulares, se identifican patrones y necesidades
comunes del sector artesanal. Luego, con base en estas conclusiones generales, se formulan
estrategias y recomendaciones especificas para mejorar la difusién y comercializacion de sus
productos. Asi, el estudio parte de los casos concretos y retorna a ellos con propuestas derivadas
del analisis global.

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los artesanos de la ciudad de Pasto que trabajan
técnicas artesanales con escaso reconocimiento, las cuales poseen un valor cultural significativo,
pero cuentan con limitada visibilidad en los mercados locales, esta poblacién incluye productores
manuales que, a traves de saberes tradicionales o practicas innovadoras, desarrollan piezas Unicas
que no han alcanzado altos niveles de comercializacion o difusion.

Para el estudio se seleccionara una muestra intencionada, que conforme a lao expresado por (Bisht,
2024), el muestreo intencional consiste en seleccionar de manera deliberada a participantes que
cumplen caracteristicas especificas relevantes para los objetivos del estudio. Es util en
investigaciones cualitativas y poblaciones pequefias, ya que permite obtener informacion profunda
de personas que aportan perspectivas valiosas sobre el fendmeno analizado. Esta muestra estara
integrada por artesanos que representen una variedad amplia de técnicas, trayectorias y niveles de
insercién comercial, con el propdsito de captar distintas realidades, experiencias y perspectivas
dentro del sector artesanal poco reconocido. La seleccion se realizara considerando criterios como
el tipo de técnica utilizada, afios de experiencia, nivel de produccién y participacion en ferias o
espacios comerciales, lo que permitird obtener una comprension mas completa y profunda del
contexto estudiado.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

se empleara la entrevista semiestructurada como técnica de recoleccion de datos cualitativos, ya
que facilita el dialogo directo entre el investigador y los participantes, este método es especialmente
eficaz para obtener informacion significativa que aporte al analisis y a la identificacion de hallazgos
en una investigacion (Babativa, 2024, p.94), desde esta perspectiva la entrevista semiestructurada
se emplea en el estudio para obtener informacion profunda de los artesanos, permitiendo un diadlogo
directo que revela sus experiencias y necesidades, esta técnica aporta datos cualitativos esenciales,
contribuyendo al anélisis y a la construccion del plan de marketing participativo.
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Otra técnica utilizada son los grupos focales que segun expone (Salmons, 2023) es una técnica
cualitativa que reune a varios participantes para dialogar sobre temas especificos bajo la guia de
un moderador, a diferencia de una entrevista individual, promueve la interaccion entre los
miembros del grupo para obtener informacion y opiniones que podrian no surgir en un formato
tradicional. Esta metodologia permite explorar de manera colectiva percepciones, experiencias y
puntos de vista relevantes para la investigacion.

En esta investigacion, el grupo focal se utiliza como una técnica cualitativa que retine a varios
artesanos de Pasto para dialogar sobre las dificultades y oportunidades relacionadas con la difusion
y comercializacion de sus técnicas poco reconocidas, a diferencia de la entrevista individual, este
espacio fomenta la interaccion entre los participantes, permitiendo que surjan opiniones y
experiencias colectivas que enriquecen el andlisis. Esta metodologia facilita explorar de manera
conjunta percepciones y puntos de vista relevantes, aportando informacién valiosa para la
construccion del plan de marketing participativo.

3.5. Analisis de Datos

El analisis de datos se realizard mediante un analisis tematico, el cual, segin Braun y Clarke (2006),
es un método ampliamente utilizado en la investigacion cualitativa que proporciona un marco
flexible y sistematico para identificar, analizar e interpretar patrones de significado dentro de los
datos.

En este estudio, el andlisis tematico se aplica para organizar y examinar la informacion recopilada
a través de entrevistas y grupos focales con los artesanos de Pasto. Este método permite identificar
y comprender los patrones de significado presentes en sus relatos, facilitando la interpretacion de
sus experiencias, percepciones y necesidades en torno a la difusion y comercializacion de las
técnicas artesanales poco reconocidas.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS
4.1 Alcance metodoldgico de la fase diagnostica

La presente seccion expone los resultados obtenidos en la fase diagnostica inicial del proyecto,
cuyo propésito fue comprender las dinamicas productivas, comerciales y culturales de artesanos
que desarrollan técnicas poco visibilizadas en la ciudad de Pasto. En esta etapa se realizaron dos
entrevistas semiestructuradas en profundidad y visitas exploratorias a seis o siete talleres
artesanales, lo que permiti6 complementar la informacion verbal con observacién directa del
entorno productivo.

Si bien la muestra aun es reducida, el enfoque cualitativo adoptado privilegia la comprension
profunda de experiencias individuales y procesos contextuales sobre la representatividad
estadistica, en investigaciones exploratorias de estudio de caso, la densidad interpretativa adquiere
mayor relevancia que el tamafio de la muestra (Babativa et al., 2024). Esta fase constituye un
diagnostico preliminar que orienta el disefio del plan de marketing participativo, mas que una
evaluacion concluyente del sector.
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4.2 Caracterizacion sociodemografica preliminar

En términos generales, los artesanos contactados superan los 35 afios de edad, lo que evidencia una
poblacién adulta consolidada en el oficio, varios de ellos cuentan con mas de diez afios de
experiencia, lo que implica dominio técnico, conocimiento de materiales y comprension de
procesos productivos tradicionales. La predominancia de poblacién adulta puede interpretarse
desde dos perspectivas; por un lado, constituye una fortaleza asociada a la experiencia acumulada
y calidad técnica; por otro, plantea interrogantes respecto al relevo generacional y la sostenibilidad
futura del oficio.

En ninguno de los talleres visitados se identificd una participacion activa constante de jovenes en
procesos productivos, lo que podria indicar un interés decreciente por parte de nuevas
generaciones, esta situacion coincide con lo planteado por Guzman y Saldarriaga (2024), quienes
advierten que la transmision intergeneracional depende en gran medida de la viabilidad econémica
del negocio artesanal.

4.3 Organizacién productiva y entorno de trabajo

Las visitas realizadas permitieron observar que la mayoria de los talleres funcionan en espacios
anexos a las viviendas, la integracion entre vida doméstica y actividad productiva refleja una
caracteristica estructural de la economia artesanal: la fusion entre hogar y trabajo.

Los procesos productivos mantienen técnicas manuales tradicionales, con escasa mecanizacion, las
herramientas empleadas son en su mayoria manuales o de bajo costo, lo que limita la produccion
masiva, pero refuerza la autenticidad del producto, en términos de economia creativa, este valor
intangible puede convertirse en ventaja competitiva si se comunica estratégicamente (Howkins,
2013).

No obstante, se evidencio ausencia de planificacion estratégica formal, ya que, no se identificaron
registros sistematicos de ventas, analisis de costos detallados ni proyecciones comerciales anuales,
las decisiones productivas suelen responder a pedidos puntuales o disponibilidad de insumos.

Este hallazgo coincide con Dutra et al. (2022), quienes sefialan que muchas unidades artesanales
operan bajo logicas intuitivas mas que estratégicas.

4.4 Dinamicas de comercializacién

Uno de los hallazgos més consistentes es la fuerte dependencia de canales tradicionales de venta,
especialmente ferias locales y comercializacion directa desde el taller, este modelo genera cercania
con el cliente, pero también implica vulnerabilidad frente a fluctuaciones externas como
condiciones climaticas, disminucion de flujo turistico o cancelacion de eventos. Schneider et al.
(2016) advierten que la concentracion en circuitos cortos de comercializacion puede limitar la
expansion del mercado si no se complementa con estrategias diversificadas.

Durante las entrevistas, los artesanos manifestaron que los ingresos varian considerablemente
segun la temporada, en épocas de alta actividad turistica, las ventas aumentan; sin embargo, en
temporadas bajas la demanda disminuye significativamente, asimismo, la fijacion de precios se
realiza principalmente de manera empirica, en algunos casos, el precio se ajusta segun la
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percepcion del poder adquisitivo del cliente, sin un calculo estructurado de costos indirectos,
tiempo de trabajo 0 margen de ganancia. Esta practica puede afectar la sostenibilidad econémica a
largo plazo.

4.5 Brecha digital y alfabetizacién tecnoldgica

La incorporacion de herramientas digitales es limitada, de los artesanos contactados, solo dos
cuentan con presencia basica en redes sociales o WhatsApp Business, y dicha presencia no
responde a una estrategia de marketing definida. La promocion continGa realizandose
principalmente mediante recomendacion directa o participacion en eventos presenciales, no se
identificaron catalogos digitales estructurados ni segmentacion de publicos.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Artesanias de Colombia (2021) sefialan que el
marketing digital en el sector artesanal requiere procesos formativos que incluyan fotografia de
producto, narrativa de marca y gestion de comunidades virtuales, esta brecha observada no parece
derivar Gnicamente de limitaciones técnicas, sino también de percepciones de complejidad y falta
de acompariamiento institucional.

4.6 ldentidad cultural y capital simbolico

Un hallazgo central es la fuerte carga simbdlica atribuida al trabajo artesanal. Los entrevistados
describen su oficio como herencia familiar, expresion cultural y forma de preservar tradiciones
locales, la Convencidn para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial (UNESCO, 2003)
reconoce que las practicas artesanales constituyen expresiones fundamentales de identidad
colectiva. Sin embargo, transformar ese valor simbdlico en ventaja competitiva requiere estrategias
narrativas coherentes.

UNESCO (2021) plantea que la cultura puede convertirse en motor de desarrollo sostenible cuando
se articula con estrategias econdmicas adecuadas, en el caso analizado, se observa que el valor
cultural existe, pero aln no se encuentra sistematizado como narrativa de marca.

4.7 Tension entre tradicion e innovacion

Otro resultado relevante es la coexistencia de apertura hacia nuevas estrategias con temor a perder
autenticidad, algunos artesanos expresan interés en aprender sobre marketing digital, pero también
preocupacion por “desnaturalizar” su trabajo, esta tension entre tradicion e innovacion es comun
en sectores culturales. Mulgan (2006) sefiala que los procesos de innovacion social deben
construirse desde la participacion activa de los actores locales, evitando imposiciones externas.

Por tanto, cualquier intervencidn estratégica debe respetar la identidad cultural y construirse de
manera colaborativa.

4.8 Proyeccion estratégica
A partir de los hallazgos preliminares, se identifican lineas de accion orientadoras:

Fortalecimiento de competencias digitales basicas.

165



Disefio de narrativa territorial colectiva.

Diversificacion de canales de comercializacion.

Estructuracion de estrategias de fijacion de precios.

Inclusion de jovenes en procesos formativos.

Estas acciones buscan articular tradicién e innovacién sin desvirtuar la esencia cultural del oficio.
4.9 Limitaciones y alcances

Es necesario reconocer que los resultados corresponden a una fase preliminar con muestra reducida,
no obstante, la profundidad interpretativa permite identificar patrones estructurales que orientan
decisiones estratégicas. En fases posteriores se prevé la aplicacion de instrumentos cuantitativos
que consoliden el caracter mixto del estudio y amplien la validez externa.

4.10 Discusion ampliada en relacion con la economia creativa y la economia naranja

Los hallazgos preliminares permiten situar el caso analizado dentro del marco conceptual de la
economia creativa y la denominada economia naranja. Segun Buitrago y Duque (2013), las
actividades culturales y creativas constituyen un sector estratégico capaz de generar valor
econdmico a partir de activos intangibles como creatividad, identidad y conocimiento tradicional.
En este sentido, los talleres artesanales visitados poseen un capital cultural significativo que, desde
una perspectiva tedrica, representa una oportunidad de insercion en mercados diferenciados.

Sin embargo, el diagndstico realizado evidencia una brecha entre el potencial creativo existente y
su traduccion efectiva en estrategias comerciales estructuradas, aunque los productos poseen
autenticidad, técnica consolidada y arraigo territorial, estos atributos no estan siendo capitalizados
mediante herramientas de posicionamiento, segmentacion de publicos o construccién de marca.
Howkins (2013) sostiene que la economia creativa se sustenta en la capacidad de convertir ideas
en valor econémico sostenible.

En el contexto analizado, las ideas y el conocimiento tradicional existen, pero requieren
mediaciones estratégicas que permitan conectar produccion artesanal con dinamicas
contemporaneas de consumo cultural, de igual manera, la literatura sefiala que la sostenibilidad de
las industrias culturales depende de la articulacion entre tradicion, innovacion y mercado
(UNESCO, 2021). Los resultados obtenidos muestran que el componente tradicional estd
solidamente presente, pero la innovacion organizativa y comercial ain es incipiente.

4.11 Implicaciones sociales y territoriales

El analisis no puede limitarse Gnicamente a la dimension econdmica, la actividad artesanal en Pasto
cumple funciones sociales relevantes, entre ellas la preservacion de saberes tradicionales, la
transmision de conocimientos técnicos y la consolidacion de identidad territorial. Toledo y Barrera-
Bassols (2008) introducen el concepto de memoria biocultural para referirse a la acumulacion
historica de conocimientos asociados al territorio.
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En los talleres visitados, la seleccion de materiales, los procesos productivos y las técnicas
empleadas reflejan precisamente esa memoria biocultural, sin embargo, la falta de visibilizacion
externa puede limitar el reconocimiento social del oficio, pues la escasa presencia digital implica
que gran parte del valor cultural permanece circunscrito al &mbito local. Desde una perspectiva
territorial, fortalecer la comercializacion artesanal podria contribuir a dinamizar economias locales,
especialmente en contextos donde el turismo cultural representa una fuente potencial de ingresos.

La articulacion entre artesania y turismo experiencial podria ampliar el impacto econémico del
sector.

4.12 Construccion de valor percibido y narrativa de marca

Uno de los aspectos que emergen con mayor claridad es la necesidad de transformar el valor
cultural existente en valor percibido por el consumidor, Kotler y Armstrong (2021) sefialan que el
valor percibido se construye no solo a partir del producto en si, sino de la experiencia, la narrativa
y la diferenciacion frente a alternativas.

En los talleres observados, el proceso artesanal posee riqueza narrativa significativa: historias
familiares, aprendizaje intergeneracional, vinculo con materiales locales y técnicas tradicionales,
sin embargo, estas historias no estan siendo sistematizadas como estrategia de comunicacién. La
ausencia de storytelling estructurado limita la posibilidad de posicionar el producto en segmentos
que valoran autenticidad, sostenibilidad y consumo responsable. Segin Martinez y Rojas (2020),
el storytelling en productos culturales permite conectar emocionalmente con el consumidor y
justificar precios acordes con el valor simbdlico.

Por tanto, uno de los resultados interpretativos mas relevantes es la identificacion de una
oportunidad clara para construir narrativa territorial colectiva que articule identidad, tradicion y
propuesta de valor diferenciada.

4.13 Innovacion social como enfoque de intervencion

El disefio del plan de marketing participativo no se plantea como imposicion externa, sino como
proceso de innovacion social, Mulgan (2006) define la innovacién social como el desarrollo de
soluciones nuevas que satisfacen necesidades sociales de manera mas efectiva que las existentes y
fortalecen la capacidad de accién de la comunidad.

En este caso, la necesidad identificada es mejorar la sostenibilidad econdmica del oficio sin
comprometer su autenticidad cultural, la intervencion propuesta busca generar capacidades en los
artesanos, especialmente en alfabetizacion digital, fijacion estratégica de precios y construccion de
marca. El caracter participativo es fundamental, ya que la resistencia potencial a cambios externos
podria obstaculizar la implementacion si no existe apropiacion por parte de los actores locales.

4.14 Proyeccion metodoldgica del enfoque mixto

Aungue la fase actual ha sido predominantemente cualitativa, el disefio general del proyecto
contempla la incorporacion progresiva de instrumentos cuantitativos, esta integracion permitira
medir variables como frecuencia de ventas, participacion en ferias, ingresos promedio y uso de
herramientas digitales.
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El enfoque mixto se consolidara en etapas posteriores mediante triangulacion de datos cualitativos
y cuantitativos, fortaleciendo la validez interna y externa del estudio, la fase diagnostica cualitativa
constituye el fundamento para la construccién de instrumentos estructurados mas amplios.

4.15 Sintesis integral de los resultados

En conjunto, los resultados preliminares permiten afirmar que el sector artesanal analizado
presenta:

Alto capital cultural y técnico.

Experiencia consolidada en poblacion adulta.

Dependencia de canales tradicionales de comercializacion.
Baja incorporacion de herramientas digitales.

Ausencia de planificacidn estratégica formal.

Potencial significativo para construccion de narrativa territorial.
Riesgo asociado a relevo generacional limitado.

Estos hallazgos no deben interpretarse como diagndstico definitivo, sino como linea base para el
disefio de estrategias participativas orientadas a fortalecer la sostenibilidad econdémica del sector.

La riqueza cultural identificada constituye el principal activo estratégico, no obstante, su
aprovechamiento requiere mediaciones organizativas y comerciales que permitan integrar tradicion
e innovacion de manera equilibrada.

5. CONCLUSIONES

El éxito de las técnicas artesanales poco reconocidas en Pasto esta estrechamente vinculado a su
capacidad para adaptarse a nuevas dindmicas de mercado sin perder su esencia cultural. La
investigacion demuestra que un plan de marketing participativo, basado en la creacion con los
artesanos, constituye una via efectiva para incrementar la visibilidad, competitividad y
sostenibilidad de sus productos.

Entre las lecciones aprendidas, se destaca la necesidad de articular los saberes tradicionales con
estrategias modernas de promocién, aprovechando las tecnologias digitales y fortaleciendo la
identidad cultural como elemento diferenciador. Futuras investigaciones podrian profundizar en la
evaluacion del impacto econdémico y social de estas estrategias en el sector artesanal local.

La sostenibilidad del sector artesanal depende de la integracion equilibrada entre tradiciéon y
modernizacion, lo que exige fortalecer la capacidad de los artesanos para comunicarse con nuevos
mercados sin desvirtuar el valor cultural de sus técnicas.

La revitalizacion del sector artesanal depende de la integracién equilibrada entre tradicion y
modernizacion, aunque las técnicas artesanales poco reconocidas poseen un profundo valor
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cultural, su permanencia en el mercado actual requiere complementarlas con estrategias
contemporaneas de promocién y gestion comercial. Este equilibrio permite mantener la esencia
identitaria de los productos, mientras se fortalecen las capacidades competitivas de los artesanos
en entornos econémicos cada vez mas dindmicos.

El marketing participativo constituye un mecanismo eficaz para fortalecer la autonomia y la
capacidad estratégica de los artesanos, al involucrar directamente a los creadores en el disefio de
herramientas de promocion, se fomenta un proceso de creacion que genera apropiacion,
empoderamiento y aprendizaje colectivo. Este enfoque mejora la pertinencia de las estrategias
comerciales, ya que se construyen desde las realidades, necesidades y expectativas de quienes
producen las piezas.

La sostenibilidad del sector requiere diversificar los canales comerciales incorporando
herramientas digitales, el predominio de ventas en ferias o eventos puntuales limita de manera
significativa el flujo de ingresos; la digitalizacion, a través de redes sociales, comercio electronico
y narrativas audiovisuales, abre oportunidades para acceder a publicos méas amplios y estables,
incrementando la visibilidad y fortaleciendo la competitividad.

La articulacion entre actores institucionales, comunitarios y del mercado es fundamental para
consolidar un ecosistema artesanal competitivo, la ausencia de alianzas sélidas genera dispersion
y limita el impacto de las iniciativas existentes. El trabajo coordinado entre instituciones
educativas, entidades culturales, operadores turisticos y organizaciones de artesanos facilita el
acceso a formacién, recursos, espacios comerciales y proyectos colectivos que potencian la
sostenibilidad del sector.

El fortalecimiento de capacidades comerciales y comunicativas es indispensable para mejorar la
autogestion artesanal, aspectos como la fijacion de precios, la mejora del empaque, la
comunicacion de valor y la gestion digital son competencias clave para posicionar los productos
en distintos mercados. Su desarrollo contribuye a que los artesanos gestionen de manera mas
auténoma su oferta y construyan propuestas con mayor valor agregado.

El enfoque participativo y el reconocimiento cultural favorecen la construccion de un modelo de
desarrollo econdmico inclusivo, al incorporar la perspectiva de los artesanos y valorar sus saberes
tradicionales, se genera un proceso que no solo busca aumentar ventas, sino fortalecer la identidad
local, promover el relevo generacional y aportar a la cohesion social. Este tipo de enfoque permite
que el crecimiento econémico del sector esté acompafiado de impactos sociales y culturales
significativos.
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