Revista CIES — ISSN-e 2216-0167. Volumen 16. Nimero 2. Afio 2025. P4ginas 73-96. Direccion de
Investigaciones — Institucion Universitaria Escolme (Medellin, Colombia)

Determinantes socioeconémicos y demograficos de los
comerciantes emprendedores de la plaza de mercado
Alameda ubicada en la ciudad de Santiago de Cali

Maria Elvira Arboleda Castro

Economista, Magister en economia, Especialista en Mercadeo Corporativo, Docente de Tiempo completo
Facultad de Ciencias Empresariales de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, Integrante del
Grupo de Investigacion GICES; Semillero de investigacion SIES Institucion Universitaria Antonio José
Camacho. Facultad de Ciencias Empresariales, marboleda@admon.uniajc.edu.co,
marearboleda2011@hotmail.com. Santiago de Cali, Colombia.

Ximena Fldrez Olaya

Estudiante de Contaduria Publica, VI semestre. Pertenece al semillero de investigacion Grupo de
investigacion en Simulacion y Ciencias Béasicas Aplicadas (GISCBA). Institucion Universitaria Antonio
José Camacho, Santiago de Cali - xfloresestudiante.uajc.edu.co

Yaritza Preciado Castro

Estudiante de Contaduria Publica, V semestre. Pertenece al semillero de investigacion Grupo de
investigacion en Simulacion y Ciencias Basicas Aplicadas (GISCBA). Institucién Universitaria Antonio
José Camacho, Santiago de Cali - yaritzapreciado@estudiante.uniajc.edu.co

Recibido: 29/04/2025 - Aceptado: 24/06/2025 - Publicado: 24/09/2025
RESUMEN

Las plazas de mercado desempefian un papel fundamental en la alimentacion y economia local,
siendo espacios tradicionales que ofrecen productos de primera necesidad y culturalmente
significativos. Sin embargo, enfrentan desafios derivados de la competencia con supermercados y
plataformas digitales, problemas de infraestructura, inseguridad y la falta de apoyo institucional,
lo que limita su sostenibilidad y crecimiento. Este estudio analiza las condiciones socioeconémicas,
y demogréficas, ademas de las normativas que afectan a los comerciantes de la Plaza de Mercado
Alameda en Santiago de Cali, con el fin de comprender mejor su realidad y proponer estrategias
de fortalecimiento. El principal objetivo de la investigacion es identificar y analizar los factores
determinantes del emprendimiento de los comerciantes en la Plaza de Mercado Alameda, con
énfasis en los aspectos socioecondmicos, demograficos, politicos y culturales, ademas de evaluar
el impacto de las politicas publicas y la competencia del entorno. La investigacién se adopt6 con
un disefio exploratorio y descriptivo, utilizando un enfoque mixto que combina metodologias
cualitativas y cuantitativas. La recoleccion de datos se realizd6 mediante observacion directa,
entrevistas a comerciantes y analisis de estadisticas oficiales y literatura académica. Los hallazgos
muestran que los comerciantes poseen un conocimiento profundo de la importancia de mantener
las tradiciones y la cultura local, pero enfrentan multiples dificultades que amenazan su
sostenibilidad. Se concluye que las plazas de mercado son espacios estratégicos para el desarrollo
social y economico de las comunidades urbanas, pero necesitan una intervencion coordinada y
sostenida por parte de las politicas publicas para potenciar su resiliencia.
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ABSTRACT

Markets play a fundamental role in the local food and economy, as traditional spaces offering basic
and culturally significant products. However, they face challenges stemming from competition
with supermarkets and digital platforms, infrastructure issues, insecurity, and a lack of institutional
support, which limit their sustainability and growth. This study analyzes the socioeconomic and
demographic conditions, as well as the regulations affecting merchants in the Alameda Market
Square in Santiago de Cali, in order to better understand their situation and propose strengthening
strategies. The main objective of the research is to identify and analyze the determining factors of
merchant entrepreneurship in the Alameda Market Square, with an emphasis on socioeconomic,
demographic, political, and cultural aspects, as well as to evaluate the impact of public policies and
environmental competition. The research will adopt an exploratory and descriptive design, using a
mixed-methods approach that combines qualitative and quantitative methodologies. Data
collection will be conducted through direct observation, interviews with merchants, and analysis
of official statistics and academic literature. The findings show that merchants have a deep
understanding of the importance of maintaining local traditions and culture, but they face multiple
challenges that threaten their sustainability. It is concluded that market squares are strategic spaces
for the social and economic development of urban communities, but they require coordinated and
sustained public policy interventions to enhance their resilience.

Keywords: sociodemographic, entrepreneurship, market place, culture, identity.
1. INTRODUCCION

La Plaza de Mercado Alameda, esta ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, constituye un espacio
clave para la actividad comercial y el emprendimiento local, siendo un vinculo importante entre
vendedores y consumidores. Sin embargo, pese a su relevancia econémica y social, existe una
ausencia de caracterizacion detallada de los comerciantes que permita entender las condiciones y
factores que inciden en sus procesos de emprendimiento. Ademas, no se han formulado politicas
publicas especificas que aprovechen las ventajas competitivas de estos negociantes para fortalecer
sus mercados y garantizar su sostenibilidad frente a retos externos, como la competencia con
grandes superficies comerciales y la dindmica econémica de la region.

Las plazas de mercado son escenarios donde se identifican factores socioculturales,
socioecondmicos y demograficos, teniendo en cuenta que en ellos se manejan dindmicas que opera
la poblacién dentro de una economia globalizada, donde se incluyen variables, como la edad, el
sexo, estado civil, nivel econémico, trabajo y educacion, etc. Estos espacios son escenarios de
emprendimiento las cuales juegan un papel vital no solo como centros de intercambio comercial,
sino también como areas que promueven la comercializacion de mercados. Estos sitios, de acuerdo
con el Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible (2022), son reflejo de la cultura regional y
actlan como zonas dinamicas donde se fusionan tradiciones y costumbres locales, pues en estos
lugares se encuentran una gran variedad de alimentos de primera necesidad, igualmente puntos de
venta de artesanias, floristeria y restaurantes, viviendo asi entre los consumidores experiencias que
mezclan lo rural con lo urbano.
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Las galerias como tradicionalmente les Ilaman, son consideradas espacios esenciales en la vida
urbana y rural, cumplen una funcién vital en la economia, la cultura y la atraccion social de las
comunidades. En ellas convergen una serie de practicas econdmicas y sociales que reflejan la
identidad cultural, la historia local y el esfuerzo de pequefios comerciantes y emprendedoras que
luchan por mantener vigentes sus negocios frente a un escenario cada vez mas competitivo y
cambiante. La Plaza de Mercado Alameda ilustra de manera clara estas dindmicas, evidenciando
su papel como un espacio de interaccion social, comercial y cultural, aunque enfrenta importantes
desafios en términos de sostenibilidad y desarrollo.

Uno de los problemas centrales detectados en este contexto es la percepcion de inseguridad y
deterioro de las condiciones fisicas del espacio, que afecta tanto a comerciantes como a
consumidores. La inseguridad, junto con problemas de movilidad, infraestructura insuficiente y
falta de higiene, contribuyen a una percepcion negativa del mercado, limitando la afluencia de
clientes y reduciendo la competitividad frente a otros canales de distribucion, como los
supermercados, que ofrecen mayor seguridad, comodidad y variedad. La competencia con
modalidades modernas, incluyendo plataformas digitales y tiendas de cadena, plantea una amenaza
real, que obliga a los pequefios comerciantes a buscar adaptarse a nuevas tendencias y tecnologias
para mantener su relevancia.

El crecimiento desorganizado del sector, ampliado por la llegada de plataformas digitales y la
proliferacion de vendedores ambulantes, ha deteriorado la estructura del mercado tradicional,
planteando la necesidad de una transformacion digital y estratégica que permita a los vendedores
fortalecer su propuesta de valor. A pesar de ello, la riqueza cultural, la tradicion y la relacion directa
con los clientes siguen siendo aspectos valorados en el comportamiento del pablico, que busca
productos de calidad a precios razonables y mantiene preferencias arraigadas en la tradicion, el
buen servicio y el sentido de comunidad que se respira en estos espacios.

Por otro lado, la informalidad empresarial emerge como uno de los grandes obstaculos para la
sostenibilidad de los pequefios comerciantes. La falta de formalizacién limita el acceso a apoyos y
beneficios estatales, ademas de incrementar la carga regulatoria y los costos asociados, lo que
dificulta tanto el crecimiento como el proceso de formalizacion. Si bien existen politicas publicas
orientadas a aliviar estas barreras, como la Ventanilla Unica Empresarial y la Ley 1819 de 2016,
su implementacion aun no ha logrado reducir la carga regulatoria a niveles que realmente
promuevan la formalizacion y el desarrollo empresarial en estos espacios. Esto se agrava por un
desconocimiento generalizado acerca del acceso a las ayudas y recursos, lo que impide que muchos
emprendedores puedan aprovechar los beneficios y facilidades disponibles.

El estudio realizado en la Plaza de Mercado Alameda muestra claramente que los factores
socioecondémicos, como el nivel educativo, el acceso a financiamiento, la condicién econémica del
hogar, asi como variables demogréaficas como edad, género y composicion familiar, influyen en la
decision de emprender y en el éxito de los negocios. La formalizacion y el acceso a recursos siguen
siendo, sin embargo, obstaculos significativos que limitan la generacion de empleo y la
productividad, afectando también la preservacién de tradiciones y la cohesidn social dentro de la
comunidad. La informalidad, en muchos casos, se presenta como una estrategia de supervivencia
ante un entorno regulatorio complejo, desigual y, en algunos casos, ineficaz.
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En términos sociales y culturales, las plazas de mercado como la Alameda son espacios que van
mucho mas all& del simple comercio; son puntos de encuentro donde se vive y recrea la cultura
local, donde el intercambio entre lo rural y lo urbano fortalece la identidad regional y fomenta la
colaboracion social. La relacién entre comerciantes y consumidores es estrecha, fundamentada en
la confianza, el buen trato y el conocimiento mutuo, atributos que contribuyen a la cohesion social
en la comunidad.

El impacto ambiental también es relevante. Las précticas sostenibles y responsables en estos
espacios, aunque todavia no estan suficientemente implementadas, representan oportunidades
importantes para avanzar hacia un desarrollo mas sostenible y fortalecer la seguridad alimentaria,
empleando principios de economia circular y buenas practicas ambientales. La gestion sostenible
del mercado, sin embargo, ain requiere herramientas, lineamientos y politicas especificas que
contribuyan a reducir el impacto negativo y promover acciones ambientales responsables entre los
comerciantes.

Desde la perspectiva econémica, las actividades que alli se Ilevan a cabo generan un impacto
significativo en la economia local y regional, pero también reflejan las dificultades de muchos
micro y pequefios emprendedores que ejercen actividades econdmicas informales, en muchos
casos, por evitar trdmites engorrosos o la inversion inicial necesaria para la formalizacion. Aunque
en Colombia existen regulaciones y politicas publicas pensadas para apoyar estos
emprendimientos, la poca difusion, el desconocimiento y las barreras burocraticas impiden que
sean completamente efectivas.

El estudio revela que, en el entorno global y local, se requiere una revaloracién del papel de las
plazas de mercado y mayor apoyo institucional para fortalecer los emprendimientos e incentivar la
innovacion. La incorporacion de tecnologias, como plataformas digitales, redes sociales, servicios
de comercio electronico y logistica, puede ser una via para incrementar la competitividad y llegar
anuevos publicos, asi como para superar algunas de las limitaciones de infraestructura y seguridad.
Como se menciond anteriormente, estas plazas, de acuerdo con el Ministerio de ambiente y
desarrollo sostenible (2022), son reflejo de la cultura regional y actian como espacios dinamicos
donde se fusionan tradiciones y costumbres locales, pues en estos lugares se encuentra una variedad
de productos como frutas, verduras, carnes y artesanias, restaurantes, y se viven experiencias que
mezclan lo rural con lo urbano. Sin embargo, considerando lo anterior, Alvarez (2002) sefiala que,
las plazas de mercado han perdido relevancia en la venta de productos agropecuarios debido a
problemas como la inseguridad, la competencia de vendedores ambulantes y la falta de higiene.
Estos factores han llevado a los consumidores, especialmente de mayores ingresos, a preferir
supermercados, que ofrecen comodidad, seguridad y variedad de productos, que, a pesar de sus
precios mas altos, su atractivo radica en el servicio y las facilidades adicionales que proporcionan
a los clientes. Para los estratos bajos, las plazas siguen siendo una opcién viable, pero necesitan
mejoras en limpieza y accesibilidad para recuperar su atractivo.

Finalmente, la implementacion de politicas publicas eficaces, orientadas a la capacitacion, el
acceso a financiamiento, la mejora en infraestructura y la asesoria técnica continla, resulta
imprescindible para que estos espacios emblematicos puedan adaptarse a las nuevas condiciones
del mercado y mantenerse como actores fundamentales en el desarrollo econémico, social y
cultural de la ciudad y la regidn. La integracion de esfuerzos entre autoridades, comerciantes y la
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comunidad permitira fortalecer su identidad, aumentar su productividad y potenciar el impacto
positivo que tienen en la cohesion social y el desarrollo local.

Con base a lo anterior se formula la siguiente pregunta: ¢;Como influyen los determinantes
socioecondmicos y demogréaficos en el emprendimiento de los comerciantes de la plaza de mercado
Almeada ubicada en la ciudad de Santiago de Cali?

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

Cada plaza de mercado constituye una representacion en escala reducida del extenso y diverso
universo cultural de cada region. Ademas, son espacios dindmicos donde la cultura se vive y se
renueva continuamente, en torno a productos como frutas, verduras, carnes, pollos y pescados, asi
como articulos como canastos y sacos. En estos lugares también se encuentran herramientas,
utensilios para el hogar, artesanias, medicinas y, por supuesto, las cocinas tradicionales regionales
que se expresan en deliciosos platillos. Esta interaccion constante de conocimientos y tradiciones
convierte el dia de mercado en una celebracién que facilita un valioso intercambio entre la
experiencia rural y urbana.

De este modo, a través de una revision bibliografica realizada en diversas fuentes documentales y
medios digitales, se identificaron investigaciones que se tomaran en cuenta para la investigacion.

-Antecedentes Internacionales

En primer lugar, Charca y Soria (2001), enfocan su investigacion en analizar como los factores
econdmicos y sociales influyen en el emprendimiento de los socios de las galerias comerciales
ubicadas en el distrito de Wanchaqg. Asi mismo, Lima y Paredes (2023), se centran en la
comprension del funcionamiento y la influencia de los factores determinantes sociales que afectan
a los emprendimientos asociativos dentro del contexto de la economia popular y solidaria en
Ecuador. Este enfoque es fundamental, ya que se busca desentrafiar las complejidades que rodean
a estos emprendimientos, que a menudo son cruciales para el desarrollo econémico y social de las
comunidades en las que operan

- Antecedentes Nacionales

De acuerdo con Gutiérrez y Toro (2020), se identifican los principales factores que influyen en el
desarrollo y creacién del emprendimiento en Girardot, con un enfoque en el surgimiento de las
Start Up's o ideas de negocio.

Bravo (2021), estudia que las galerias, plazas de mercado o mercados populares, tanto en
contextos urbanos como rurales, se convierten en escenarios de expresion y conservacion para
diversas expresiones del folklorey el patrimonio cultural, a partir de la configuracion o
reconfiguracién de identidades en el continente americano.

Asimismo, se encontrd el documento de la revista Analitica (2021), donde se expresa que el

desarrollo del emprendimiento social en el mundo se constituye en un catalizador del cambio en
la sociedad por su capacidad de ir mas alla de los beneficios monetarios.
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- Antecedentes Locales

Botero Zapata y Rojas Britto (2021), sefialan que en los ultimos afios las ciudades han
experimentado diversas transformaciones derivadas de cambios sociales generales, afectando
también a la Plaza de Mercado Alameda. El crecimiento desordenado del area que rodea la plaza
y el parque principal del Sector que lleva su mismo nombre ha disminuido su competitividad frente
a otros actores como centros comerciales, supermercados y plataformas tecnoldgicas de mercado
a domicilio. Reconociendo las amenazas generadas por estos cambios en el entorno, la
competencia, el desarrollo desorganizado, asi como problemas de movilidad e inseguridad, los
autores destacan la necesidad de implementar acciones que promuevan el impulso del Sector, dada
su relevancia para el desarrollo sostenible de la ciudad de Santiago de Cali (p. 11).

También se encontrd el estudio de Osorio Valencia (1994), que, aunque corresponde a una
investigacion de afios anteriores, ayuda a identificar un andlisis de los aspectos fisicos, econémicos
y sociales de la zona donde esta ubicada la plaza de mercado Alameda. Este estudio ofrece una
base confiable para la toma de decisiones en aspectos como organizacién territorial donde se
analizan variables poblacionales, demogréficas, de productividad y empleo, datos que se traeran
con estadisticas actualizadas.

Garcia Canclini (1999), describe a las ciudades latinoamericanas como espacios diversos,
habitados por personas provenientes de distintas regiones. Sefiala que existe un deseo de ser urbano
y estar a la vanguardia de multiples tendencias globales. Garcia Canclini (1990) introduce el
concepto de culturas hibridas urbanas, donde coexisten expresiones populares que mantienen
elementos culturales latinoamericanos tradicionales, aunque a menudo aislados de la integracion
econdmica y las oportunidades generadas por el comercio y los flujos financieros. Este contexto
abre oportunidades y motiva la exploracion emprendedora en espacios como las plazas de mercado,
transformandose en areas con significados culturales, geograficos y urbanos.

Este andlisis tedrico se toma en consideracion con estudios relacionados con la cultura
emprendedora, la teoria de modelos de emprendimiento, la creacion de empresas y el espiritu
empresarial. El brindar lineamientos que contribuyan a establecer una gestion sostenible en las
plazas de mercado, es considerado primeramente como una fuente de empleo y principio de
abastecer la alimentacién que se encamine hacia la sostenibilidad y aporte a la seguridad
alimentaria en el marco de la economia circular (Varela, 2008).

Dentro de este contexto, Coronado Jiménez (2010), define las plazas de mercado como:

Un sitio de encuentro entre vecinos, conserva una memoria cultural alimentaria, rica en
tradiciones locales y regionales, base para fortalecer la identidad y la pertenencia en una
ciudad plural e incluyente. Hoy, se constituyen en espacios populares para intercambiar
sabiduria tradicional, e incrementar el sentido de pertenencia de comerciantes y vecinos y
garantizar la seguridad alimentaria con nutricién a precio justo (p. 3).

De acuerdo con la anterior, las plazas de mercado funcionan como lugares de encuentro para los
vecinos, conservando una memoria cultural alimentaria que refleja las tradiciones locales y
regionales. Estos espacios son fundamentales para fortalecer la identidad y el sentido de
pertenencia en una ciudad diversa y plural. Ademas, se han consolidado como espacios populares
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donde se intercambia sabiduria tradicional relacionada con la alimentacion, lo que contribuye a
reforzar los lazos comunitarios entre comerciantes y residentes. Al mismo tiempo, desempefian un
papel crucial en la garantia de la seguridad alimentaria, ofreciendo productos nutritivos a precios
justos, lo que beneficia tanto a la comunidad como al desarrollo socioeconémico local
(Organizacion de las Nacionales Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ] et al., 2020).

Por esta razén, las regiones de Colombia, con su diversidad geografica y cultural, brindan un
contexto demografico propicio para el emprendimiento, entendido como una oportunidad para
generar ingresos econdémicos de forma sostenible. Esta actividad puede tener un impacto positivo
tanto social y econémico como ambiental, especialmente en zonas urbanas como las plazas de
mercado. Estos lugares funcionan como motores de crecimiento y desarrollo, aunque enfrentan
desafios, entre ellos la fuerte competencia generada por comercios cercanos que ofrecen productos
similares, lo cual directamente reduce las ventas y afecta negativamente a productores y
comerciantes que operan en estos espacios (Rodriguez y Mayorga, 2017).

- Competitividad que enfrenta las plazas de mercado

Las plazas de mercado enfrentan diversas competencias al encontrarse en un entorno donde
coexisten multiples actores comerciales, como supermercados, grandes superficies y vendedores
ambulantes. Esta competencia puede influir negativamente en su dindmica de ventas y en la
preferencia de los consumidores, quienes suelen optar por alternativas que ofrecen mayor
comodidad, variedad de productos, seguridad y servicios adicionales, caracteristicas propias de las
grandes cadenas comerciales. Al mismo tiempo, las plazas de mercado poseen una identidad
cultural y social arraigada en la comunidad, fortaleciendo relaciones de tradicién y confianza con
los consumidores, lo que representa una ventaja competitiva Unica, la presencia de centros
comerciales, supermercados y plataformas tecnoldgicas de mercado a domicilio reduce la
competitividad de las plazas, ya que estos ofrecen mayor comodidad, variedad y servicios,
atrayendo a consumidores que prefieren estas alternativas sobre las plazas tradicionales (Rodriguez
y Mayorga, 2017).

Ademas, la competencia intensa entre los mismos comerciantes dentro de las plazas, que venden
productos similares, provoca una reduccion en sus ingresos y limita su capacidad para
diferenciacion y crecimiento. Este escenario sumado a problemas externos como inseguridad,
movilidad y crecimiento desorganizado del sector, impacta negativamente en la sostenibilidad y
desarrollo de los negocios emprendidos en estos espacios. Por tanto, esta realidad configura un
entorno desafiante para los emprendedores de las plazas de mercado que requiere de apoyo
institucional, capacitacion y politicas publicas especificas para fortalecer sus habilidades de
administracion, innovacion y comercializacion, con el fin de mejorar su competitividad y asegurar
la sostenibilidad econdmica y social del sector (Botero Zapata y Rojas Britto, 2021).
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Figura 1
Estructura de competencia plazas mercado
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- Plazas de Mercado

Las plazas de mercado de una ciudad garantizan la eficiencia en el abastecimiento alimentario para
toda la poblacién. EI mejoramiento continuo de estos sistemas, en articulacion con los
departamentos, municipios o ciudades productoras de la regién, potencian la comercializacién
directa de los productos, reduciendo la intermediacion y contribuyendo al equilibrio entre el
productor y el consumidor. Este enfoque favorece el fortalecimiento de espacios como las galerias
y los mercados campesinos, que no solo cumplen un papel clave en la integracion regional y el
turismo local, sino que también incrementan la eficiencia de los mercados de alimentos urbanos
(Bravo, 2021).

Las plazas de mercado enfrentan desafios significativos como la competencia de supermercados y
grandes superficies, problemas de inseguridad, falta de infraestructura adecuada y dificultades en
la gestion administrativa. Esta competencia ha llevado a que algunos consumidores, especialmente
de mayores ingresos, prefieren las alternativas comerciales modernas por su comodidad y variedad,
relegando a las plazas de mercado a un lugar menos relevante (Bravo, 2021).
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Figura 2
Tour Plaza de mercado Alameda

Nota. Tomado de Tripadvisior (s.f.).
- Percepcion del consumidor de las plazas de mercado

Los consumidores tienen una relacién indirecta pero importante con el espiritu empresarial, éste
esta centrado en identificar y aprovechar oportunidades para crear valor, satisfaciendo necesidades
0 resolviendo problemas existentes en el mercado. Los consumidores, al tener necesidades y
preferencias cambiantes, son el motor que impulsa a los emprendedores a innovar y mejorar
continuamente sus productos y servicios para responder a esas demandas.

El consumidor de las plazas de mercado se caracteriza por varios aspectos clave que influyen en
su comportamiento y en la dinamica comercial de estos espacios:

1. Preferencia por la economia y accesibilidad:
Debido a factores econémicos, muchos consumidores optan por las plazas de mercado para

encontrar productos mas accesibles en precio, especialmente en contextos donde la inflacion
aumenta el costo de vida. Productos basicos como papa, yuca, platano, cebolla y derivados de la
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leche suelen ser mas demandados en estos mercados porque resultan mas econémicos que en
grandes superficies.

2. Busqueda de productos frescos y tradicionales:

Los consumidores valoran la frescura, variedad y la conexién directa con productos locales y
tradicionales que ofrecen las plazas de mercado, aspectos que no siempre encuentran en
supermercados o grandes almacenes.

3. Relacion social y comunitaria:

A diferencia de las grandes superficies, las plazas de mercado conservan un cardcter comunitario
y de interaccion social con los comerciantes, lo que genera confianza y un vinculo cercano entre
oferta y demanda. Un aspecto fundamental que se reconoce como un elemento clave en la dindmica
de este espacio tradicional y su papel en la ciudad de Santiago de Cali. Los puntos importantes
sobre esta relacion son:

- Espacio de encuentro e integracion cultural: la plaza de mercado es descrita como un
lugar donde se vive y recrea la cultura local, a partir del intercambio entre lo rural y lo
urbano, reflejado en la diversidad de productos, tradiciones y saberes presentes en el
mercado. Este espacio propicia un didlogo constante entre comunidades, fortaleciendo la
identidad regional y cultural.

- Comunidad emprendedora y social: los comerciantes no solo participan en la actividad
econdmica, sino que también integran una red social que fortalece la colaboracion, la
solidaridad y el apoyo mutuo entre ellos y con la comunidad usuaria. Este entorno
comunitario fomenta la creacion de proyectos y emprendimientos que responden a
necesidades sociales locales, incorporando elementos sociales y ambientales en sus
negocios.

- Impacto en la cohesion social y desarrollo local: la plaza contribuye al mejoramiento de
las condiciones sociales de los comerciantes y se considera esencial para la promocion del
desarrollo econémico local y la reduccion de la informalidad. La existencia de una relacién
estrecha entre los comerciantes y la comunidad favorece la formulacion y aplicacion de
politicas publicas acordes con sus necesidades y retos.

- Retos por ladinamica urbanay competencia: si bien la plaza es un espacio de integracion
y tradicion, enfrenta desafios como la inseguridad, competencia de grandes superficies y
cambios en el entorno social que afectan esta relacion comunitaria, lo que demanda
acciones orientadas a fortalecer los lazos sociales y mejorar las condiciones del mercado.

En conjunto, la Plaza de Mercado Alameda representa un espacio de interaccion social vital que

combina su funcién econdémica con un fuerte componente comunitario, cultural y social,
indispensable para su sostenibilidad y desarrollo.
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4. Preocupaciones por la Seguridad y Condiciones del Mercado:

Algunos consumidores, especialmente de estratos socioecondmicos mas altos, prefieren
supermercados debido a problemas percibidos en las plazas de mercado como inseguridad, falta de
higiene y competencia desleal con vendedores ambulantes.

La Plaza de Mercado Alameda enfrenta desafios importantes relacionados con la seguridad y las
condiciones fisicas del entorno, que afectan directamente la percepcion y la experiencia tanto de
comerciantes como de consumidores. Entre las principales preocupaciones se destacan:

- Inseguridad: la presencia de actos delictivos y la sensacion de inseguridad en la zona
afectan la afluencia de clientes, especialmente de estratos socioeconémicos medios y altos,
quienes prefieren opciones comerciales mas seguras como supermercados y grandes
superficies. Esta situacion limita el crecimiento y competitividad de la plaza.

- Problemas de movilidad y acceso: la dispersién y crecimiento desorganizado del sector
que rodea la Plaza dificultan el acceso, lo que genera inconvenientes a comerciantes y
visitantes. Esto también repercute en la logistica del abastecimiento y comercializacion de
productos.

- Condiciones de higiene e infraestructura: la falta de mantenimiento adecuado, limpieza
y orden dentro del mercado reducen el atractivo para ciertos segmentos de consumidores,
quienes demandan espacios mas comodos y aseados para sus compras. Mejoras en estos
aspectos son esenciales para recuperar la confianza y preferencia del publico.

- Competencia con modalidades modernas de comercio: la proliferacion de vendedores
ambulantes y la llegada de plataformas tecnoldgicas y tiendas de cadena intensifican la
competencia y ponen en riesgo la sostenibilidad de los pequefios comerciantes tradicionales
en la plaza.

Estas problematicas sefialan la necesidad de intervenciones coordinadas entre autoridades locales,
administradores del mercado y comerciantes para mejorar las condiciones de seguridad,
infraestructura y servicios, fortaleciendo asi la posicion de la Plaza de Mercado Alameda como un
espacio vital de comercio y cultura urbana.

5. Adaptacion y Uso de Tecnologias:

Los consumidores y comerciantes de plazas de mercado han recurrido cada vez mas a estrategias
tecnologicas (WhatsApp, redes sociales, servicios a domicilio) para facilitar la compra y venta,
adaptandose a las nuevas formas de consumo y a las restricciones econémicas.

El crecimiento desorganizado del sector y la competencia de grandes superficies y plataformas
tecnoldgicas de mercado a domicilio han disminuido la competitividad tradicional de la plaza de
mercado. Esto sugiere la necesidad de que los comerciantes se adapten mediante la incorporacion
de tecnologias para mejorar su modelo de negocio y llegar a nuevos consumidores.
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El desarrollo empresarial exitoso en entornos dindmicos se asocia con la alta capacidad para
flexibilidad estratégica, que puede incluir el uso de tecnologias logisticas y digitales para optimizar
operaciones y crecimiento.

Por tanto, aunque no se describen acciones concretas de implementacion tecnoldgica en la Plaza
de Mercado Alameda, el documento destaca la importancia de que los emprendedores se enfoquen
en procesos de innovacion, incluyendo el uso de tecnologias, para superar las amenazas y
aprovechar oportunidades de mercado.

En sintesis, el pensamiento del consumidor en las plazas de mercado esta influenciado por una
combinacion de factores econdémicos, sociales y culturales, que valoran la economia, frescura,
tradicion y la relacion directa con los vendedores, pero también estan conscientes de las
limitaciones y retos actuales de estos mercados.

Figura 3
Percepcion del consumidor de las plazas de mercado

Los productos de las
plazas de mercado son
organicos

Al llegar  temprano,
consigo  productos  de
buena calidad

En las plazas solo
venden  frutas vy
verduras

Nota. Elaboracion propia.
- Cultura emprendedora

Uno de los principales factores de desarrollo social y econémico en los distintos paises del mundo
es el crecimiento y fortalecimiento de la economia a través de la produccion y comercializacion
de bienes y servicios. Este proceso impulsa la creacién y el surgimiento de nuevas empresas y
negocios, los cuales no solo buscan satisfacer la demanda de productos y servicios, sino tambien
generar empleo y producir utilidades. Este surgimiento de nuevos negocios, empresas Yy
emprendimientos que reaccionan a diversas necesidades latentes en las sociedades
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contemporaneas se asocia con el término de cultura emprendedora; el cual de acuerdo con Parra
et al. (2017) se identifica con aquella capacidad de una persona para implementar proyectos
innovadores o de oportunidad para obtener un beneficio; para desarrollar una idea nueva o
modificar una existente y traducirla en una actividad social rentable y productiva; para buscar
beneficios econdmicos, sociales o politicos (p. 13), tomando en consideracion el hecho de que
actualmente las necesidades de las sociedades y economias se encuentran en constante cambio y
evolucion, asi como a menudo surgen nuevos deseos Yy necesidades, lo cual obliga a los individuos
a crear métodos y estrategias para buscar satisfacerlas, esto mediante el surgimiento y la creacion
de nuevas empresas y emprendimientos.

El surgimiento y fomento de la cultura emprendedora en las sociedades se potencia en el
desarrollo de un espiritu y una mentalidad emprendedora en las personas, caracterizada por la
ambicién al momento de establecer objetivos y metas claras, y una actitud perseverante y
disciplinaria al momento de desarrollar la actividad emprendedora. De acuerdo con Méndez (s.f.)
“La cultura emprendedora tiene que ver con la capacidad que tienen las personas de identificar
oportunidades de desarrollo empresarial, planear el desarrollo de esas ideas, gestionar la ejecucion
de las actividades que implican su puesta en marcha” (p. 11).

El disefio de una estructura de cultura emprendedora se fundamenta en la creacion de un ecosistema
integral que fomente el espiritu empresarial y facilite el desarrollo de emprendedores efectivos.
Segun la informacion del documento, una estructura de cultura emprendedora debe contemplar los
siguientes componentes clave:

1. Mentalidad y Espiritu Emprendedor:

e Fomentar una actitud de creatividad, innovacién y perseverancia.

e Impulsar el pensamiento diferente y la disposicion para asumir riesgos y aprovechar
oportunidades.

e Desarrollo de valores culturales que motiven la identificacion de necesidades y soluciones
2. Formacion y Capacitacion Continua:
e Capacitacién en identificacion y planeacién de oportunidades de negocio.

e Formacion en gestion empresarial, administracion, finanzas, mercadeo e innovacion.

e Promocidn de habilidades para la ejecucion efectiva de ideas emprendedoras
3. Acceso a Recursos y Apoyo Institucional:
e Facilitar acceso a financiamiento, infraestructura adecuada y tecnologias.

e Implementar politicas publicas de apoyo al emprendimiento en mercados locales y plazas
de mercado.
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e Generar redes de apoyo y alianzas estratégicas con entidades gubernamentales vy
organizaciones privadas

4. Entorno Favorable:

e Desarrollo de un ecosistema empresarial que integre factores personales, sociales y
econdémicos.

e Articulacion de esfuerzos entre gobierno, sector privado y comunidad para la creacién de
ambientes propicios para el emprendimiento.

e Promocidn de espacios fisicos y simbdlicos que incentiven la actividad emprendedora

5. Innovacion y Mejora Continua:

e Incentivar la innovacidn constante en productos, servicios y procesos.
e Fomentar la adopcidn de nuevas tecnologias adaptadas a las necesidades del mercado.

e Establecimiento de ciclos de evaluacion, ajuste y mejora de las iniciativas emprendedoras.

6. Cultura de Colaboracion y Redes:

e Promover redes sociales y empresariales que permitan el intercambio de conocimiento y
experiencias.

e Facilitar espacios de interaccion entre emprendedores para fortalecer el capital social y las
oportunidades de negocio.

Esta estructura busca no solo impulsar la creacién de nuevos negocios, sino también consolidar un
ecosistema sostenible que integre formacion, recursos, apoyo institucional y una mentalidad
proactiva orientada al desarrollo econémico y social.

- Espiritu empresarial

Desde los inicios de la humanidad los seres humanos han sido los autores fundamentales de la
creacion de las mas importantes innovaciones y desarrollos tanto tecnolégicos, como culturales,
médicos, religiosos, de ingenieria, artisticos, sociales, econdémicos, etcétera. Todas aquellas
modificaciones y avances en el entorno que permiten observar las sociedades modernas de la
actualidad, no se dieron de forma deliberada, pues en su gran mayoria se sustentan en uno o varios
de los objetivos vitales del ser y de la sociedad, como puede serlo la supervivencia, la necesidad
de conocimiento, cambios en el nivel de vida, progreso social, proteccion, orden, empleo,
comunicacion, entre otros. Esa necesidad de un avance y una transformacién positiva ha llevado
a muchas personas a lo largo de la historia a crear soluciones innovadoras a las problematicas de
la época, y desarrollar conocimientos, procesos y bienes que han revolucionado histéricamente la
forma de hacer las cosas y de interactuar y convivir entre las personas.
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Varela (2008) considera que el espiritu empresarial se encuentra muy ligado a ese trasfondo
historico de avance y superacion de la humanidad, pues afirma que a través de la historia, el género
humano ha hecho uso de tres nociones como elementos basicos en su bdsqueda de progreso,
desarrollo, bienestar y superacion, las cuales son: La nocion del cambio (innovar); la nocion de la
accion (para implementar los cambios e innovaciones); y la nocion del mejoramiento (permite
que el ciclo del cambio — accién — mejoramiento continuo de forma incesante). Todas estas
nociones son las que a través la historia han impulsado el desarrollo y progreso que se observa en
la actualidad, con un enfoque en la busqueda del ser humano por encontrar nuevas formas de
hacer las cosas y de dar soluciones a los problemas existentes. Precisamente de eso se trata el
espiritu empresarial, también conocido como Entrepreneurship, ese conjunto de valores culturales
y de comportamiento que impulsan al individuo a identificar oportunidades y solucionar
problemaéticas a través del desarrollo de técnicas, herramientas, conocimientos y bienes que
promueven el avance y el desarrollo.

El desarrollo de un espiritu empresarial requiere de la necesidad de pensar diferente a los demas,
y buscar constantemente soluciones innovadoras a los retos y desafios del entorno cambiante; ese
pensar diferente se relaciona con la percepcion del individuo sobre su realidad y el entorno que lo
rodea (creatividad), y lo lleva a actuar diferente frente a las diferentes circunstancias (innovacion),
y de esta manera, es posible finalmente obtener resultados diferentes, lo cual esta ligado al espiritu
empresarial, y al avance, progreso y bienestar de las sociedades.

La accion de emprender, evidentemente también se encuentra ligada al espiritu empresarial, pues
es la que permite al individuo el lograr aprovechar esas oportunidades o necesidades sociales o
del mercado, y buscar darles una solucion a través de la oferta de bienes y servicios. Este proceso
en la mayoria de los casos suele ser arduo y complejo, y demanda la integracion de diversos
factores del entorno. Al respecto Zamora (2018) menciona que la generacion de emprendimientos
de calidad depende de todo un ecosistema integrado que recoge aspectos personales de los
individuos, las condiciones del mercado, el acceso a recursos financieros e informacion, asi como
la intervencion de los gobiernos a traves de programas y proyectos publicos que favorecen (en
mayor o menor grado) la formacion de ambientes de negocios propicios para que los
emprendedores lleven a cabo sus iniciativas y obtengan beneficios.

El espiritu empresarial, o entrepreneurship, adquiere hoy mas relevancia que nunca en las
sociedades modernas, debido a sus innegables contribuciones al desarrollo econémico y al
bienestar social. Por ello, resulta fundamental implementar estrategias sociales que fomenten el
desarrollo de una mentalidad emprendedora en los individuos, incentivandolos a crear soluciones
innovadoras frente a los desafios contemporaneos. Esta orientacion no solo permite aprovechar las
oportunidades del mercado, sino que también impulsa la creacién de nuevas empresas, generando
empleo y promoviendo el crecimiento econdmico y social.

Al comprender en profundidad los desafios y oportunidades del entorno local, se podra promover
el desarrollo econdmico, mejorar las condiciones sociales de los comerciantes y fortalecer la
competitividad de la plaza de mercado frente a las grandes superficies.

Dice Goémez Fernandez (2010), como lo cita Coronado Jiménez (2010) “Los que de nifios
acompariadbamos a nuestros padres a mercar y los que ahora seguimos mercando en las plazas de
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mercado, entendemos la importancia de conservarlas y mejorarlas para que sigan ocupando el lugar
en nuestra cultura e historia”.

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

Se adoptd un enfoque exploratorio y descriptivo con un disefio de estudio de caso, ya que el
objetivo principal fue comprender en profundidad las caracteristicas, percepciones y desafios de
los comerciantes en la Plaza de Mercado Alameda, ubicada en Santiago de Cali. Ademas, se empled
un método mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas, para capturar tanto las
experiencias subjetivas como las variables sociales, econdmicas y demogréficas relevantes.

Poblacion y seleccion de la muestra

La poblacion objetivo fueron todos los comerciantes activos en la Plaza de Mercado Alameda
durante el periodo de estudio en Santiago de Cali.

La muestra fue seleccionada de manera intencional para asegurar diversidad en aspectos como
género, edad, tipo de productos vendidos y antigliedad en el mercado. Se entrevistaron a 217
comerciantes, seleccionados con base en su representatividad y disponibilidad, garantizando la
variedad necesaria para obtener resultados significativos.

Recoleccion de datos

Fuentes primarias:

Revisidn de observacion directa: se realizaron visitas en diferentes dias y horarios (mafiana, tarde,
fin de semana) para captar la dinamica real del funcionamiento del mercado y recopilar datos sobre
el comportamiento de los comerciantes, sus interacciones y las condiciones del espacio.
Entrevistas semiestructuradas: se diseid una guia de entrevista que abordaba aspectos
sociodemogréaficos, motivaciones para emprender, percepcion de apoyos institucionales, retos y
necesidades de formacion o financiamiento. Las entrevistas duraron entre 30 y 45 minutos,
realizadas en un ambiente que garantizé confianza y confidencialidad.

Fuentes secundarias:

Se recopilaron estadisticas oficiales, informes municipales y literatura académica relevante para
contextualizar los hallazgos y fundamentar el analisis en datos previos y en el marco legal.

Los hallazgos se confrontaron con datos y analisis existentes en informes municipales,
investigaciones académicas y estadisticas oficiales, para validar y enriquecer los resultados

4. MARCO LEGAL
Para identificar, analizar y valorar las problematicas referentes a la creacion y subsistencia de
pequefias y medianas empresas en distintas formas de comercializar en el pais desde un punto de

vista juridico laboral, se debe llevara el marco legal que rige al pais en la materia es efectivo para
fomentarlo, o si, por el contrario, afecta o ralentiza la creacion y el exito de los emprendimientos.
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Tabla 1
Marco Legal Colombiano de las plazas de mercado

INSTRUMENTO

TEMA DE DESCRIPCION/ARTICULOS
PLANIFICACION/
NORMATIVIDAD

Articulo 63. Los bienes de uso publico, los
parques naturales, las tierras comunales de

Plaza de  Constitucion Politica de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el
mercado  de Colombia 1991 patrimonio arqueolégico de la Nacion y los
uso publico demaés bienes que determine la ley, son

inalienables, imprescriptibles e

inembargables.

Acrticulo 674. Bienes publicos y de uso publico
- Se llaman bienes de la Unién aquéllos cuyo

Regulacion: Cadigo Civil dominio pertenece a la Republica. Si ademas su
bien pudblico vy uso pertenece a todos los habitantes de un
de uso publico territorio, como el de calles, Plazas, puentes y

caminos, se llaman bienes de la Unién de uso
publico o bienes publicos del territorio.

Articulo 7: Establece que los municipios o
ciudades podran crear entidades responsables
de administrar, desarrollar, mantener y apoyar
financieramente el espacio publico, asi como
también podrdn contratar con entidades
privadas la administracién, mantenimiento y

Regulacion de Ley 9 de 1989 “Por la aprovechamiento econémico de los bienes de

planes de cual se dictan normas uso publico.

desarrollo sobre planes de

municipal desarrollo municipal, Acrticulo 237: En todo disefio y construccion
compraventa y de Plazas de Mercado se dejaran sitios

expropiacion de bienes especificos adecuadamente dotados para el

y se dictan otras almacenamiento de las basuras que se
disposiciones” produzcan.

Articulo 238: En las Plazas de mercado que, al
entrar en vigencia la presente Ley, no cuenten
con lo establecido en el articulo anterior, se
procedera a su adecuacion en los términos y
plazos que indique la entidad encargada del
control
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Articulo 91: #17. “Plazas de Mercado
Publicas: Las Administraciones Municipales
deberan fomentar e incentivar la inversion

Abastecimiento Ley 1551 de 2012. Por publica y privada, la asociacion de usuarios
de alimentos de  la cual se dictan normas y/o cualquier otra modalidad que permita el
las Plazas de para modernizar la adecuado funcionamiento y prestacion del
mercado organizacion y el servicio de abastecimiento de alimentos a la
funcionamiento de los poblacion que ofrecen las Plazas de Mercado
municipios o ciudades Publicas. Lo anterior para el 6ptimo desarrollo

desde el punto de vista sanitario, ambiental,
economico y social de las mismas”

Nota. Elaboracion propia.
5. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

Dentro de los hallazgos del estudio, se evidencio que no existe un fortalecimiento efectivo a traves
de politicas publicas, las cuales son fundamentales para promover el desarrollo del emprendimiento
en las plazas de mercado. Es imperativo que las administraciones municipales disefien e
implementen acciones que orienten y respalden a los comerciantes, incluyendo programas de
formacion emprendedora, accesibilidad a financiamiento y mejoras en infraestructura y seguridad.
Estas medidas contribuirian a mejorar las condiciones de los comerciantes y a potenciar su
competitividad. Ademas, la capacitacion en areas como administracién, mercadeo, gestion de
negocios, innovacion y atencion al cliente resulta esencial para fortalecer sus habilidades y
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de sus negocios.

Este estudio permitio identificar una serie de caracteristicas socioecondmicas y demograficas que
explican en parte la dindmica del emprendimiento en la plaza de mercado Alameda, en Santiago
de Cali. A partir del trabajo de campo, se han sistematizado patrones comunes que dan respuesta
al objetivo de caracterizar los factores que inciden en la actividad comercial informal que alli se
desarrolla.

En el aspecto demogréfico, se encontrd que la mayoria de los comerciantes tiene més de 40 afios,
con una significativa participacion femenina, especialmente en las categorias de abarrotes, frutas y
verduras. Esta predominancia de mujeres adultas revela un patron de sostenimiento familiar a
través del comercio informal, muchas veces en ausencia de redes de apoyo institucionales.

En relacion con los determinantes socioecondmicos, la mayoria de los comerciantes poseen
formacion académica basica o incompleta, lo cual limita su acceso a procesos de capacitacion, uso
de herramientas digitales o trdmites de formalizacién. A esto se suma un ingreso mensual promedio
inferior a un salario minimo legal vigente, lo que condiciona la estabilidad econémica, la capacidad
de ahorro y la reinversion en sus puestos de trabajo.

La trayectoria de los participantes muestra una fuerte presencia del autoempleo por necesidad, con
inicios en el comercio informal desde edades tempranas y de forma heredada o por tradicién
familiar. Aunque esta experiencia aporta resistencia y habilidades practicas, no se traduce en un
crecimiento empresarial sostenido ni en movilidad econdmica ascendente.

Ademas, el acceso al financiamiento formal es practicamente nulo: la mayoria recurre a préstamos
familiares 0 a mecanismos informales de crédito, lo que evidencia una exclusion estructural del
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sistema financiero tradicional. Este factor constituye una barrera critica para el fortalecimiento de
sus unidades productivas.

Por otro lado, se evidencié una desconexion generalizada con las politicas pablicas municipales
orientadas al comercio popular. La mayoria de los entrevistados desconocen o no han accedido a
programas de capacitacion, formalizacion o inclusion financiera, lo que sugiere la necesidad de
estrategias institucionales més focalizadas, participativas y culturalmente pertinentes.

Estos hallazgos confirman que el emprendimiento en la plaza Alameda se sostiene principalmente
en condiciones de informalidad, precariedad e invisibilidad institucional, con base en esfuerzos
individuales, redes familiares y experiencia acumulada. Esta caracterizacion responde directamente
a la pregunta de investigacion y aporta elementos clave para futuras acciones de politica publica
local que reconozcan el valor social y econémico de estos espacios

Los emprendedores deben apostar por la innovacidn en sus negocios, ya sea en la presentacion de
productos, incorporacion de tecnologia, mejora en la atencion al cliente o creacion de marcas
fuertes que generen confianza y lealtad entre los consumidores, reduciendo asi la comparacion
directa con supermercados o grandes superficies.

Se detect6 la falencia que hay de que se formulen politicas publicas que permitan mejorar y
fortalecer el emprendimiento de los comerciantes de la plaza de mercado, con el fin de impulsar
su crecimiento y sostenibilidad. La politica publica forma parte de un entorno especifico del cual
se nutre y al que, a su vez, busca transformar, creando condiciones favorables para que el
emprendimiento en la Plaza de Mercado Alameda fortalezca la economia local, mejore la calidad
de vida de los comerciantes y preserve la identidad cultural de la region.

Es asi como, el resultado de este estudio fue permitir acercarse a la realidad especifica de este grupo
de emprendedores, caracterizandose de manera detallada y profunda, con el fin de identificar como
variables como el nivel socioeconémico, la educacién, la edad, el género, el acceso a recursos y las
condiciones del entorno social impactan en sus procesos de emprendimiento. Esta aproximacion
posibilita la generacion de conocimiento contextualizado y aplicable que no sélo contribuye a la
academia, sino también a la gestion local y el disefio de politicas adaptadas a las necesidades reales
de esta comunidad comercial. De esta manera, el objetivo es ofrecer un aporte significativo para
comprender las dinamicas locales del emprendimiento y potenciar su impacto positivo en el
desarrollo socioecondémico de Santiago de Cali, ello aumentaré el atractivo de la plaza de mercado
Almeada.

De esta manera al no promoverse un desarrollo de emprendimiento y que surjan nuevas empresas,
no existe motivacion ni impulso de la decision de emprender en cada una de las diferentes ramas
de la economia, de acuerdo a los diferentes contextos y realidades del mercado.

Estudiar el emprendimiento desde sus diferentes areas del conocimiento contribuye a una mejor
comprension de las estructuras organizacionales y econdmicas, que constituyen una base
fundamental para el desarrollo de las sociedades. Asimismo, resulta igualmente importante
investigar los factores que determinan el surgimiento de nuevas ideas y que fomentan su aparicion
en los mercados, considerando que estas iniciativas son fuentes clave de empleo, abastecimiento y
desarrollo a nivel local.
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El presente estudio ademas permitid identificar la presencia de diferentes factores determinantes o
motivadores del emprendimiento en los comerciantes de la Plaza de Mercado Alameda de la ciudad
de Santiago de Cali, los cuales se clasificaron en tres tipos de factores determinantes, como lo son
los demogréficos, sociales y econdmicos.

e En lo social: se busco conocer el aporte real al desarrollo sostenible que generan las practicas
empresariales de los comerciantes de la Plaza de Mercado Alameda, asi como identificar las
politicas efectivas y alineadas con la comunidad emprendedora de la galeria. Esto permite
interpretar como se gestionan estos espacios, cuyo nucleo principal estd relacionado con el
comportamiento de la vida urbana en un espacio amplio dentro de la ciudad, al que concurren
habitualmente personas de la ciudad y la region.

e Medioambientales: conocer el aporte real al desarrollo sostenible de las practicas ambientales
realizadas por los comerciantes de la Galeria Alameda en la ciudad de Santiago de Cali. Para ello,
es necesario identificar las herramientas y lineamientos que contribuyan a establecer una gestion
sostenible en esta central de abasto, teniendo en cuenta que opera dentro de un sistema alimentario
que debe orientarse hacia la sostenibilidad y contribuir a la seguridad alimentaria, en el marco de
la economia circular.

e Econdmico: conocer el impacto econdmico de las préacticas realizadas por los comerciantes
en la Galeria Alameda en Santiago de Cali es fundamental. En Colombia, muchas personas
naturales desarrollan sus actividades econdmicas de manera informal, en gran parte para evitar los
tramites exigidos para la creacion de nuevas empresas, asi como por la inversion financiera
necesaria para ingresar al mercado de forma legal y formal. Esta situacion limita las oportunidades
laborales y genera insatisfaccion al no poder formalizar, organizar y potencialmente diferenciar sus
ideas de negocio dentro del sector empresarial.

Colombia cuenta con regulaciones disefiadas para apoyar a los emprendedores, pero estas no
abordan completamente las principales barreras que enfrentan. En muchos casos, el
desconocimiento sobre el acceso a estas ayudas impide que las personas inicien actividades
empresariales. Ademas, el pais enfrenta un problema poco tratado: la informalidad empresarial. La
falta de formalizacion limita el acceso a los apoyos estatales, pero formalizarse implica costos
elevados que la mayoria de los emprendedores no pueden asumir. Aungue existen politicas publicas
orientadas a aliviar estas cargas regulatorias, como la creacion de la Ventanilla Unica Empresarial
y la Ley 1819 de 2016, la carga normativa sigue siendo considerablemente alta para quienes desean
emprender.

Competitividad: la competitividad de la Plaza de Mercado Alameda debe evaluarse considerando
tanto su desempefio econémico como su funcion social y cultural en el contexto regional. El analisis
revela que, a pesar de su papel fundamental como espacio de abastecimiento y preservacion de
tradiciones, enfrenta desafios significativos debido a la competencia de supermercados y grandes
almacenes. Estos competidores ofrecen ventajas en variedad, conveniencia y, en algunos casos,
precios mas bajos, lo que indica la necesidad de que la Plaza de Mercado fortalezca su propuesta
de valor para mantenerse competitiva.

92



Desde la perspectiva del consumidor, se identifica que las plazas de mercado son percibidas
principalmente como opciones de compras de reposicion o del dia a dia, donde la relacion calidad-
precio, la frescura de los productos y la atencion personalizada juegan un papel determinante en su
eleccion. La percepcion de la calidad, en particular, se asocia con productos frescos, organicos, y
el conocimiento directo del origen, aspectos que muchas veces los supermercados no pueden
garantizar con la misma autenticidad o proximidad.

El valor agregado de la Galeria Alameda radica en su caracter tradicional, en la calidez y el buen
servicio ofrecido por los comerciantes, y en la posibilidad de conservar y fortalecer las tradiciones
culturales locales. Sin embargo, para potenciar su competitividad, es fundamental que el mercado
capitalice estos atributos, promoviendo una experiencia diferenciadora que combine la innovacion
en presentacion, un enfoque en la calidad de los productos y un servicio cercano y amigable.

Por otra parte, resulta necesario comprender con mayor profundidad el comportamiento del pablico
frente a estos aspectos. La eleccion de mercado de los consumidores no responde Gnicamente a
factores econdmicos, sino también a la percepcion de confianza, cultura y tradicion, los cuales
constituyen elementos diferenciadores que aportan valor afiadido y que, si se gestionan
adecuadamente, pueden fortalecer la fidelidad y preferencia por la plaza frente a las alternativas
modernas.

En sintesis, la competitividad de la Galeria Alameda se puede potenciar mediante estrategias que
refuercen su valor cultural y social, como camparias de promocion, capacitacion en modernizacion
y diferenciacion, ademas de mejorar continuamente la calidad de los productos y servicios
ofrecidos, en sintonia con las expectativas del mercado. Solo asi lograra consolidar su rol como un
espacio no solo de comercio tradicional, sino también de identidad y cohesion social,
contribuyendo a su sostenibilidad y desarrollo en medio de un entorno cada vez mas competitivo.

6. CONCLUSIONES

Se denota la importancia del emprendimiento en la economia local de los comerciantes de la Plaza
de Mercado Alameda, el cual representa un motor significativo para una economia regional
contribuyendo de esta manera no solo al desarrollo productivo sino también a la cohesion social y
conservacion de tradiciones culturales propias del sector.

Los factores socioecondémicos como el nivel educativo, acceso a financiamiento, condiciones
econodmicas del hogar y las caracteristicas demograficas como la edad, género y composicion
familiar, juegan un papel determinante en la decision de emprender y en el éxito de las iniciativas
empresariales dentro de la plaza.

La plaza enfrenta retos importantes derivados del crecimiento desorganizado del entorno, la
competencia con grandes superficies comerciales y plataformas digitales, asi como problemas de
movilidad e inseguridad. Estos factores limitan la competitividad y sostenibilidad de los pequefios
comerciantes.
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Es esencial disefiar e implementar politicas publicas efectivas que respondan a las necesidades
reales de los comerciantes, orientados a mejorar las condiciones para el emprendimiento mediante
capacitacion, acceso a financiamiento, infraestructura adecuada y asesoria técnica continua.

El fortalecimiento del emprendimiento en la Plaza de Mercado Alameda constituye una
oportunidad valiosa para la reactivacion econémica post-pandemia, promoviendo un desarrollo
local sostenible y equitativo que potencie la identidad cultural y las tradiciones del sector.

Contar con diagnosticos actualizados y caracterizaciones detalladas de los comerciantes permite
comprender mejor sus realidades y facilitar la formulacion de estrategias disefiadas a la medida, lo
que incrementa las probabilidades de éxito de las politicas y programas de apoyo.
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