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RESUMEN

Realizar la caracterizacion de un sistema de sostenibilidad y comercializacion de productos
agropecuarios, es necesario que se considere un proceso clave para ejecutar acciones para evaluar
la sustentabilidad en las actividades de tipo Retail; en consecuencia, la aplicacion de la
herramienta del Balanced Scorecard (BSC) son necesarios para que formen sus iniciativas con
objetivos estratégicos, y que se integren dentro los 17 objetivos del desarrollo sostenible (ODS)
que estan planteados en la agenda del afio 2030, logrando que las regiones sean mas inclusivas,
seguras y sostenibles.

El objetivo de la propuesta es caracterizar la relacién del Balanced Scorecard como herramienta
para la sostenibilidad del Supermercado Minimarket Cebud ubicado en el municipio de Santander
de Quilichao (Cauca). La Metodologia aplicada es descriptiva, correccional y mixta, donde se
analiz6 el impacto que tuvo el Balanced Scorecard y el desarrollo sostenible en un supermercado
independiente, enfocado en la comercializacion de productos agropecuarios. Se realizd una
revision de la literatura correspondiente a estudios previos de la temética del BSC, los cuales
empiricamente permitieron llegar a unas conclusiones especificas. Dentro de los hallazgos se vio
la prioridad de construir un mapa estratégico para el Supermercado minimarket Cebd, la cual
refleja los objetivos importantes en cada una de las perspectivas del BSC.

De esta manera se pudo concluir que la implementacion del BSC en el Supermercado minimarket

Cebu, utilizando un mapa estratégico permitié establecer una vision y mision clara a donde se
quiere llegar describiendo aquellos objetivos estratégicos que se requiere para el mismo.
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ABSTRACT

Carrying out the characterization of a sustainability and marketing system for agricultural products
is necessary to consider a key process to execute actions to evaluate sustainability in retail
activities; consequently, the application of the Balanced Scorecard (BSC) tool is necessary to form
their initiatives with strategic objectives, and to be integrated within the 17 sustainable
development goals (SDG) that are set out in the 2030 agenda, making the regions more inclusive,
safe and sustainable.

The objective of the proposal is: To characterize the relationship of the Balanced Scorecard as a
tool for the sustainability of the Cebl Minimarket Supermarket located in the municipality of
Santander de Quilichao (Cauca). The applied Methodology is descriptive, corrective and mixed,
where the impact of the Balanced Scorecard and sustainable development in an independent
supermarket, focused on the marketing of agricultural products, is analyzed. A review of the
literature corresponding to previous studies on the BSC topic was carried out, which empirically
allowed us to reach specific conclusions. Among the findings, the priority was to build a strategic
map for the Cebu Minimarket Supermarket, which reflects the important objectives in each of the
BSC perspectives.

In this way, it was possible to conclude that the implementation of the BSC in the Cebu Minimarket
Supermarket, using a strategic map, allowed us to establish a clear vision and mission of where we
want to go, describing the strategic objectives that are required for it.

Keywords: Balanced Scorecard; Strategic management; Strategic Map; Methodology; Retail.

1. INTRODUCCION

Con la intensién de que en el municipio de Santander de Quilichao se forje un comercio de
productos cosechados en el campo y que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
consumidores, se requiere que se creen mecanismos en los establecimientos de comercio para que
se promueva el mercado que se cultiva en el territorio rural de la region. Para ello, se debe impulsar
herramientas de planificacion que permita que se incentive el consumo de la produccion
agropecuaria en la zona.

En el municipio de Santander de Quilichao ubicado al norte del departamento del Cauca
(Colombia) proliferan negocios cuya actividad consiste en la comercializacion de alimentos; como
verduras, carnes, abarrotes, etc., generando un progreso sustentable que contribuye al
mejoramiento de la economia de la region, ademas de fomentar un enfoque territorial participativo
siendo una zona agropecuaria donde su patrimonio esta basada en los cultivos de: cafia de azlcar
que ocupa el 47,12 %, el café con el 23,55 %, la pifia con el 9,73%, la yuca con el 6,79 %, la cafia
panelera con el 2,78 % vy el platano con el 1,87 %, entre otros cultivos (Alcaldia Municipal de
Santander de Quilichao, s.f.a.).

30



Dentro del contexto de la caracterizacion del municipio de Santander de Qulichao se identifica la
necesidad de que se tenga un crecimiento tecnoldgico y una diversificacion en el mercado. Las
empresas de la region, sobre todo las Pyme ven la necesidad de implementar herramientas que les
permita ejecutar estrategias con eficiencia y eficacia en todas sus areas para el mejoramiento de
continuo de los negocios. Po ello, incluir el Balanced Scorecard (BSC) como una herramienta que
permita fortalecer el desarrollo de las estrategias comerciales para la toma de decisiones de las
empresas establecidas en la zona, ayudara a plantear, ejecutar y llevar un seguimiento de acciones
que les facilite el cumplimiento de objetivos que desean alcanzar.

De acuerdo con lo anterior, y con el fin de contribuir al progreso rural integral con un enfoque
territorial, nace la idea de desarrollar un estudio de caso para el Supermercado Minimarket Cebd,
negocio que se especializa principalmente en comercializar productos de alto valor nutritivo, entre
ellos la carne (la ganaderia es una de las fuentes fuertes de abastecimiento de la region), ademas
de comercializar frutas y verduras, que vienen de manos de los mercados campesinos étnicos y
agroecoldgicos de la regidn. Por esta razon, la herramienta de planificacion del BSC se debe incluir
en la empresa de estudio, ello propenderd a apoyar y promover procesos de transformacion
productiva, institucional y social de los territorios rurales, mejorando la productividad y
competitividad de las actividades comerciales.

Por ende, en la actualidad la empresa Supermercado Minimarket Cebl todavia no tiene un
diagndstico donde incluya todos los elementos y estrategias que se involucran en el tema, para
ello, es fundamental que la organizacion impulse aquellas actividades donde se involucre la
produccion que venga directamente del campo, la cual generaria una oferta de bienes y servicios
para una poblacién que estad encaminada a fortalecer lo productivo, lo ambiental y lo social para
una mejora continua, y asi lograr alcanzar que sea un negocio con buenas précticas en el mercado
campestre, y donde se busca acercar el productor al consumidor. Por ello, la instauracion del
modelo de gestién del Balanced Scorecard (BSC) es de suma importancia para que coadyuve al
desarrollo sostenible y lograr que haya unas buenas perspectivas entre los clientes.

De igual manera, dentro de la estructura organizacional del negocio esta en que la comunidad
de la region tenga un derecho a la alimentacion basica, donde consideran que todas las personas
deben de alimentarse bien y de una manera adecuada, con productos de buena calidad y nutritiva,
apoyando asi a los campesinos del territorio siendo un comercio que distribuye alimentos basicos
de la canasta familiar brinddandoles un precio justo, creando asi un mercado mas favorable y
ambientalmente sostenible, todo ello, se maneja dentro de la organizacion con un debido
control, y cuya herramienta fundamental estara en la inclusion del BSC, instrumento que ayudara
a optimizar y mejorar las actividades de suministro y procesos de compra y demas movimientos
pertinentes a una comercializacion. Por estas razones se hace necesario preguntar: ;Cudl es la
influencia del BSC en el desarrollo sostenible del Supermercado Minimarket Cebt, ubicado en
el municipio de Santander de Quilichao? Por ello, se hace necesario analizar la relacion del
Balanced Scorecard como herramienta para el desarrollo sostenible en el supermercado objeto
de estudio.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

Los consumidores de hoy en dia han adquirido conocimiento con respecto a la clase de productos
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de la canasta familiar que se consume a diario, como son los procesos de produccion, plantaciones
de origen, etiquetado, etc. Han depositado su confianza en aquel mercado que cuida su salud y
que ofrece la calidad respetando el entorno en el que se cultivan. Por esta razon, los supermercados
han creado la necesidad de ofrecer productos saludables y sostenibles.

Segun Agreda y Romero (2013), en el mercado local Colombiano y el del departamento del Cauca
esta compuesto por diferentes formatos de negocios para la comercializacion de consumo masivo,
en donde el cliente y/o consumidor final se dirige para adquirir un bien, entre los principales se
encuentran las grandes superficies, supermercados independientes y los diferentes formatos de
tiendas, donde los hogares colombianos prefirieren abastecerse de productos a través de
minimercados (establecimientos comerciales que vende productos al detal y tiene sistema de
autoservicio) y los canales tradicionales (tiendas de barrio).

Se justifica entonces, que los consumos de estos mercados se ven cada dia mas comprometidos en
la canasta familiar sin importar el canal donde se concentra la cadena de comercializacion, ello
busca establecer los mejores contextos de claridad y rentabilidad para su operacion. De acuerdo
con el Departamento Nacional de Planeaciéon (2014), periddicamente se deben de desarrollar
estrategias que sean entre si muy complementarias, entre estos esta que se tenga una buena pesa,
que su etiquetado y las condiciones que debe cumplir el producto en relacion con la buena calidad
del producto no deba de sobrepasar los maximos permitidos de residualidad quimica. Esta
situacion afecta especialmente a los pequefios y medianos productores y comerciantes; ellos son
el ejemplo perfecto sobre la realizacién de transacciones comerciales en una situacion de una gran
asimetria en materia de informacién, que primariamente afecta negativamente sus ingresos y que
con el paso del tiempo limita sus posibilidades de crecimiento y transformacion.

Aqui se demuestra como la comercializacion de cada mercado requiere que los distribuidores en
lo posible tengan una existencia legal y unos canales de distribucion acordes al manejo de los
productos.

Figura 1
Canal de distribucion tradicional

Productores Agropecuarios |

|
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Transportador

Mayoristas |

~ Plazas de Mercado y Grandes superficies y .
Tiendas de Barrio Tiendas Especializadas

l Agroindustria | | Institucional | | Domestico |
L

Nota. Se muestra como funciona el canal de distribucion alimentaria tradicional. Tomado
Departamento Nacional de Planeacion (2014).

En los canales de distribucion tradicional se pueden presentar una variedad de productos
disponibles, las diferencias radican en la presentacion y en la relacién calidad-precio, el costo es
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fijo y la calidad se encuentra estandarizada. En el canal de distribucién campesina, el precio es
negociable y la calidad es excelente.

Figura 2

Canal de distribucion campesina
| S

A s

Nota. Tomado de Cortés (2013).

Este canal del sector agricola donde su transformacion productiva estd inmersa hacia la
competitividad, tienen un atraso tecnoldgico y con dificultades para acceder al mercado y para dar
paso a un sector mas competitivo, éste es manejado en las regiones donde la agricultura es su fuerte
y por ende el producto es mas econémico, ya que los canales de distribucion tradicional acarrean
otros costos los cuales se reflejan al llegar a la canasta del consumidor

Es asi que, al desarrollar las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard: la financiera, de cliente,
de procesos internos y de aprendizaje; y aplicarlas al negocio de estudio, permitird que se
estableciera una cadena de causa-efecto y con ello tomar las iniciativas necesarias para cada nivel
de la organizacion, con el fin de lograr el cumplimiento de las metas a través de una evaluacion
que debe tener claridad en la definicion de sus indicadores de gestion, y donde el objetivo es que
se visibilice y se posicionen los mercados (Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao, s.f.b).

Estas perspectivas tienen como funcion dar respuesta a las medidas de rendimiento financiero,
administrativas, etc., que proporcionen un lenguaje comin para analizar las empresas, la
perspectiva financiera esta en:

e Maximizar su valor agregado

e Incrementar los ingresos

e Mejorar la eficiencia de las operaciones
e Mejorar el uso del capital

La perspectiva del cliente esta en:

La calidad

El precio

Las relaciones

La imagen que refleje del proveedor al cliente

Asimismo, los procesos internos y de aprendizaje deben de plantear temas estratégicos para que
ayuden al desarrollo de la organizacién, para que representen los componentes principales que
formaréan la estrategia de la compaiiia.
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Tabla 1
Temas estratégicos

Temas Estratégicos Componente
Crecimiento continuo optimizacion de los -Aumentar la competitividad del mercado
recursos, consecucion de empleados agricola
idoneos - Analizar mejoras en la calidad de
productos del campo
- Capacitacién continua en varias areas a los

empleados
Motivacion al Personal que presta Sus -Desarrollar  nuevas  propuestas de
servicios motivacion personal

- Ofrecer incentivos monetarios
-Determinar el grado de satisfaccion del
empleado, hacia las funciones que
desempefia.

Captar nuevos clientes - Posicionar nuevos mercados
-Investigar cuales son los nuevos mercados
para determinar la necesidad de los clientes
Incrementar productividad -Reduccidn sistematica de costos
Nota. Elaboracion propia.

Figura 3
Muestra de Productos en supermercados de la canasta familiar campesina

ecoLdcico Bil

Nota. Tomado de Nogueira (2017).

De este modo, y para cumplir con el objetivo de la propuesta, como punto de partida, es necesario
conocer la estrategia que define la alta gerencia y a partir de ella identificar cada uno de los
elementos por cada perspectiva mencionada anteriormente, como procesos de aprendizaje que se
deben contemplar en la definicion de acciones, que a su vez van a estar compuestas por actividades
especificas descritas de manera concreta, con metas definidas, medibles y cuantificables,
asignadas a responsables a cargo de liderar el avance y ejecucion de las mismas, ademas para cada
una de estas existe un seguimiento que cataloga en tres niveles el progreso que sefala el
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cumplimiento esperado y la competitividad, puesto que la venta al por menor y al por mayor de
abarrotes es una industria tan dindmica y globalizada, donde la competencia entre cadenas de
supermercados es intensivo y extremadamente competitivo (Moscoso et al., 2017). La mayoria
de los autoservicios se describen a si mismos como buscadores de valor. Sus propositos son
suministrar la més alta calidad productos y mejores servicios a los clientes y ser el lider de
tendencia en esta industria.

Asimismo, para incursionar en el uso de la herramienta del Balanced Scorecard, la cual es una
métrica de procesos de medicidén que ayuda a las empresas a monitorear, evaluar y mejorar su
rendimiento, sus beneficios, asi como su posicion en el mercado competitivo, donde la eficiencia
es una medida importante del desempefio de la empresa y se puede medir diferente en cada aspecto.
Por ejemplo, la produccion se mide por la cantidad de costos y beneficios para un nivel dado de
produccion, dentro de los 17 objetivos del ODS, estan estas métricas de desempefio donde se
encuentran indicadores nacionales, como datos demograficos, sociales y econdémicos, lo que hace
que las empresas se pregunten donde se puede rastrear su impacto, asi mismo hay algunos que se
centran en la sostenibilidad los cuales generan gran importancia como es la inclusion, la
diversidad, la contaminacion como es la plastica, el desperdicio de alimentos etc.

Es asi que, se esta viviendo la época de los Retail como un nuevo eslabdn dentro de una evolucion
del siglo XXI, compra de productos de buena calidad que vengan directamente desde el campo,
experiencia que se vive comprando directamente en las tiendas. Afirmar que la evolucion del Retail
ha vivido una verdadera revolucion en los ltimos afios, desde sus inicios con la venta ambulante
hasta las grandes cadenas comerciales en la actualidad. Por ello, la caracterizacion del Balanced
Scorecard fortalece el desempefio y gestion de las organizaciones, pues considera cada uno de los
elementos que hacen parte de la compafiia y que al gestionar oportunamente facilitan la toma de
decisiones de manera adecuada, manteniendo la coherencia entre la vision estratégica, tactica y
operacional, facilitando asi el cumplimiento de las metas de la organizacion.

Aunque en Santander de Quilichao han surgido grandes cadenas comerciales, igualmente trajo
consigo una forma de venta de articulos de consumo conocidos como tiendas de autoservicio o
supermercados donde a diferencia de las tiendas departamentales, son un tipo de tiendas donde el
cliente puede hacerse, al menos en teoria, de sus propias mercancias para comprarlas o adquirirlas.
Es asi donde se hace necesario incurrir en la estrategia del Balanced Scorecard, el cual tiene un
enfoque limitado a los indicadores financieros como lo menciona Roest (1997), la herramienta que
esta evolucionando hacia el Cuadro de Mando Integral (CMI) es “La medicion de los resultados
de la empresa del futuro” (p.7).

El Balanced Scorecard y su Proceso de Gestion para el Supermercado Minimarket Cebu

Como lo han propuesto los autores Kaplan y Norton (1992), se construira un piloto que se exprese
a través de un diagnostico dentro de la organizacion mediante el empleo de indicadores, como
factores estratégicos que claramente los llevara al éxito de una manera organizada, balanceada en
cuatro perspectivas: financiera, del cliente, de los procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.
Esta herramienta es importante para mantener las medidas financieras tradicionales, pero al mismo
tiempo concentra otros desempefios no financieros, como son aquellas variables cuantitativas y
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cualitativas, internas y externas, para captar informacién sobre las actividades criticas de creacion
de valor en el largo plazo. Ver ejemplo

Figura 4
Proceso constante de gestion del BSC

Clarificar v

traducir
la visidn v
la estrategia

- . . Cuadro de Formacion y

Comunicacion y -
Conexidn - mando feedback

’ o integral estratégico

Planificacion y
Establecimiento

de objetivos

Nota. Tomado de Kaplan y Norton (1992).

Es asi, como esta herramienta es idonea para la ejecucién de los sistemas de gestion, es un
instrumento que sirve como proceso para el control de gestidn, con elementos como:

e Larevision del plan estratégico.
e El estudio de los procesos.
e El disefio del mapa estratégico.
e Ladeterminacion y disefio de los indicadores La formulacion de proyectos
estratégicos, entre otros.
Figura 5

Estructura de un BSC

Clientes: 4

Financiera: Identifica el /  Procesos Aprendizaje y
Defi ado de | int E imiento:
Define  nuevos gra o [ intemos: crecimiento:
g\dlcadorgs de lsoa;:lsfacaogiert&e‘., '1\1 Prgp?rczona : Induéadolo quge b?el
esempefio - =< sefales sobre con! r
asegurar frente al estudio {\’z - puntos  criticos mejorar por
rentabilidades contable . del proceso - sectores del
altas- apoyado en el " estudio contable- estudio contable

BSC

Nota. Elaboracién propia.
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Este escrito, manifiesta entonces como el supermercado minimarket, debe llegar a la reflexion,
cémo un analisis del valor puede representar el Balanced Scorecard, con el fin de que los dirigentes
dentro de la organizacion lo vean como un instrumento mas que les permita desarrollar los
objetivos estratégicos de sus empresas, dentro de los parametros que estan inmersos para la
medicién de la gestion

Para que el proyecto igualmente ahonde en la importancia que se incluyan alimentos frescos de la
canasta familiar, se hace necesario que se tengan en cuenta el tema de los objetivos del desarrollo
sostenible-ODS-, donde se deben de implementar estas teorias; segin Kates y Parris (2003), desde
el comienzo de la Revolucion Industrial, la poblacion va en aumento y por ende la produccién y
se ha ido desarrollando. Por ello, Du Pisani (2006) dice que “preservar los sistemas de soporte de
vida global se ha vuelto mas dificil debido a los rapidos y continuos cambios ambientales causados
por el hombre” (p. 34). Igualmente, Lyons et al. (2016), argumenta que “el crecimiento econémico
aumenta el malestar social local. Tales problemas han obligado a la humanidad a reexaminar su
posicion en el ecosistema y buscar un nuevo camino para la supervivencia y el desarrollo a largo
plazo” (p. 56). En este contexto, surgio el concepto de Desarrollo Sostenible y se convirtio en una
estrategia fundamental para guiar la transformacion socioeconémica del mundo.

Es asi, como el Desarrollo sostenible y los Retail en los ultimos afios se han visto en un enfoque
continuo en la sustentabilidad, pero esta orientacion de los esfuerzos de los minoristas se esta
desplazando hacia nuevas areas. Una alimentacién saludable contribuye directamente al ODS, el
cual busca garantizar una vida sana y promover el bienestar (Pacto Global Red Colombia, s.f.).

Es alli, donde se juega un papel importante en los mercados que funcionan con un impulso del
crecimiento econdémico significativo; sin embargo, el mecanismo del mercado no puede garantizar
los beneficios sociales y ambientales que son fundamentales para el desarrollo sostenible, son
complejos. En algunos casos, los mercados pueden no conciliar los intereses de las personas con
los de la sociedad en su conjunto, pero también con las necesidades de las generaciones futuras,
que estan incluidas en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

Por estas razones, el interés del Supermercado Minimarket Ceb, estd en la comercializacion de
productos netamente agricolas para coadyuven a la agricultura y al desarrollo rural sostenible
aumentando la produccién de alimentos de manera sostenible y mejorar la seguridad alimentaria.
Esto requiere que se instauren iniciativas en materia de culturizar a la region, garantizandoles que
consuman alimentos nutricionalmente adecuados, para ello, la inclusién de la herramienta del
BSC al negocio objeto de estudio, es un tema de prioridad para mejorar la seguridad alimentaria.
El Balanced Scorecard es la métrica de procesos cuya herramienta de medicion ayuda a las
empresas a monitorear, evaluar y mejorar su rendimiento, sus beneficios, asi como su posicion en
el mercado competitivo, donde la eficiencia es una medida importante del desempefio de la
empresa y se puede medir diferente en cada aspecto. Por ejemplo, la produccion se mide por la
cantidad de costos y beneficios para un nivel dado de produccion.

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

El presente escrito se desarrollé mediante el método descriptivo, correccional, mixto y deductivo
teniendo en cuenta que se analiz6 el impacto que tiene el Balanced Scorecard y el desarrollo
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sostenible -ODS- en los supermercados independientes del municipio de Santander de Quilichao,
enfocado en un estudio de caso aplicado al Supermercado Minimarket Cebu, a través de un
desarrollo de estudio técnico, teniendo en cuenta la revision de literatura y estudios previos, los
cuales empiricamente permitieron llegar a unas conclusiones especificas en el contexto
colombiano, donde se pueda observar la participacion del sector Retail aprovechando su maximo
auge en la globalizacion de mercados agropecuarios, ampliando las ventas e incrementando las
utilidades.

Descriptiva ya que se investigé acerca de la metodologia del Balanced Scorecard para luego
aplicarlo en la sostenibilidad de productos agropecuarios, segun Hernandez Sampieri (2006), se
dice que una investigacion es descriptiva cuando se “mide, evalia y/o recolecta datos sobre
diversos conceptos (que en este caso son las variables) aspectos, dimensiones o componentes del
fenomeno a investigar” (p. 45). Asi mismo, se utiliz el método correlacional donde Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2014) igualmente, menciona que este procedimiento busca conocer el
vinculo o relacién que existe entre dos 0 mas conceptos o variables en un determinado contexto.

En el desarrollo del presente articulo fue importante recopilar informacion para comprender las
caracteristicas de la organizacion percibiendo su estructura legal econdmica, cultural y medioambiental.
Por ultimo, es fundamental determinar que el estudio es correlacional teniendo en cuenta que cuantificar
el impacto que tiene el Balanced Scorecard en los supermercados independientes como es el caso
del Supermercado Minimarket Cebu, se plantea entonces proponer un diagnéstico basado en
modelos tedricos establecidos conforme a la literatura y a los argumentos sustentables que permita
establecer un mapa de la situacion actual de las tiendas de mercado, que se adapte a los cambios
tecnoldgicos incluyendo el mercado agropecuario. EI método mixto se aplic6 dado que deben
integrarse los enfoques cualitativo y cuantitativo, para conocer los conceptos, teorias y principios
del Balance Scorecard (BCS), reconociendo sus antecedentes histéricos y los aportes realizados
en la actualidad.

Con estos estudios lo que se busca es que se fomente un consumo responsable, mediante canales
de comercializacion mas sostenibles y solidarios, y asi reconocer el trabajo de los productores del
campo, teniendo en cuenta que el potencial productivo de hoy en dia en la agricultura ha mejorado
notablemente las exigencias alimentarias de una poblacién globalizada, generalizada notablemente
en las regiones campesinas en constante expansion. Sin embargo, su explotacion ha venido ligado
a consecuencias medioambientales y sociales incidiendo en una gran presién sobre la
biodiversidad y los ecosistemas.

Los resultados se obtuvieron contextualizando puntos esenciales que permitieron alcanzar el
objetivo final al igual que un mapa de carretera muestra el camino hacia el destino, el mapa
estratégico muestra cuales son esos elementos cruciales para el éxito de cualquier organizacion.
Una herramienta esencial, con un recurso visual que ayuda a las empresas a comunicar,
implementar y monitorear sus estrategias de manera efectiva.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

Por las razones expuestas anteriormente los resultados se identificaron de acuerdo a la propuesta
que se quiere implementar en el Supermercado minimarket Cebu, hubo variedad de indicadores
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como claridad en los objetivos, supuestos sobre riesgos, etc., que se utilizaron y que fueron
propicios para cada caso, la idea entonces fue que se realizara un seguimiento de nuevas estrategias
para la incorporacion de nuevos clientes, es asi, como los procesos se encuentran ampliamente
desarrollados dentro de una organizacion y son Utiles en lo que se refiere al manejo de inventarios,
de las compra y gastos, etc.

Dentro de las estrategias para implementar el BSC Supermercado minimarket Cebd, se tuvo en
cuenta:

e Vision-Misién: segun Davila (1999) para toda organizacion con fines lucrativos, 1o mas
importante no son los objetivos financieros para lograr un incremento, no es su prioridad, sino
mas bien recibir recursos para alcanzar una mision. En la figura siguiente se muestra la relacion
que existe entre la vision y mision como estrategia de las cuatro perspectivas del BSC

Figura 6
Estrategia de la vision- mision Supermercado minimarket Cebu

.

Procesos intemos

¢En qué procesos internos
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.....
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¢Como nos ven
nuestros clientes?
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Nota. Tomado de Santos y Fidalgo (2004).

Figura 7
Estrategias del plan agropecuario ambiental
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Nota. Tomado de Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao (s.f.b.).
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Asimismo, se construyd el mapa estratégico para el Supermercado Minimarket Cebu, el cual
refleja los objetivos importantes en cada una de las perspectivas del BSC. Estos objetivos son
elementos claves para la alineacion de las metas a largo plazo de la empresa (vision). Ver figura

siguiente:
Figura 8
Estructura Mapa Estratégico del BCS para Supermercado Minimarket Cebu
Perspectiva Financiera Incrementar los ingresos y la rentabilidad
Diversificacion e incremento de los ing Crecimiento de la Compara media Incrementos de la ganancia antes de
impuestos

|

Perspectiva del Cliente | “

Incremento de la cantidad de clientds Fidelizacién  Adecuacién a la necesidades del cliente Ser el supermercado
refarante

Procesos internos |

Procesos de innovacién continua Procesos gue aseguran el Procesos gque mejoran procesos que mejoran las procesos de
I Conirol del cliente la compra media las ganancias comunicacién
Aprendizaje y crecimiento |
Competencia del personal Optimo funciobamiento de las herramientas de trabaje Clima laboral/ valores

Nota. Elaboracion propia.

La anterior figura muestra la representacion visual de la empresa, donde la reaccion causa y
efecto dentro de los objetivos deben encontrar las perspectivas del Balanced Scorecard, dentro
de los impactos esperados al incluir el BSC en el Supermercado, entre éstos esta:

Lo Social: conocer el aporte real al desarrollo sostenible de las practicas de Balance Scorecard
(BSC) para el desarrollo sustentable en el crecimiento de los supermercados independientes del
Municipio de Santander de Quilichao.

Lo Medio ambientales: conocer el aporte real al desarrollo sostenible de las practicas ambientales
realizadas por los supermercados independientes del Municipio de Santander de Quilichao.

Lo Econdmico: conocer el impacto econdémico de las practicas realizadas por los supermercados
independientes del Municipio de Santander de Quilichao.

La Competitividad: identificar el valor agregado de los supermercados independientes
comparando el cumplimiento de su objetivo econémico vs social.
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5. CONCLUSIONES

La implementacion del BSC en el Supermercado minimarket Cebu, utilizando un mapa estratégico
le permitio a este negocio establecer una vision y misién clara a donde se quiere llegar describiendo
aquellos objetivos importantes que se requiere para el mismo. El establecer las cuatro perspectivas
del BSC fue una de las acciones necesarias para lograr las metas.

El Balanced Scorecard (BCS) contempla la utilizacion no solo de algunos de los indicadores sino
también la manera como se evaliia un sistema de comercializacioén, posicionando la necesidad de
gestionar y ampliar la articulacion con mas redes y alianzas de diversos actores de caracter
politico, econdémico, educativo y cultural, que promuevan el fortalecimiento para una mayor
mercantilizacion de los productos, generando alternativas econémicas que fortalezcan y aumenten
el mercado, teniendo en cuenta que la sustentabilidad de los sistemas alimentarios ha adquirido
gran relevancia en ambitos académicos y politicos, destacandose el surgimiento de propuestas que
cuestionan la distribucion de alimentos a escala global. También hay que considerar la diferencia
existente en los consumidores y la dindmica de los mercados, asimismo, permite crear la mision
y vision del programa, el mapa estratégico, que involucra definir los objetivos y las relaciones
causa—efecto, establecen los indicadores de rendimiento para cada objetivo y las metas para cada
indicador.

Para alcanzar estas metas se hace necesario que con la herramienta del BSC dé estabilidad al
suministro al mercado agroalimentario, de esta manera se da un mejoramiento continuo a los
factores productivos de la region garantizandoles la alimentacion con un estilo de vida saludable
dando proteccion, salud, y nutricion. Por estas razones, se proponen construir mecanismos
organizativos, entre estos la inclusion del BSC, el cual articula una perspectiva de ordenamiento
empresarial, entre ellos esté incluido la sostenibilidad y la comercializacién alimentaria, donde se
incluye la produccion agroambiental, infraestructura vial para el mercado interno, sostenibilidad
social, mercado de productos frescos, educacién alimentaria y nutricional.
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