Revista CIES — ISSN-e 2216-0167. Volumen 15. Numero 1. Afio 2024. Paginas 191-203. Direccién de
Investigaciones — Institucion Universitaria Escolme (Medellin, Colombia)

Analisis de los beneficios de las metodologias 5S y ABC en
la gestion eficiente del almacen

Yuri Janet Galvez Mejia
Estudiante de Ingenieria Industrial, Universidad Sefior de Sipan, gmejiayurijanet@uss.edu.pe,
Chiclayo-Lambayeque, Peru.

Recibido: 18/12/2023 - Aceptado: 13/02/2024 - Publicado: 23/04/2024

RESUMEN

La investigacion se enfoca en analizar los beneficios de las metodologias 5S y ABC en la
gestion eficiente del almacén. La problematica identificada radica en la ineficiencia en la
gestion de inventario, los tiempos de entrega prolongados, la baja calidad de productos, los
errores frecuentes en mercancias, la comunicacion deficiente con el almacén, las dificultades
para obtener productos y la insatisfaccion del servicio. Los objetivos de la investigacion son
diagnosticar el estado actual del almacén, implementar herramientas de mejora como las
metodologias 5S y ABC, y determinar el estado del almacén después de la implementacion. La
importancia de esta investigacion radica en la necesidad de optimizar la gestion del almacén
para mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Ademas, el aporte de esta
investigacién radica en proporcionar una guia practica para implementar herramientas de
mejora en la gestion de almacenes, con el fin de mejorar la calidad del servicio y la eficiencia
operativa. En conclusién, la implementacion de las metodologias 5S y ABC ha demostrado ser
efectiva para mejorar la eficiencia operativa del almacén, reducir tiempos de entrega, mejorar
la calidad de productos, disminuir errores, agilizar la comunicacién interna y externa, facilitar
la obtencion de productos y aumentar la satisfaccion del servicio.

Palabras claves: gestion; almacén; metodologias 5s y ABC.
ABSTRACT

The research focuses on analyzing the benefits of 5S and ABC methodologies in efficient
warehouse management. The identified problems lie in inefficiency in inventory management,
long delivery times, low product quality, frequent errors in merchandise, poor communication
with the warehouse, difficulties in obtaining products and dissatisfaction with service. The
objectives of the research are to diagnose the current state of the warehouse, implement
improvement tools such as 5S and ABC methodologies, and determine the state of the
warehouse after implementation. The importance of this research lies in the need to optimize
warehouse management to improve operational efficiency and customer satisfaction.
Furthermore, the contribution of this research lies in providing a practical guide to implement
improvement tools in warehouse management, in order to improve service quality and
operational efficiency. In conclusion, the implementation of 5S and ABC methodologies has
proven to be effective in improving the operational efficiency of the warehouse, reducing
delivery times, improving product quality, reducing errors, streamlining internal and external
communication, facilitating the obtaining of products and increase service satisfaction.
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1. INTRODUCCION

En una era cada vez mas globalizada y competitiva, las instituciones publicas, como los
gobiernos locales, se enfrentan a grandes desafios para mantener su relevancia y lograr un
crecimiento sostenible. para tener éxito en el &mbito comercial y cumplir con las expectativas
de los ciudadanos, estas instituciones deben contar con estrategias y objetivos claros, asi como
habilidades de gestion competentes. Esto implica tener una visién definida, establecer
prioridades, gestionar eficientemente los recursos y tomar decisiones acertadas en el momento
oportuno, al aplicar estas practicas, las instituciones pueden mejorar su eficiencia, aumentar su
utilidad y mantenerse a la vanguardia de su industria (Reyes, 2018).

La correcta administracion del almacenamiento representa un reto para las instituciones debido
a diversos factores, como el crecimiento del inventario y la falta de orden. La capacidad
limitada de los depdsitos también puede ocasionar dificultades de acceso y dafios a los
productos. Es fundamental que las instituciones aborden este problema de manera proactiva y
apliquen enfoques innovadores, como la automatizacion de procesos y la optimizacién del
disefio del almacen, con el objetivo de mejorar la eficiencia global (Lara y Lung, 2020). A
pesar de ello, muchas organizaciones no valoran la importancia de un rendimiento eficiente en
sus instalaciones de almacenamiento, considerandolo un area de poco valor y sin necesidad de
seguir una metodologia de trabajo. No obstante, el tiempo ha demostrado que este enfoque ha
generado diversos problemas, algunos de los cuales son dificiles de controlar, lo que ha llevado
a la busqueda de soluciones, ya sea por voluntad propia o por obligacién (Torres, 2018).

Un centro de almacenamiento desempefia un papel fundamental en brindar un servicio al
cliente de calidad y es el primer paso para satisfacer sus necesidades. No obstante, en muchas
organizaciones no se le otorga la debida importancia y se le considera una tarea urgente pero
no esencial. Es crucial reconocer que el depdsito es una estructura esencial que proporciona
beneficios tanto fisicos como practicos para aumentar el valor del producto. Al darle la atencién
adecuada, es posible mejorar los resultados comerciales y aumentar la satisfaccion del cliente
(Neteris, 2016).

Los almacenes son espacios fundamentales en la cadena de suministro, ya que permiten el
almacenamiento y gestion eficiente de productos, asi como el procesamiento de envios y
devoluciones. Ademas, son una herramienta clave para garantizar un control efectivo de
inventarios y asegurar entregas oportunas y eficientes. Por esta razon, es importante considerar
la ubicacion estratégica y la capacidad de almacenamiento para optimizar la eficiencia y reducir
los costos. Asimismo, la implementacion de soluciones tecnoldgicas avanzadas, como sistemas
de gestion automatizados y aplicaciones moviles, puede mejorar significativamente la
administracion del almacén y aumentar la satisfaccion del cliente (De Diego Morrillo, 2018).

En este contexto, la aplicacion de metodologias como las 5S y ABC pueden ser una herramienta
efectiva para mejorar la organizacion y el control de los procesos de almacenamiento. Por esta
razon, el presente estudio busca analizar los beneficios que estas metodologias pueden aportar
en la gestion del almacén, con el fin de justificar su importancia y establecer objetivos claros
para su implementacion. Este articulo cientifico ofrece un valioso analisis sobre los beneficios
de las metodologias 5S y ABC en la gestion eficiente del almacén. Proporciona evidencias
concretas que respaldan la importancia de implementar estas metodologias, permitiendo
mejorar la eficiencia, optimizar el espacio y tener un mejor control de inventarios en los
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almacenes. Este estudio contribuye al conocimiento existente y brinda informacion practica
para profesionales y académicos en el campo de la gestion de almacenes.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

A continuacion, se presentan ejemplos anteriores que han sido utilizados como referencia y
han arrojado resultados significativos para otras empresas. La subgerencia de almacén de la
Municipalidad Distrital de Buenavista Alta - Casma se enfrentaba a problemas relacionados
con la gestion ineficiente de su almacén, lo que dificulta el control y seguimiento de los
productos almacenados. Para abordar esta situacion, se propuso implementar un sistema de
gestion de almacén que permitiera optimizar los procesos y mejorar la eficiencia en la gestion
de los recursos. La implementacion del sistema de gestion de almacén se llevo a cabo en varias
etapas. En primer lugar, se realizd un andlisis exhaustivo de las necesidades y requisitos
especificos de la subgerencia de almacén. Con base en esta informacion, se disefid y desarrolld
un sistema personalizado que se adaptara a las caracteristicas y particularidades del almacén.
Una vez completada la fase de desarrollo, se procedié a la implementacion del sistema de
gestion de almacén, lo cual incluyo la instalacion y configuracion del software necesario, asi
como la capacitacion del personal encargado de utilizar el sistema. Ademas, se establecieron
procedimientos y protocolos para el registro, control y seguimiento de los productos
almacenados. Como resultado, la implementacion del sistema de gestion de almacén permitid
una mejora sustancial en la eficiencia y precision del control de los productos. Se logré una
mayor agilidad en los procesos internos y una reduccién en los errores y pérdidas (Pajuelo,
2022).

La comercializadora de insumos agricolas del municipio de Roldanillo se encontraba
enfrentando problemas en la gestion ineficiente de su almacén y el control de inventarios, lo
cual generaba dificultades en la planificacion y ejecucion de las operaciones diarias. Para
solucionar esta problematica, se implement6 un plan de mejoramiento que buscaba optimizar
los procesos y mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos. La implementacion del plan
de mejoramiento se dividid en varias fases. En primer lugar, se realizé un analisis exhaustivo
de los procesos internos, identificando las areas con mayores ineficiencias. Con base en esta
informacidn, se disefid e implementd un nuevo sistema de gestion de almacén y control de
inventarios, con el objetivo de lograr una mayor precision y eficiencia en la gestion de los
productos. Para llevar a cabo la implementacion del nuevo sistema, se brindd capacitacion al
personal encargado del almacén, asegurandose de que estuvieran familiarizados con el
funcionamiento del sistema y los nuevos procedimientos. Ademas, se establecieron nuevos
protocolos y procedimientos para el registro, control y seguimiento de los productos
almacenados. Ademas de la capacitacion del personal, se realiz6 una inversion en tecnologia y
herramientas informaticas que permitieron una mayor automatizacion y agilidad en los
procesos internos. Esto incluyd la adquisicion de software especializado y la instalacion de
dispositivos de seguimiento de inventario. Los resultados obtenidos fueron significativos. La
implementacién del plan de mejoramiento permitié una mejora sustancial en la eficiencia y
precision en el control de los productos. Se logré una mayor agilidad en las operaciones diarias,
una reduccién en los errores y pérdidas, asi como una mejor planificacion y ejecucion de las
actividades relacionadas con el almacén (Castillo Garcia, Y. y Castillo Garcia, Y. L., 2019).

En Lima, una empresa importadora tenia dificultades relacionadas con la ineficiencia en su
proceso de almacén, lo que causaba retrasos en la entrega de productos a los clientes. Para
resolver este problema, se propuso implementar la metodologia 5S, que busca mejorar la
organizacion y limpieza del lugar de trabajo para aumentar la eficiencia y productividad. Se
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realiz6 un diagndstico de la situacion actual del area de almacén, identificando los puntos
criticos que afectan el tiempo de picking. A partir de esta informacion, se disefid e implementd
un plan de accién que incluyd las técnicas 5S: seleccion, orden, limpieza, normalizacion y
disciplina. Durante la etapa de seleccion, se eliminaron elementos innecesarios del area de
almacén. En la etapa de orden, se establecieron zonas especificas para los diferentes tipos de
productos y se implemento un sistema de etiquetado para facilitar su identificacion. En la etapa
de limpieza, se realizé una exhaustiva organizacion y limpieza del lugar de trabajo. En la etapa
de normalizacion, se establecieron procedimientos y protocolos para mantener el orden y la
limpieza en el area de almacén. Finalmente, en la etapa de disciplina, se capacitd al personal
encargado del area para asegurar el cumplimiento de los nuevos procedimientos y protocolos.
Los resultados obtenidos fueron significativos, ya que la metodologia aplicada permitié una
mejora sustancial en el tiempo de picking en el area de almacén (Matos y Gomez, 2022).

La Distribuidora Anai tenia dificultades con el tiempo de picking en su area de almacén, lo que
causaba retrasos en la entrega de productos a los clientes. Para solucionar este problema, se
propuso implementar la metodologia 5S, que busca mejorar la organizacién y limpieza del
lugar de trabajo para aumentar la eficiencia y productividad. La implementacion de la
metodologia 5S se dividio en varias etapas. Se realiz6 un diagnoéstico de la situacion actual del
area de almacén, identificando los puntos criticos que afectan el tiempo de picking. Luego se
disefio e implementd un plan de accion que incluyé las cinco etapas de la técnica 5S: seleccion,
orden, limpieza, normalizacién y disciplina. Durante la etapa de seleccion, se eliminaron
elementos innecesarios del area de almacén. En la etapa de orden, se establecieron zonas
especificas para diferentes tipos de productos y se implementd un sistema de etiquetado para
facilitar su identificacion. En la etapa de limpieza, se llevaron a cabo tareas exhaustivas de
organizacion y limpieza. En la etapa de normalizacion, se establecieron procedimientos y
protocolos para mantener el orden y la limpieza en el area de almacén. Por Gltimo, en la etapa
de disciplina, se capacité al personal responsable del area para garantizar el cumplimiento de
los nuevos procedimientos y protocolos. Los resultados obtenidos fueron significativos, ya que
la aplicacion de la técnica 5S permitié una mejora sustancial en el tiempo de picking en el area
de almacén (Caballero y Veliz, 2020).

En general, las investigaciones previas han abordado problematicas relacionadas con la gestién
ineficiente de almacenes y control de inventarios en diferentes empresas y organizaciones. Los
objetivos de esta investigacion son diagnosticar el estado del almacén, implementar
herramientas de mejora y determinar el estado después de la implementacion. Para solucionar
estos problemas, se han implementado planes de mejoramiento que incluyen el disefio e
implementacion de sistemas de gestion de almacen personalizados, capacitacion del personal,
establecimiento de nuevos procedimientos y protocolos, y la adopcion de tecnologia y
herramientas informaticas.

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

Esta investigacion se clasifica como descriptiva no experimental, ya que se recopila
informacidn en un solo momento, describiendo los hechos y utilizando teorias que brindan el
sustento necesario. El tipo de investigacion descriptiva es un enfoque metodologico que se
utiliza para describir y analizar fendmenos, eventos o situaciones tal como se presentan en la
realidad. Su objetivo principal es obtener una comprension detallada y precisa de los hechos,
caracteristicas o variables que se estan estudiando, sin buscar explicaciones causales o
establecer relaciones de causa y efecto. En la investigacion descriptiva, se recopila informacion
a través de diferentes métodos, como encuestas, observaciones, entrevistas o analisis de datos
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existentes. Estos datos se analizan y se presentan de manera sistemética y organizada,
utilizando tablas, graficos u otros recursos visuales, para facilitar la comprension y la
interpretacion de los resultados. Este tipo de investigacion es especialmente Gtil cuando se
requiere una descripcion detallada de un fendbmeno o cuando se busca establecer patrones,
tendencias o caracteristicas comunes en una poblacion o muestra. Ademas, la investigacion
descriptiva puede servir como punto de partida para investigaciones posteriores mas complejas,
como estudios correlacionales o experimentales (Herndndez Sampieri et al., 2014).

Se estipulard el disefio no experimental transversal es una metodologia de investigacion que se
utiliza para recopilar datos en un solo momento en el tiempo, sin la manipulacion de variables
o la implementacion de intervenciones (Petscareinf, s.f.). En este tipo de disefio, se recopilan
datos de una muestra de participantes en un momento determinado y se analizan para obtener
informacion sobre caracteristicas, comportamientos o actitudes en ese momento especifico. Asi
mismo, no se establece una relacion causal directa entre las variables estudiadas, ya que no se
manipulan ni se controlan. En cambio, se busca describir y comprender las caracteristicas o
fendmenos en un momento determinado. Se utilizan diferentes métodos de recoleccion de
datos, como encuestas, cuestionarios 0 entrevistas, para obtener informacion de los
participantes (Velazquez, s.f.). Este tipo de disefio es comUnmente utilizado en estudios de
prevalencia, encuestas de opinidn, investigaciones de mercado o estudios descriptivos en
diversas areas, como la sociologia, la psicologia, la salud o la educacion. Proporciona una
instantanea de la situacion en un momento especifico y puede ayudar a identificar patrones,
tendencias o relaciones entre variables. Es importante tener en cuenta que el disefio no
experimental transversal tiene limitaciones, como la falta de control sobre variables o la
imposibilidad de establecer relaciones causales. Ademas, los resultados pueden estar
influenciados por factores externos o sesgos de respuesta. Por lo tanto, es necesario interpretar
los resultados con precaucion y considerar otros enfoques de investigacion complementarios
(Velazquez, s.f.).

En el ambito de la investigacion y el analisis de datos, es fundamental comprender la relacion
entre las variables dependientes e independientes. La variable independiente es aquella que se
manipula o controla en un experimento o estudio, y se cree que tiene un efecto sobre la variable
dependiente. Por otro lado, la variable dependiente es aquella que se mide o registra para
evaluar el impacto de la variable independiente. Estas dos variables estan estrechamente
vinculadas, ya que los cambios en la variable independiente pueden influir en los resultados
observados en la variable dependiente. Al comprender esta relacion, podemos obtener
informacidn valiosa sobre cdmo ciertos factores afectan a otros en diversos contextos y tomar
decisiones informadas basadas en los resultados obtenidos. A continuacion, se describe en
profundidad cada una de estas variables, su definicién y su interaccion.

La variable independiente es la implementacion de las metodologias 5S y ABC son técnicas
utilizadas en diferentes areas de gestion para mejorar la eficiencia y la organizacion. La
metodologia 5S es un sistema de gestion que busca mejorar la eficiencia y organizacién en el
lugar de trabajo a través de cinco pasos: clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y
disciplina. Estas metodologias se utilizan para optimizar la gestion de inventarios y promover
un entorno de trabajo méas ordenado y productivo. Por otro lado, la metodologia ABC es un
enfoque utilizado en la gestion de inventarios que clasifica los productos segin su importancia
relativa, dividiéndolos en categorias A, B y C en funcién de su valor y demanda. Por el
contrario, en la variable dependiente tenemos a la gestion eficiente del almacén que se define
a la capacidad de administrar y controlar los recursos, procesos y actividades del almacén de
manera efectiva, maximizando la productividad y minimizando los costos y tiempos de
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operacion. También, se puede medir y evaluar utilizando diversos indicadores. Algunos
indicadores comunes incluyen el nivel de utilizacién del espacio disponible, el tiempo
promedio de procesamiento de pedidos, el porcentaje de precision en las entregas, el nivel de
rotacion de inventarios y el costo promedio de almacenamiento por unidad.

El instrumento seleccionado para esta investigacion es el cuestionario, que se aplicara a los
participantes seleccionados. La encuesta abordaré aspectos relacionados con la eficiencia en el
almacén. Ademas de las encuestas, se realizara una entrevista al encargado del almacén. Esta
entrevista permitira obtener informacion mas detallada sobre los procesos internos del almacén,
identificar posibles desafios y oportunidades de mejora, y recopilar sugerencias especificas
para optimizar la eficiencia en el almacén.

La implementacion de las metodologias 5S y ABC en un almacén se llevé a cabo siguiendo los
siguientes pasos detallados:

1. Paso 1: Clasificacion (Seiri) - Se realiz6 una evaluacion exhaustiva de todos los
elementos presentes en el almacén, incluyendo inventarios, equipos, herramientas y
suministros. Se identificaron los elementos necesarios y se separaron de aquellos que
eran innecesarios u obsoletos. Los elementos innecesarios fueron retirados y se
establecio un sistema de clasificacion claro.

2. Paso 2: Orden (Seiton) - Se asigné un lugar especifico y designado para cada elemento
necesario en el almacén. Se crearon areas de almacenamiento adecuadas y se utilizaron
etiquetas o sefalizaciones para indicar la ubicacion correcta de cada elemento. Se
implementaron sistemas de almacenamiento eficientes, como estanterias, cajas o
contenedores, para mantener el orden y facilitar la ubicacion rapida de los elementos.

3. Paso 3: Limpieza (Seiso) - Se llevo a cabo una limpieza a fondo del almacén para
eliminar el polvo, la suciedad y los desechos acumulados. Se establecidé un programa
regular de limpieza y mantenimiento para mantener el almacén en condiciones dptimas.
Ademas, se implementaron practicas de limpieza diaria para garantizar que el area de
trabajo estuviera siempre limpia y ordenada.

4. Paso 4: Estandarizacion (Seiketsu) - Se establecieron normas y procedimientos
estandarizados para mantener las tres primeras etapas (clasificacion, orden y limpieza)
de manera consistente y sostenible. Se desarrollaron listas de verificacion y protocolos
para garantizar que se cumplieran los estandares establecidos. También se brindd
capacitacion al personal del almacén para asegurar su comprensiéon y cumplimiento de
las normas.

5. Paso 5: Disciplina (Shitsuke) - Se fomento la disciplina y el compromiso del personal
para seguir las normas establecidas en las etapas anteriores. Se crearon incentivos y se
promovié una cultura de mejora continua en el almacén. El personal recibio
capacitacion adicional sobre las metodologias 5S y se establecieron reuniones
periddicas para revisar el progreso y abordar cualquier desafio 0 mejora necesaria.

En paralelo, se aplicd la metodologia ABC para mejorar la gestion eficiente del inventario en
el almacén. Se clasificaron los productos en categorias A, B y C seguin su valor y demanda. Se
asignaron recursos y esfuerzos de manera proporcional a cada categoria, dandole mayor
atencion a los productos de categoria A debido a su importancia econémica. Se implementaron
sistemas de seguimiento y control mas rigurosos para los productos de categoria A, mientras
que los productos de categoria C recibieron menos atencion debido a su menor impacto en los
resultados econdémicos. En resumen, la implementacion de las metodologias 5S y ABC en el
almacén siguid un proceso paso a paso que incluyo la clasificacién, el orden, la limpieza, la
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estandarizacion y la disciplina. Estas técnicas se utilizaron para mejorar la organizacion del
almacén, optimizar el uso del espacio, reducir los tiempos de busqueda y mejorar la eficiencia
general de la gestion del inventario.

A continuacion, se deben exponer los datos recopilados de manera clara y objetiva, utilizando
tablas, graficos u otros recursos visuales si es necesario. Posteriormente, se analizan e
interpretan los resultados obtenidos, estableciendo relaciones y patrones significativos.
Finalmente, se presentan las conclusiones basadas en los resultados, resaltando los hallazgos
mas relevantes y su contribucion al campo de estudio. El capitulo de resultados es fundamental
para respaldar y validar las afirmaciones realizadas en la metodologia, proporcionando
evidencia concreta de los logros alcanzados en la investigacion.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

Después de un exhaustivo analisis de la empresa, se identificaron varias deficiencias
importantes que requerian atencion inmediata. Entre ellas se encontraban la falta de orden y
limpieza en las areas de trabajo, asi como la falta de rotacion adecuada de los materiales. Estas
deficiencias no solo afectan la eficiencia y productividad de la empresa, sino que también
representaban un riesgo para la seguridad y salud de los empleados. Con el objetivo de mejorar
estas condiciones y optimizar el funcionamiento general de la empresa, se implementaron
medidas correctivas. Se establecieron politicas y procedimientos para mantener un ambiente
ordenado y limpio, incluyendo la asignacion de responsabilidades especificas para el
mantenimiento y limpieza de cada &rea.

Ademas, se implementd un sistema de rotacioén de materiales para garantizar que los productos
y suministros fueran utilizados en el orden adecuado y evitar el desperdicio o la obsolescencia.
Esta estrategia permiti6 maximizar la utilizacion de los recursos y minimizar los costos
asociados. Es importante destacar que estas mejoras no solo beneficiaron a la empresa en
términos de eficiencia y rentabilidad, sino que también contribuyeron a crear un entorno laboral
mas seguro y saludable para todos los empleados. El orden, la limpieza y la rotacién adecuada
de materiales son aspectos fundamentales para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion.
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta a trabajadores de distintas areas, la
entrevista al encargado del almacén y cuadro comparativo del antes y después de la
implementacién de las herramientas de mejora.

ENCUESTA

Este apartado presenta los hallazgos de una encuesta dirigida a los empleados de cada
departamento de la empresa que depende del almacén para sus operaciones. El objetivo es
evaluar el desemperfio del almacén en una variedad de aspectos clave, que incluyen los tiempos
de entrega, la calidad de los productos, la gestion de errores, la comunicacion con el almaceén,
las dificultades para obtener productos, la satisfaccion con el servicio y la eficiencia en las
entregas. Estos resultados ofrecen una vision integral de la satisfaccion general y sefialan las
areas especificas que necesitan mejoras para garantizar un servicio 6ptimo para los clientes del
almacen.
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Tabla 1
Preguntas y resultados encuesta
Preguntas Resultados de la encuesta

En cuanto a los tiempos de entrega de las mercancias solicitadas, el
Tiempos de entregas de | 47% de los encuestados se mostraron poco satisfechos, mientras que
mercancias el 33% indic6 no estar satisfecho en absoluto. Mientras que, el 20%
no opina estar ni satisfecho ni insatisfecho.

Respecto a la calidad de los productos entregados, el 43% expresé
estar en desacuerdo con su adecuacion, y el 7% manifesto estar muy
en desacuerdo. Por otro lado, el 33% opina estar de acuerdo con la
calidad, el 17% ninguna de las dos.

En relacion a la experiencia de errores o inexactitudes en las
Errores en mercancias mercancias, el 83% reportd haber experimentado tales problemas.
Mientras que, el 17% no presenta errores.

Sobre la efectividad y fluidez de la comunicacion con el almacén, el
Comunicacion con el | 50% indic6 estar muy en desacuerdo, seguido por el 30% que
almacén expresd estar en desacuerdo. Mientras que el 13% opina estar de
acuerdo con la comunicacion, un 7% no opina.

Dificultades para obtener | Respecto a las dificultades para obtener productos, el 80% si ha
productos presentado inconvenientes y el 20% no ha tenido dificultades.

En cuanto al servicio al cliente por parte del personal del almacén,
el 57% indico estar en desacuerdo con su satisfaccion. El 13%
Satisfaccion de servicio respondio estar en total desacuerdo acerca del servicio de atencion.
Mientras que, el 30% respondi6 estar de acuerdo y muy de acuerdo
con el servicio recibido.

Respecto al proceso de entrega de mercancias, el 60% expresé estar
Eficiencia en entregas de | en desacuerdo con su eficiencia y cumplimiento de expectativas,
productos seguido por el 30% que indicO estar muy en desacuerdo. Mientras
que, el 10% no opina.

Calidad de productos

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, el analisis de los resultados de la encuesta proporcion6 una vision
detallada de varios aspectos criticos en la operacion y el servicio del almacén. En primer lugar,
la preocupacion recaia en los tiempos de entrega de mercancias, pues casi la mitad de los
encuestados expresaron una satisfaccion limitada, mientras que otro tercio manifesté una
completa insatisfaccion. Esta discrepancia entre las expectativas y la realidad operativa podria
desencadenar una serie de implicaciones adversas. Entre ellas se encontraban los retrasos en la
cadena de suministro, que podrian generar una disrupcion generalizada en las operaciones, asi
como dificultades para cumplir con los compromisos de entrega establecidos.

Ademas, la calidad de los productos entregados, aspecto que el 43% de los empleados
consideraba inadecuado, podria desencadenar una serie de consecuencias adversas. Entre ellas
se incluian un aumento en las devoluciones y reclamaciones, lo que implicaba costos
adicionales tanto en términos financieros como en términos de reputacion. La percepcion de
baja calidad también podria erosionar la confianza del cliente y dafiar la imagen de la marca,
lo que a su vez podria afectar negativamente la posicion competitiva. Por su parte, los errores
en el manejo de mercancias emergian como una preocupacién significativa, con un alto
porcentaje del 80% que habia experimentado problemas en este aspecto, subrayando la
magnitud del desafio que enfrentaba el almacén en términos de precision y eficiencia en sus
operaciones. Mas alla de simplemente afectar la satisfaccion del cliente, estos errores podrian
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tener ramificaciones significativas en los costos operativos, incluyendo devoluciones, reenvios
y pérdida de inventario asociados con tales errores.

De igual manera, la comunicacion emergia como otro aspecto critico segun revelaba la
encuesta, con la mitad de los encuestados expresando su desacuerdo con respecto a su
efectividad y fluidez. Una comunicacion deficiente dentro del proceso logistico podia ser
causante de confusiones y discrepancias, errores en los pedidos y opacidad en el seguimiento
de los envios. Estos fallos en la comunicacion no solo podian ralentizar las operaciones, sino
que las dificultades experimentadas para obtener productos eran un indicativo critico de
posibles problemas subyacentes en la gestion de inventario, la capacidad de respuesta a las
demandas del cliente y la coordinacion efectiva con los proveedores. Esta discrepancia entre la
oferta y la demanda no solo podria impactar negativamente en los clientes actuales, sino
también generar pérdidas de oportunidades de venta en el futuro.

En este sentido, la percepcion de la satisfaccion del servicio al cliente proporcionado por el
personal del almacén emergia como otro punto de atencion, dado que mas de la mitad de los
empleados expresaron su desacuerdo. Este descontento resaltaba la necesidad de mejorar las
habilidades de atencion al cliente dentro del personal del almacén. La percepcion negativa del
servicio al cliente podia tener repercusiones significativas en la imagen general, socavando asi
los esfuerzos por mantener y expandir la base de clientes. Ademas, en la eficiencia en las
entregas de productos, los empleados manifestaron su desacuerdo con respecto a la eficiencia
y el cumplimiento de las expectativas en este ambito. Esto podria ser un indicador claro de
problemas subyacentes en la planificacion de rutas, la gestion de inventario y la logistica de
entrega.

ENTREVISTA

Ademas de la encuesta, se llevd a cabo una entrevista al encargado del almacén que
proporciond una perspectiva mas detallada sobre los desafios especificos que enfrentaba el
negocio en sus operaciones diarias, en relacion con la organizacion y control de inventario.
Entre los principales problemas destacan la falta de control de stock, dificultades en la
clasificacion de productos, problemas de almacenamiento y espacio, asi como ineficiencias en
los procesos. Ademas, se identificaron areas especificas del almacén que podrian beneficiarse
significativamente de una reorganizacion y estandarizacion de procesos, siendo la recepcion,
la preparacion de pedidos y las areas de almacenamiento las més destacadas en este sentido.

Por ultimo, el personal del almacén enfrenta diversas dificultades en la bdsqueda y
recuperacion de productos, incluyendo errores de procesamiento en la zona de recepcion de
mercancias, falta de conocimiento de las ubicaciones de los productos y falta de organizacion
general en el almacén. Estos desafios afectan directamente la eficiencia y la calidad del servicio
ofrecido a los clientes del almacen.

Tabla 2

Preguntas y respuestas entrevista

Preguntas Respuestas

Los principales problemas o desafios son la falta de
control de stock, dificultades en la clasificacion de
productos, problemas de almacenamiento y espacio,
ineficiencia

Problemas o desafios que enfrenta
actualmente el almacén en términos de
organizacion y control de inventario
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Areas del almacén que considera que
podrian beneficiarse mas de una
reorganizacion y estandarizacion de
procesos

Las areas del almacén que podrian beneficiarse méas serian
la recepcion, preparacién de pedidos y areas de
almacenamiento.

Dificultades que enfrenta el personal
del almacén en la bdsqueda vy
recuperacion de productos

Las principales dificultades pueden ser errores de
procesamiento en la zona de recepcion de mercancias,
falta de conocimiento de las ubicaciones de los productos
y falta de organizacion en el almacén

Nota. Elaboracion propia.

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE MEJORA

El analisis de los resultados revela la efectividad de las medidas correctivas implementadas
para abordar las deficiencias identificadas en el almacén. Inicialmente, se observo una falta de
orden y limpieza en las areas de trabajo, lo cual podria haber contribuido a la ineficiencia
operativa y representado un riesgo para la seguridad de los empleados. La implementacion de
politicas y procedimientos para mantener un ambiente ordenado y limpio, junto con la
introduccidn de un sistema de rotacion de materiales, ha sido fundamental para mejorar estas
condiciones y optimizar el funcionamiento general de la empresa. A continuacion, se muestran
los resultados obtenidos después del proceso de implementacion de las herramientas de mejora
como la 5S y ABC en el siguiente cuadro comparativo de antes y después de la mejora.

Tabla 3

Problematica antes y resultados después de la implementacion

Problematicas antes de la implementacion

Resultados después de la implementacion

Tiempos de entregas de mercancias

Se han reducido gracias a una mejor organizacion y
clasificacion de los productos, lo que facilita la
ubicacion y preparacién para el envio.

Calidad de productos

Ha mejorado al tener una gestién mas eficiente del
inventario, lo que nos permite identificar
rapidamente los productos de alta rotacion y
asegurar su disponibilidad.

Errores en mercancias

Han disminuido gracias a la estandarizacién de
procesos Y la eliminacion de elementos innecesarios
en el area de trabajo, lo que reduce la posibilidad de
confusiones o errores.

Comunicacién con el almacén.

Se ha agilizado al tener un sistema mas ordenado y
visualmente claro para ubicar los productos, lo que
facilita la comunicacion sobre el estado del
inventario.

Dificultades para obtener productos

Han disminuido al tener un sistema de inventario
mas eficiente y una mejor disposicion de los
productos, lo que facilita la localizacion y obtencion
rapida de los articulos necesarios.

Satisfaccion de servicio

Ha aumentado debido a la mejora en la eficiencia
operativay la reduccion de errores, lo que se traduce
en una mejor experiencia para nuestros clientes.

Nota. Elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro, las mejoras que se han obtenido son de mucha ayuda para la
gestion de almacén porque permite una gran mejora a corto y largo plazo, eliminando errores
y mejorando las deficiencias. Los resultados posteriores a la implementacion de estas
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herramientas de mejora muestran una mejora significativa en las &reas criticas identificadas en
los instrumentos aplicados. Se han observado multiples beneficios significativos. Los tiempos
de entrega de mercancias se han reducido notablemente gracias a una mejor organizacion y
clasificacion de productos en el almacén, lo que ha optimizado la cadena de suministro y ha
generado una mayor satisfaccion del cliente al recibir sus pedidos de manera mas rapida y
eficiente. Ademas, la calidad de los productos ha mejorado considerablemente debido a una
gestion mas eficiente del inventario, lo que permite identificar y disponer rapidamente de los
productos de alta rotacion, garantizando una oferta méas consistente y satisfactoria para los
clientes.

Por otro lado, se ha observado una disminucion significativa en los errores de mercancias, asi
como una mejora en la comunicacion con el almacén, lo que ha fortalecido la coordinacion
entre diferentes departamentos y ha mejorado la eficiencia operativa en general. Estas mejoras
no solo han agilizado los procesos internos, sino que también han contribuido a una experiencia
general mejorada para los clientes, aumentando considerablemente la satisfaccion del servicio
y fortaleciendo la reputacion de la empresa.

5. CONCLUSIONES

La implementacidn de las metodologias 5S y ABC ha demostrado ser altamente efectiva en la
mejora de la eficiencia operativa y la gestion del inventario en el almacén. Estas metodologias
han permitido una reorganizacion sistematica del espacio y de los procesos, lo que ha llevado
a una mayor claridad y orden en el entorno de trabajo.

Ademas de la mejora en la eficiencia operativa, la adopcion de las metodologias 5S y ABC ha
generado una serie de beneficios tangibles. Por ejemplo, se ha observado una reduccion
significativa en los tiempos de entrega, lo que se traduce en una mayor rapidez en la
satisfaccion de las demandas de los clientes. Asimismo, se ha evidenciado una mejora en la
calidad de los productos gracias a una gestion mas precisa y controlada del inventario, lo que
ha llevado a una disminucién notable en los errores y defectos.

Otro aspecto destacable es la optimizacion de la comunicacion tanto interna como externa. La
implementacion de estas metodologias ha facilitado la transmision de informacion entre los
diferentes departamentos y ha mejorado la interaccion con los proveedores y clientes externos.
Esto ha contribuido a una mayor agilidad en la toma de decisiones y en la resolucién de
problemas, fortaleciendo asi la relacion con los stakeholders.

La combinacién de las metodologias 5S y el método ABC ha demostrado ser una estrategia
integral para la optimizacion de la gestion del almacén. Al integrar el enfoque de organizacion
y limpieza de las 5S con la clasificacion y priorizacién de inventario del método ABC, se ha
logrado una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos. Esto no solo beneficia al personal
interno, al proporcionar un entorno de trabajo mas seguro y agradable, sino que también mejora
la experiencia de los clientes externos al garantizar una disponibilidad y acceso mas rapido a
los productos deseados.
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