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RESUMEN

El estrés laboral es la reaccion de un individuo al tener exigencias, presion en el trabajo, sobre
carga laboral y ponen a prueba la capacidad de cada trabajador de cumplir con las situaciones que
le pidan. El objetivo de esta investigacion es identificar el nivel de estrés laboral y sus factores
asociados en el personal administrativo de una Institucion Prestadora de Servicio de Servicios de
Salud. Se desarrollé bajo un enfoque mixto. El proceso inicié con la implementacion del test IMSS
(Instituto Mexicano del Seguro Social) que mide en escala los niveles del estrés laboral, con un
muestreo probabilistico para poblacion finita y se aplic6 a 60 colaboradores. Los resultados
arrojaron que la mayoria de colaboradores presentan niveles de estrés laboral entre leve y medio,
siendo las mujeres, las que tienen mayores indices de estrés en comparacién con los hombres. En
conclusion, los factores causantes de estrés son todos los que estan asociados con el puesto de
trabajo y las responsabilidades laborales.

Palabras clave: Estrés Laboral; Salud Ocupacional; Institucion Prestadora de Servicio de
Servicios de Salud.

ABSTRACT

Occupational stress is the reaction of an individual to having demands, pressure at work, and
workload that challenge the ability of each worker to cope with the situations they are asked to
handle. The objective of this research is to identify the level of work-related stress and its
associated factors in the administrative staff of a Healthcare Provider Institution. It was developed
under a mixed approach. The process began with the implementation of the MISS (Mexican Social
Security Institute) test that measures the levels of work-related stress on a scale, with a probabilistic
sampling for a finite population, and it was applied to 60 employees. The results showed that the
majority of employees have levels of work-related stress between mild and medium, with women
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having higher stress levels compared to men. In conclusion, the factors causing stress are all those
associated with the job position and work responsibilities.

Keywords: Occupational stress; Occupational Health; Healthcare Provider Institution.
1. INTRODUCCION

El trabajo se define como un conjunto de actividades que realiza el ser humano ya sean
remuneradas o no para subsistir y cumplir las necesidades bésicas y secundarias que se presentan
en la vida cotidiana de cada individuo, cuando se implementa esta actividad del trabajo se fundan
variedad de emociones, siendo este parte de la vida social del ser humano; no obstante, muchas
personas tienen un trabajo que disfrutan hacer pero con el paso del tiempo esta emocion de
felicidad ha ido disminuyendo en la sociedad gracias al estrés laboral generando insatisfaccion y
bajo rendimiento en las empresas.

En la vida que se lleva diariamente en la época actual, se escucha con mas frecuencia la palabra
estrés, es utilizada para referirse a una cantidad de sintomas que se presentan como dolor de cabeza,
dolores musculares, insomnio, malestar estomacal entre muchos otros, que no se le dan la
importancia en sumomento y es causada por la presion que se tiene en la vida cotidiana y el querer
cumplir con todas las responsabilidades que se tengan dia a dia.

Es importante aclarar que el juicio de estrés se conoce como reaccion fisiologica y psicoldgica que
presenta el ser humano y puede ser contraproducente a largo plazo para el correcto funcionamiento
del organismo, el estrés en buen equilibrio puede ser manejado de manera consciente para no
desencadenar maltiples dafios al cuerpo humano, esto puede prevenirse generando cambios en el
estilo de vida que llevamos (Avila, 2014).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define al fendmeno del estrés como "el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara al organismo para la accion” (OMS, 2004). Actualmente el
estrés puede construir falencias de riesgo psicosocial en algunas empresas, donde se puede poner
en riesgo la salud de los colaboradores, el rendimiento y productividad de las empresas, ademas,
una empresa que no tenga un buen ambiente laboral no puede tener el mejor rendimiento de sus
empleados y esto en los indicadores y resultados a largo plazo se ve afectada produciendo entre
ello practicas laborales poco seguras, accidentes laborales, incidentes adversos, salidas no
conformes, etc. Siendo relevante el factor que se pone en riesgo que es la salud mental de todos
los colaboradores que trabajan para determinada organizacion.

Segun estudios realizados por la organizacién mundial de la salud (OMS) en el afio 2019 se evalud
que el 15% de los adultos en época de trabajo padecian de un trastorno mental, segun base de datos
de la (OMS) a nivel mundial, se afirma que cada afio se pierden 12 millones de dias de trabajo,
debido a la presion y ansiedad que generan ciertas responsabilidades, siendo esto un billon por
afio de pérdida de productividad, concluyendo que el 60% de la poblacion mundial trabaja a fin de
subsistir y suplir sus necesidades basicas y secundarios para obtener un estilo de vida que se acople
a su economia (OMS, 2022a).
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Con esta investigacion se tiene como fin desplegar el concepto de “estrés laboral” en el personal
administrativo de una Institucion Prestadora de Servicio en la ciudad de Medellin, como factor de
riesgo para la organizacion y a partir de esto poder implementar posible control, seguimiento y
acciones de prevencion para contribuir con el bienestar y la seguridad de todos los colaboradores
que hacen parte de esta empresa.

Cuando el estrés laboral se acumula y permanece en el tiempo y en las actividades diarias de los
colaboradores este se convierte en estrés cronico, aungue si los sintomas que produce el estrés que
se mencionan anteriormente ascienden el estrés excesivo 0 nocivo, puede tener un impacto sobre
la salud, la familia y la vida laboral de una persona.

“Segtin informacién reportada en la segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y
Salud en el Trabajo realizada en el afio 2013, los factores de riesgo identificados como prioritarios
por los trabajadores fueron los ergondmicos y psicosociales, dos de cada tres trabajadores,
manifestaron estar expuestos a factores de riesgo psicosocial y, entre un 20% y un 33%,
manifestaron sentir altos niveles de estrés” (Ministerio del Trabajo, 2019).

Esto ha venido incrementando desenfrenadamente, ya que, la poblacion se ve enfrentada a
situaciones de presion diariamente en diferentes &mbitos y a todas las personas les toca tener una
carrera contra el tiempo para responder con sus proyecciones dia a dia. La ministra de trabajo en
su momento hizo un llamado a todos los colombianos. Las cifras muestran que en el afio 2016 en
el pais hubo 26 millones de dias en incapacidades, de los cuales el 45 % pertenece a hombres de
20 a 29 afios. Asi mismo, los dias de mayor enfermedad expresadas en la constancia médica son
los lunes de junio y diciembre. Tanto médicos como trabajadores deben ser conscientes de que las
incapacidades laborales son un tema ético que debe hacerse con transparencia, por ello es necesario
mencionar la resolucién 2404 del afio 2019, donde se crea la bateria de instrumentos para la
evaluacion de riesgo psicosocial, ya que, es una guia para las empresas de la promocion,
prevencion e intervencion de los factores psicosociales que afectan a la poblacion trabajadora sin
importar condicion, es decir, sin importar si pertenece al sector publico, privado o
independientemente del tipo de contrato que tenga cada individuo, con los resultados de esta
evaluacion, el ministerio de trabajo propone disminuir esta problematica y tener reglas claras que
permitan aliviar estas situaciones en las organizaciones, segun estas medidas beneficiaran a mas
de 10.478.475 personas que son hasta junio de 2018, se encontraban afiliadas al Sistema General
de Riesgo laborales, y de los cuales un 1.306.222 son servidores publicos, que laboran en 6.304
entidades del sector pablico del orden nacional y territorial lo que para ellos es un poco mas
complejo la carga laboral ya que se tienen un poco de responsabilidades mas altas y un compromiso
con el estado (Ministerio del Trabajo, 2018).

En cuanto a la proporcion de nuevos diagndsticos de enfermedad mental durante el periodo 2009
a 2017 reportado por Fasecolda, se encuentra en primer lugar trastornos de ansiedad con el 44%,
seguido por el trastorno depresivo recurrente con el 15,1% y en tercer lugar, reacciones al estrés
grave y trastornos de adaptacion con el 12,7%, en cuarto lugar, trastornos mixtos de la conducta y
de las emociones con el 11,1%, en quinto lugar, episodio depresivo con el 9,5%, donde también
se observa un incremento del 43% de los trastornos mentales y del comportamiento entre 2009 y
2012, principalmente por el reconocimiento de eventos de ansiedad y de depresion (Ministerio de
Trabajo, 2019).
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Asi mismo, se han realizado varias investigaciones que ayuden a mitigar los factores que se
mencionan anteriormente, incluyendo las pérdidas econdmicas que esto implica, es asi que las
empresas han ido implementando conceptos importantes como control de calidad, clima
organizacional, encuentros de convivencia, entre otros, recordando el concepto de estrés como el
proceso 0 mecanismo general por el cual el organismo mantiene equilibrio interno, adaptandose a
las exigencias, presiones e influencias a las que estd expuesto en el entorno en que se desarrolla
(Gutiérrez Strauss y Viloria-Doria, 2014).

Adicionalmente, vale la pena mencionar que, en el afio 2016 en el mes de abril, varias instituciones
encargadas de velar por los derechos de trabajadores y personas como tal, conmemoraron el dia
mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo y el tema central fue que el estrés laboral es un
reto colectivo para todos, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2016)) informa que el
estres laboral es un problema de gran magnitud para todas las empresas por mas minusculo que se
presente. De acuerdo a una encuesta sobre condiciones de trabajo y la salud realizada en el afio
2012 en América Central, se mostrdo que el 10% de la poblacion padecia estrés laboral y
manifestaba sentir emociones negativas como tristeza, tension, depresion, entre otras. Asi mismo,
estudios demuestran que en el afio 2009 una encuesta realizada en Argentina mostré que un 26,7%
de los trabajadores de las empresas tenian estrés laboral por la sobre carga de trabajo diariamente,
adicionalmente, en otros paises como Brasil y Chile mostraron que aproximadamente el 14% de
los servicios utilizados en salud fueron por diagndsticos relaciones con enfermedades mentales.
Lo ideal para las empresas buscando soluciones, seria que incorporen este tipo de enfermedades o
diagnosticos en accidentes laborales y poderlos intervenir de la mejor manera para que los
empleados den lo mejor de si dia a dia en sus responsabilidades (OPS, 2016).

Es importante mencionar la salud mental como un factor determinante para lograr el equilibrio en
el estrés ya sea laboral o en la vida personal. EI 10 de octubre de cada mes se conmemora el dia
Mundial de la Salud Mental haciendo referencia a lo importante de la promocién y prevencion de
enfermedades asociadas a este tema. Segun los reportes de Sistema Integrado para la Informacion
y Proteccion Social (SISPRO), el Sistema de Vigilancia en Salud Publica (SIVIGILA) vy el
Observatorio Nacional de Convivencia y Salud Mental, reportaron que en el afio 2021 se
notificaron 29.792 casos de intento suicida que representan una tasa de 58,4% por cada 100.000
habitantes. Ahora bien, en Colombia la depresion es la segunda causa de enfermedad, siendo el
44,7% nifos y nifias que presentan algun indicio de problemas mentales y el 2,3% teniendo déficit
de atencién o hiperactividad, es un porcentaje bastante alto en ambas situaciones y preocupante,
dado que, se presenta con mayor relevancia en los nifios, por lo que, a su corta edad no deberian
de tener motivos por la cuales presentan caracteristicas de trastornos de salud mental, es por ello
que, se han venido implementando desde las EPS procesos y planes para los afectados y sus
familias para tratar este tipo de inconvenientes y en lo posible que no se presenten, lo mencionado
anteriormente puede deberse a factores presentes en esta poblacion como lo son las condiciones
de vulnerabilidad econdmica, falta de acceso a servicios basicos, que las familias no puedan
garantizar una alimentacion saludable, entre otras (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022).

En varias teorias de la salud mental y de acuerdo con el Atlas mundial de la salud mental, las

enfermedades de trastorno mental que cobran mayor indice en el mundo son las siguientes:
depresion unipolar, trastorno bipolar, esquizofrenia, epilepsia, consumo de sustancias psicoactivas
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y alcohol, Alzheimer y otras demencias. El SISPRO reporta que desde el afio 2009 a 2016 viene
incrementando los trastornos mentales y por comportamiento, de una u otra manera con las
variables que tienen estos indicadores para la medicion de estos problemas se ve afectado el
sistema de salud, en cuanto a que en muchas ocasiones se ve colapsado por la dificultad para
afrontar los problemas de salud mental y en la desinformacion que se presenta en la poblacidn, al
momento de acudir cuando suceden episodios como lo son los intentos de suicidio. En el afio 2015,
en Colombia se aplicé una encuesta de salud mental a 16.147 personas, el 95,1% respondio a esta
encuesta y segun los resultados la percepcion de una buena salud mental para la poblacion esta
relacionada a hébitos como dormir bien, comer de manera saludable, hacer ejercicio y tener
tranquilidad. ElI monitoreo y vigilancia constante de estos indicadores sobre la salud mental es de
vital importancia hoy dia, ya que, se ve que los individuos actualmente presentan mas
vulnerabilidad al momento de afrontar las situaciones que se presentan en la vida cotidiana
(Minsalud, 2018, p. 9).

De acuerdo a todo lo anterior, la segmentacion del personal administrativo, se da teniendo en
cuenta el comportamiento de estos mismos en sus dias laborales, donde se identifica el estrés
laboral afectando su productividad y desempefio, en consecuencia, alterando el servicio
memorable a los pacientes, perjudicado la comunicacion entre ellos mismos, superiores y médicos.
Por lo tanto, es de suma importancia identificar el nivel de estrés laboral y sus factores asociados
en el personal administrativo de una Institucion Prestadora de Servicio.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES
2.1. Marco Referencial

“Muchos estudios muestran que el estrés laboral tiene un impacto importante en la salud y en la
calidad de vida de las personas, asi como en los resultados de las empresas y en la economia. La
adecuada gestion de los riesgos psicosociales no s6lo mejora el bienestar y la salud de las personas,
sino que también favorece su compromiso con el proyecto empresarial. La salud psicosocial de la
empresa es una gran oportunidad para innovar, ser competitivo y garantizar su sostenibilidad”
(Inesta, 2016, p. 8).

En investigaciones realizadas, el estrés tiene consecuencias negativas como positivas,
predominando las negativas, resaltando que se dan en contexto del lugar de trabajo. El estrés debe
ser entendido como el concepto que da respuesta a un dafio fisico y de manera emocional antes las
personas.

El término estrés y su referencia a los factores psicosociales ha cambiado de manera significativa
a lo largo del tiempo, este concepto fue empleado por primera vez por el fisiblogo Hans Selye en
1936 para dar definir el estrés como “una respuesta inespecifica del cuerpo a cualquier solicitud
de cambio” en toda la investigacion que se realizdé en su momento conectaron el estrés con las
funciones cerebrales, informando a la poblacion que los factores estresantes era la respuesta
psicoldgica vy fisiologica de todas las personas cuando se presentaban ante una situacion dificil.
Selye presentd tres términos ideales para definir el estrés como tension, presion y coaccion para
educar a las personas segun las emociones y manifestaciones que le presente su organismo frente
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a una situacion en el presente o futuro, ante esta definicion de este fisidlogo la poblacion
rapidamente aprendio el término y se expandio a en todo el mundo (Bértola, 2010).

En esta teoria se habla sobre tres fases importante por las que pasa el ser humano, las cuales son:
alarma de reaccion, es cuando el cuerpo detecta el factor estresor que le produce la situacion; fase
de adaptacion, es la reaccion ante el factor estresor y la fase de agotamiento, que es cuando el
cuerpo se adapta a esta fase estresora, donde el organismo baja sus defensas pudiendo llegar a
producir patologias, tales como enfermedades respiratorias, alergias, dolores musculares, entre
otras. Es importante aclarar cuél es el significado de los agentes estresores y se conoce como toda
situacién, evento, circunstancias, condiciones o contrariedades personales o profesionales que
vienen en el dia a dia en la cotidianidad de las personas que traen consigo toma de decisiones,
amenazas o dificultades, en conclusion, situaciones de manera negativa que afectan la tranquilidad
de las personas. Ante cada una de estas situaciones el organismo reacciona de una manera
particular produciendo cambios neuroendocrinos a nivel del hipotalamo, glandulas suprarrenales
e hipofisis que participan en la transmisién de impulsos nerviosos que ayudan a procesar y
almacenar la informacion de las personas, destacando que las glandulas suprarrenales controlan
los niveles de cortisol, que cuando este se altera afecta de manera significativa la parte emocional
de las personas produciendo estados mas irritables, angustia, tristeza y cantidad de emociones
negativas que afectan el ser humano. Asi mismo, el estrés también puede afectar a los nifios y
quien diria que los nifios podrian padecerlo por las peleas de los padres, exigencias, discusiones
familiares que ellos las presencian, falta de actividades extracurriculares, colegio, etc., afectando
su comportamiento en el colegio o en la familia y hasta su rendimiento académico (Pérez, 2017).

La definicion que da la OIT sobre el concepto de estrés, es la inestabilidad entre las exigencias que
se hacen dia a dia con las responsabilidades que cada individuo cumple frente a los recursos que
tenga para cumplir, como lo son tiempo, espacio, &mbito econémico, entre otros. El estrés laboral
se asocia a las situaciones que se presentan diariamente en una organizacién como cargas laborales,
responsabilidades que no da para cumplir dentro del horario laboral, que el trabajo implique
responder por otras personas, etc. Los factores que determinan el estrés laboral son de caracter
psicosociales, la OIT definié los factores de riesgo psicosocial en el afio 1984 dentro de las
interacciones del ambiente laboral, responsabilidades, condiciones y capacidades del trabajador,
etc. (Organizacion Internacional del Trabajo - OIT, 2016, p. 2).

Con el pasar del tiempo las percepciones frente a las condiciones de trabajo de la poblacion ha ido
mejorando poco a poco, resaltando que anteriormente se tenia un concepto mas tradicional y
enfocado solo en el rendimiento y productividad de una organizacion. Hoy dia la mayoria de
generaciones trabajadoras tiene como objetivo poner en consideracion los riesgos mentales que
implica entrar en el mundo laboral y responsabilidades que toda persona adulta debe de tener, es
por ello que antes de adquirir un trabajo siempre ponen en una balanza pros y contras que conlleva
alguna situacion buscando la proteccion a la salud mental, tiempo de calidad, buen ambiente
laboral y beneficios que hagan sentir bien al individuo y aporte de manera productiva a la
organizacion. Para la OIT es de vital importancia establecer estrategias para la proteccion de la
salud mental de la poblacién que trabaja buscando impactar en la disminucion de consultas
médicas por sintomas a nivel bioldgico como lo son dolor de cabeza, dolores musculares, tension
estomacal, insomnio y una cantidad innumerable de sintomas negativos que pueden acarrear el
estrés cuando se tiene de manera cronica 0 no se sabe canalizar de la mejor manera. El estrés
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laboral puede afectar de manera negativa los indicadores que se deban cumplir dentro de una
organizacion como en la vida personal, es por esto que la OIT trabaja en la proteccién de la salud
mental de los trabajadores y al mismo tiempo mejorar la productividad adaptando medidas
preventivas, actividades y que promocion el cuidado de la salud para tener cada vez mas garantias
al momento de que los ciudadanos inicien su experiencia laboral siendo méas humanos, empéticos,
productivos, proactivos entre muchas otras caracteristicas que hacen a una persona un excelente
cuidado siempre cuidando de su bienestar (OIT, 2016).

2.2. Marco Conceptual
Se procede a presentar algunos conceptos claves de la presente investigacion:

Estrés: es una reaccion del ser humano a cualquier situaciéon que lo lleve a un estado de peligro,
miedo o tension, forma parte de la vida de cualquier persona en las responsabilidades de su dia a
dia, pero no tener el control de este puede generar deterioro de la salud mental y fisica, afectando
cosas como; problemas en el trabajo, discusiones, variaciones emocionales y condiciones
fisiologicas que el ser humano debe de aprender a manejar con él. Cuando se produce estrés de
manera excesiva esto puede llegar afectar la salud de los individuos, produciendo sintomas como;
dolor de cabeza, insomnio, malestar estomacal, presion arterial, entre otros, siendo esto los pocos
menos graves cuando ya se tiene un estrés cronico y puede llegar a producir tanto desequilibrio en
el ser humano generando suicidio en algunas ocasiones cuando es tan grave (Capdevilay Segundo,
2005).

Adicionalmente, cuando el estrés esta presente sea en la vida personal o laboral, al ser humano le
resulta dificil relajarse y estar en un estado de tranquilidad consigo mismo, ya que todo el tiempo
su mente esta tratando de pensar o solucionar situaciones del dia a dia, para muchos seres humanos
es dificil controlar este tipo de situaciones y se resultan refugidndose en el alcohol o en el tabaco,
lo que conlleva a grandes problemas de salud a largo plazo, cabe resaltar que hoy en dia aprender
a controlar las emociones es mucho mas dificil (OMS, 2023).

Estrés Laboral: puede definirse como la reaccion de un individuo al tener exigencias, presion en
el trabajo sobre carga laboral y ponen a prueba la capacidad de cada trabajador de cumplir con las
situaciones que le pidan, esto sin contar con las condiciones, capacidades y conocimientos que
tenga el colaborador para cumplir con lo que le estan solicitando en el momento, en ocasiones
estas situaciones suelen tomar un agravante, dado que, el colaborador puede sentir que no es
apoyado por parte de su superior o que el entorno laboral se torna un poco pesado, esto lo lleva a
un estado de desanimo y descontento en lo que realiza dia a dia (Patlan, 2019).

Factor de Riesgo: es una condicion, caracteristicas, situaciones o elementos que pueden poner en
riesgo el bienestar y la calidad de vida del trabajador, los factores de riesgo laboral pueden tener
consecuencias graves tanto para el empleador como el empleado produciendo consecuencias
fisicas y psicolégicas. Entre los factores de riesgo estan; la carga laboral, plazos ajustados en las
responsabilidades que tiene que entregar el colaborador, el tiempo y presion para el trabajador,
conflictos y mal ambiente laboral en el lugar de trabajo, condiciones de trabajo, auto exigencia,
entre otros. Esto produce un bajo rendimiento en las prestaciones que pueda ofrecer el colaborador
a la organizacion.
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Salud Mental: la salud mental es un derecho a la poblacién colombiana priorizando cierta
poblacion como lo son los nifios, nifias y adolescentes, promoviendo diariamente el cuidado,
promocion y prevencion de enfermedades que provengan de trastornos mentales. En esta misma
ley se define la salud mental como un estado dinamico que se realiza en la vida cotidiana de todas
las personas de manera individual o colectiva, siendo un tema prioritario para la salud publica (Ley
1616, 2013).

Segln la OMS, la salud mental es un estado de bienestar mental en todos los seres humanos que
le permite afrontar situaciones de estrés que se le presentan en su vida cotidiana, esta parte de salud
mental es fundamental, puesto que, soporta todas las habilidades que tienen las personas como
tomar decisiones, establecer relaciones, enriquecer su conocimiento, etc. Ademas, la salud mental
es un derecho fundamental y un pilar que hace parte del desarrollo social, comunitario y
socioecondmico. En todas las personas los sintomas de salud mental no se manifiestan de la misma
manera, pues afecta a unos mas graves que a otros sin distincion de género o edad. Los factores de
riesgo laboral ponen en peligro la salud mental de todos los trabajadores, por lo que, diariamente
experimentan situaciones y problemas diferentes que se tienen que solucionar (OMS, 2022b).

2.3. Marco Legal

Tabla 1
Normograma

Norma Quien expide la norma Objetivo de la norma

Resolucién 2764 de Ministerio de Trabajo Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
2022 para la evaluacion de factores de Riesgo
Psicosocial, la Guia Técnica General para la
promocion, prevencioén e intervencion de los
factores psicosociales y sus efectos en la poblacién
trabajadora y sus protocolos especificos y se dictan

otras disposiciones.

Ley 1616 de 2013 Ministerio de salud y EI objeto de la presente ley es garantizar el
proteccion social. ejercicio pleno del Derecho a la Salud Mental a la

poblacién colombiana, priorizando a los nifios, las

nifias y adolescentes, mediante la promocion de la

salud y la prevencion del trastorno mental, la

Atencion Integral e Integrada en Salud Mental en

el ambito del Sistema General de Seguridad Social

en Salud.

Resolucién 2646 de Ministerio de trabajo Por la cual se establecen disposiciones y se definen
2008 responsabilidades  para la  identificacion,
evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.
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Ley 1562 de 2012 Ministerio de trabajo. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones.

Nota. Elaboracion propia.
3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

El trabajo de investigacion se realizd bajo un enfoque mixto, donde se obtuvieron datos
estadisticos, dentro de una estructura de investigacion explicativa, dado que permite explicar las
causas que originaron las situaciones analizadas en el personal administrativo y dentro de un
sistema historico- hermenéutica, con el fin de investigar y analizar los factores asociados a la
conducta que presentan los colaboradores de esta empresa. Se obtuvo un abordaje EMIC, puesto
que, el participante esta dentro del fendmeno de estudio. El proceso inicié con la implementacion
del test IMSS (Instituto Mexicano del Seguro Social) que mide en escala los niveles del estrés
laboral, con un muestreo probabilistico para poblacion finita. ElI proceso de recoleccion de
informacion se inici6 en 60 colaboradores, pero por diferentes razones de tiempo o motivos
personales no pudieron se participes de la investigacion, por lo tanto, el test se aplic6 a 52
colaboradores de la organizacidon, donde se utiliz6 la formula con un margen de error del nimero
total de los colaboradores de esta empresa y el resultado es el dato que nos indica para aplicar los
instrumentos.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS
Analisis de informacion
Interpretacion de resultados bateria psicosocial 2022

En un panorama de manera global, los resultados de la bateria de riesgo psicosocial aplicada al
personal administrativo en el afio 2022, se identificd un comportamiento positivo en los diferentes
niveles de riesgo para cada uno de los factores evaluados. Se resalta la prevalencia de riesgo bajo
0 sin riesgo en los siguientes factores develados: caracteristica de liderazgo 54,6%,
retroalimentacion del desempefio 66%, relacion con los colaboradores 64%, claridad de rol 62%,
capacitacion 64%, participacion y manejo del cambio 55%, oportunidades y uso de habilidades y
destrezas 48%, demandas ambientales y de esfuerzo fisico 60%, influencia del trabajo sobre el
entorno extralaboral 62%, consistencia del rol 58%, demandas de la jornada de trabajo 62%,
recompensas derivadas de la pertinencia a la organizacion y del trabajo que se realiza 71% y
reconocimiento y compensacion.

Con lo expuesto anteriormente, se llega a la conclusion de seguir realizando actividades acordes a
los factores mencionados, esto con el fin de mantener estos en el riesgo mas bajo o sin riesgo,
seguir estableciendo estrategias de promocion y prevencion para la proteccion de los riesgos
psicosociales del personal administrativo.
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Determinar el nivel de estrés en el personal administrativo

Se realizo la aplicacion del instrumento a 52 colaboradores administrativos, los datos se muestran
a continuacion.

Tabla 2
Resultado nivel de estrés en personal administrativo
52 personas encuestadas

Nivel de estrés Cantidad de personas  Rango de edad donde se

que presentan estrés ve mayor frecuencia
Sin estrés 14 26 a 35 afos
Estrés leve 20 26 a 35 afos
Estrés medio 15 18 a 25 afios
Estrés alto 3 18 a 25 afios

Nota. Elaboracién propia.

Las 14 personas que no presentan estrés en la organizacion equivale al 27% del total de las
personas encuestadas, se realiz6 la encuesta a personas entre 18 a 46 afios en adelante, siendo el
grupo de personas de 26 a 35 afios que presentan mayor frecuencia en el dato, estas personas que
indican no tener estrés tienen un equilibrio en las tareas cotidianas de la vida, el colaborador se
encuentra en estado de alarma para detectar los posibles factores que podrian aumentar el riesgo
de tener estrés y poder controlarlos mas facil.

En el nivel leve se encuentra el 38% de la poblacidn encuestada en un rango de edad de 18 a 46
afios en adelante, siendo las personas de 26 a 35 afios (Tabla 2) que manifiestan tener un estrés
leve, es la situacion donde las personas saben que estan pasando por situaciones que presentan
emociones negativas y hacen producir estrés. Identifican que pueden trabajar en ellas para que no
se interrumpa con las relaciones personales y laborales. 15 colaboradores presentan estrés medio,
en el rango de edad donde se manifiesta méas este condicionante es entre 18 a 25 afios.

3 empleados administrativos presentan estrés alto, es decir, el 6%, siendo el rango de edad de
mayor frecuencia entre 18 a 25 afios (Tabla 2). Estas personas se encuentran en una fase de
agotamiento de recursos fisioldgicos con desgaste fisico y mental afectando su productividad, a
simple vista este porcentaje no es tan relevante, pero si no se implementan actividades de maneras
preventivas y correctivas a largo plazo podria ser un inconveniente para el rendimiento eficiente y
eficaz de cada colaborador.

Cabe resaltar que el 35% de la poblacién de esta institucion se encuentra entre los 18 a 25 afios
(Tabla 3) y los indicadores presentan que estos colaboradores estan presentando un estres medio
y alto, Ilama la atencidn, puesto que, es una poblacién joven que no deberian tener un indice alto
por responsabilidades laborales o que deberian saberlo llevar un poco mas facil, pero se ha notado
que las personas jovenes estan en su busqueda constante de identidad, temas econdémicos,
expectativas familiares y sociales a su futuro y la preocupacion que se da diariamente por ser
mejores en cualquier &mbito.
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El 73% de la poblacion encuestada manifiesta tener algun nivel de estrés siendo el estrés leve y
medio con mas frecuencia en los resultados analizados.

Tabla 3
Edades de personas encuestadas
Rangos de edad de personas encuestadas

Cantidad de Cantidad en
Grupo de edad .
colaboradores porcentaje
18 18 a 25 afios 35%
16 26 a 35 afios 31%
11 36 a 45 afos 21%
7 46 afios en adelante 13%

Nota. Elaboracion propia.

Segun resultados de la investigacion se identifica que la mayoria de colaboradores que laboran
para esta organizacion y la parte administrativa en el sector salud son mujeres, el porcentaje de
hombres segun la encuesta fue de 37% frente al de las mujeres en un 63% (Grafica 1), ademas de
esto, seguin el anélisis se muestra que las mujeres presentan un mayor indice de estrés laboral frente
a los hombres y que solo 9 mujeres indican que no tienen estrés. Solo 5 hombres indican que no
tienen estrés (Grafica 2 y 3), en ambos sexos se evidencia que el estrés laboral tiene indicadores
relevantes y que la cantidad de personal que no presenta estrés en la institucién es demasiado bajo,
haciendo claridad que en el sexo masculino hay mayor manejo de las situaciones que se presentan
diariamente.

Griéfical
Porcentaje de personas encuestadas por sexo

63%

mujeres B hombres

Nota. Elaboracién propia.
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Grafica 2 Grafica 3
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Develar los factores asociados al estrés laboral del personal administrativo

El 23% de la poblacion encuestada indica que uno de los factores que les genera estrés laboral es
tener el puesto atrasado y no poder cumplir a tiempo con las responsabilidades que se le asignan
al empleado; el 17% les genera estrés no tener el control de las cosas en su puesto de trabajo, esto
se ve relacionado en que hay cargos que requieren que todas las responsabilidades funcionen casi
a la perfeccion y mucho més cuando se tienen personas a cargo que dependen de un lider, ya que,
si no tienen el control de la situacion no podrian dar directrices o liderar de la mejor manera para
alcanzar objetivos y metas propuestos; solo el 13% del personal administrativo, siente que tienen
sobre carga de trabajo, esto se debe a que dia a dia incrementan las tareas que se deben de cumplir
y el tiempo juega un papel importante en este rol, en la Institucion Prestadora de Salud es de gran
importancia que los usuarios se lleven una atencion de manera humanizada, segura y de calidad,
es por ello que el 13% de los colaboradores les causa estrés laboral, la atencion al pablico, teniendo
en cuenta que en varios momentos esta situacion se puede tornar dificil, dado que, los usuarios en
la mayoria de las veces tienden a tener un comportamiento de poca tolerancia, irrespeto, etc.
Ademas de esto, hay una variable que representa un dato significativo con el 23% en la encuesta,
sobre que genera estrés laboral y es el trabajo en equipo, varias personas informaron que esta
variable dia a dia es dificil de manejar y consta de mucha tolerancia, porque las personas no
procuran tener la misma curva de aprendizaje cuando se esta ensefiando un proceso nuevo o para
cumplir con varias responsabilidades dependen de otros procesos. Finalmente, solo el 9% de la
poblacién encuestada indicaron que no les genera estrés laboral el entorno, un porcentaje bajo para
la cantidad de colaboradores que cumplen tareas para la organizacion.

Los factores que anteriormente se mencionan, son de vital importancia en cada uno de los
colabores y segun el instrumento aplicado, 8 personas de la poblacion indicaron que el estrés
laboral afecta en las relaciones personales, los resultados informan que el 40% siendo un indicador
bastante alto afecta en el &mbito de la salud, hay un desgaste fisico y mental, en general al 37% les
perjudica su vida cotidiana, afectando la habilidad para el aprendizaje, la concentracion en el dia
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a dia para cumplir con las responsabilidades asignada y solo el 7,6% de la poblacién indica que el
estres no le afecta nada en general, es decir, que saben tal vez separar las situaciones laborales con
su vida cotidiana para que no se vean afectadas ninguna de las dos partes.

5. CONCLUSIONES

En el personal administrativo de la organizacion un pequefio porcentaje de personas se encuentran
en un rango de edad de 46 afios en adelante. Eso podria deducir que la organizacion prefiere
trabajar con personas mas jovenes, ya que, tienen ventajas en cuanto a que siempre estan buscando
la superacion personal, son flexibles a los cambios que se den dentro de una organizacion, entre
otras cualidades.

Los factores causantes del estrés laboral en la Institucion Prestadora de Servicio, son todos los que
estan asociados con el puesto de trabajo y las responsabilidades laborales, una de las variables que
mas se repite y tiene un porcentaje alto y causa estrés, es tener el puesto atrasado con las
responsabilidades diarias que se deben de tener, esto a causa de la exigencia que se da por trabajar
en el sector salud, puesto que, se debe de tener todo al dia para poder cumplir con los
requerimientos que se dan para la seguridad y calidad en la atencion del paciente. Adicionalmente,
segun los andlisis al personal administrativo les cuesta trabajar en equipo y representa para ellos
estrés con el que deben de aprender a convivir diariamente, ademas de contar con la atencion a los
usuarios que se encuentran en un estado de vulnerabilidad como lo es tener una patologia en sus
0jos, es importante recalcar que en este sector el trabajo en equipo es de prevalencia para que los
objetivos y metas se den en el tiempo estipulado.

El personal administrativo concuerda con que el estrés laboral afecta en su salud fisica y mental,
provocando en muchos un desgaste en el momento o también puede ser a largo plazo, entre los
sintomas que presentan son dolores de cabeza, molestias intestinales, sudoracion y palpitaciones
etc., es un término preocupante para los colaboradores y también deberia serlo para los directivos
de esta organizacion, dado que, se pueden presentar incapacidades o bajo rendimiento por parte de
los trabajadores.

Los resultados informan que 49 personas no sienten sobre carga de trabajo a pesar de que segun
las variables muestran que no les alcanza el tiempo para realizar las actividades del dia a dia,
manifiestan que sienten que las responsabilidades estan distribuidas de manera correcta para
realizar el trabajo adecuadamente.

En el test IMSS aplicado a las personas encuestadas, se mostré que los niveles de estrés
aumentaron de manera significativa, debido al incremento de pacientes, ampliacién y cambios en
la organizacion dado a la sociedad con el grupo Quironsalud.

Para concluir, es importante tener en cuenta todos estos factores e intervenir para prevenir posibles
renuncias o poca fidelidad por parte de los colaboradores a la organizacion, teniendo en cuenta
que en el personal administrativo se presenta un estrés laboral con indicadores altos que afectan el
rendimiento, salud y motivacién de todos los colaboradores, todo el estrés que se evidencia en el
personal es enfocado a responsabilidades laborales y perfiles de cargo que tiene cada colaborador.
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