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RESUMEN

En los Gltimos afios, el progreso tecnoldgico ha impulsado a las empresas y organizaciones
a adoptar con mayor frecuencia servicios basados en la nube, con el propdésito de brindar a
sus usuarios y colaboradores una mayor flexibilidad y comodidad al acceder y utilizar
diversos servicios. Esta tendencia conlleva a que los datos, tanto de usuarios como de las
propias organizaciones, estén accesibles en linea, lo que incrementa su exposicion y los hace
mas susceptibles a posibles ataques cibernéticos. Un ciberataque se refiere a un intento
malicioso de ingresar al sistema de informacion de una organizacion con el objetivo de
obtener beneficios economicos a través de la interrupcion de la red y la obtencion de
informacion. Esto puede llevar a extorsiones o actividades ilegales que afectan a la empresa.

Por tanto, las organizaciones estan priorizando cada vez mas la seguridad de los datos de sus
usuarios. En este contexto, la implementacion de medidas destinadas a resguardar la
integridad de los datos de los usuarios y de la empresa, asi como a prevenir posibles
ciberataques, se ha convertido en un aspecto esencial para las organizaciones. Debido a lo
anterior, la seguridad digital evoluciona constantemente no solo por el aumento de
ciberataques, también por la falta de medidas contra ellos. Por ejemplo, los avances en
Inteligencia Artificial y Big Data han impulsado innovaciones como antenas 5G
reconfigurables, agentes inteligentes para la deteccion de intrusiones y sistemas de privacidad
mejorados, entre otros.

La mayoria de las empresas, incluidas las Pymes, carecen de evaluaciones de riesgos
cibernéticos, principalmente por Ransomware, lo que puede causar graves dafios
econdémicos, interrupciones operativas y perdida de reputacion, afectando proyectos
empresariales. Es por lo anterior, que el objetivo de esta investigacién es definir un modelo
de gestion a partir de la categorizacion de factores encontrados en la literatura para la atencion
y respuesta ante ataques de Ramsoware en el area de Networking. Para lo anterior, la
metodologia se dividira en cuatro fases, la primera se trata de una revision de literatura, donde



se espera determinar las principales variables relacionadas a los ciberataques a partir de
Ransomware y el area de Networking.

La segunda fase corresponde a una revision documental que permita obtener las mejores
recomendaciones y practicas de gestion ante ataques cibernéticos. La tercera fase
corresponde a la comparacion de variables y recomendaciones obtenidas a partir de los
resultados obtenidos en las fases anteriores y finalmente la cuarta fase corresponde a la
formulacién del modelo de gestidn para la atencion y respuesta ante ataques de Ransomware.
Se espera en los resultados, poder obtener las variables relacionadas a técnicas de Inteligencia
Artificial (IA), modelos predictivos, herramientas de monitoreo y seguridad en la red,
prediccion del trafico, entre otras que permitan definir las actividades y tecnologias a incluir
dentro del modelo. De manera similar, se espera identificar las mejores recomendaciones y
pardmetros a seguir en el area de networking que permitan proponer un modelo adecuado
para la atencién y respuesta oportuna ante un ataque de ransomware.

Palabras clave: ciberseguridad; ataque cibernético; redes de comunicaciones; modelo de
gestion; ransomware.
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RESUMEN

La convergencia de la tecnologia y el arte ha llevado a una serie de tendencias investigativas
emocionantes. En primer lugar, la integracion de la realidad virtual (VR) y la realidad
aumentada (AR) en la creacion artistica ha generado una creciente curiosidad. Los artistas
visuales estan explorando como estas tecnologias pueden alterar la percepcion del espectador
y crear experiencias inmersivas Unicas. De esta manera, en la actualidad, el uso de
herramientas tecnoldgicas predictivas y analiticas en diversos contextos sociales y
econdmicos se ha vuelto una préctica ampliamente popular. Estas herramientas se han
convertido en elementos invaluables para el analisis basado en datos previos proporcionados.
Por ejemplo, el arte en linea y las redes sociales se han convertido en un campo de
investigacion critico. Los artistas utilizan plataformas digitales para exhibir y compartir su
trabajo, lo que lleva a investigaciones sobre cdmo las redes sociales influyen en la promocion
y la recepcion del arte. Ademas, se exploran cuestiones de derechos de autor y propiedad
intelectual en un mundo cada vez més digitalizado. La preservacion digital del arte es otra
tendencia importante. A medida que mas obras de arte se crean y almacenan en formatos
digitales, surge la necesidad de investigar como conservar y proteger estas creaciones a largo
plazo. Esto incluye el estudio de estrategias de almacenamiento, técnicas de restauracion
digital y la gestion de derechos digitales.

Teniendo en cuenta lo anterior, el objetivo de esta investigacion es; identificar las tendencias
investigativas en el uso de herramientas digitales en artes visuales por medio de un analisis
bibliometrico. Para lo anterior, se utiliza la sentencia PRISMA con el fin de obtener los
diferentes indicadores de cantidad y calidad que permitan obtener resultados relacionados a
la productividad académica asociada al tema de estudio. Ademas, a partir de los resultados
relacionados a cantidad y vigencia de las palabras clave serd posible obtener la agenda
investigativa, a partir del comportamiento pasado y tendencia del uso de palabras clave en
las investigaciones analizadas.

Como resultado principal, se espera poder identificar las diferentes herramientas digitales y
de la industria 4.0 que se estan empleando en el campo de las artes visuales como; realidad



virtual y aumentada, inteligencia artificial, redes sociales, entre otras y como se estan
aplicando con el fin de crear un nuevo panorama en el campo de las artes visuales,
incrementar la creatividad y la expresion artistica. Como conclusion principal, se encuentra
hasta el momento que las investigaciones estan principalmente enfocadas en como los
sistemas de IA pueden ampliar la creatividad humana, generando nuevas formas de expresion
artistica y desafiando las nociones tradicionales de autoria. Ademas, se enfocan también en
como los artistas estan colaborando con algoritmos para generar arte generativo, donde la
maquina es parte del proceso creativo.

Palabras clave: artes visuales; herramientas digitales; convergencia tecnologica; machine
learning; creatividad.
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RESUMEN

El avance en las tecnologias no se detiene y el ambito financiero no escapa a este cambio y
actualmente la innovacidn financiera es un elemento clave en la economia contemporanea.
Sin embargo, el andlisis de los determinantes de su desarrollo ha pasado de ser inadvertidos
en la mayoria de los estudios sobre innovacion.

Originalmente la tecnologia de Codigo QR fue creada y destinada para otras areas aplicativas
en 1994, pero su método de aplicacion para medios de pago es relativamente nuevo. En
México las aplicaciones tecnoldgicas para medios de pagos electrénicos ya se encuentran
disponibles y un claro ejemplo de esto es el sistema Cobro Digital (CoDi) puesto en marcha
en el 20109.

El Objetivo Principal de esta investigacion se centra en “ldentificar los factores que
determinan la adopcion de pagos digitales mediante codigo QR en México” el cual contiene
los siguientes Objetivos Especificos: 1) Determinar si las variables de utilidad percibida y
facilidad de uso del TAM son factores que determinan la adopcion de pagos digitales
mediante cddigo QR en México. 2) Determinar si las variables de seguridad percibida y
ahorro de tiempo y dinero son factores que determinan la adopcion de pagos digitales
mediante codigo QR en México y 3) Determinar si las variables sociodemograficas como
edad, sexo e ingresos, entre otras, son factores que determinan la adopcidn de pagos digitales
mediante codigo QR en México.

La metodologia planteada para esta investigacion es primeramente la revision literaria
referentes a pagos digitales y en especifico a pagos con QR, posteriormente se rescatan de
esa revision las variables que mas resultan importantes en las investigaciones revisadas para
después unirlas al Modelo de Aceptacion Tecnoldgica con lo cual se robustece mas el modelo
y aplicando un modelo probabilistico se pretende encontrar las razones del uso o no uso del
pago con QR; para la obtencion de los datos se aplicd una encuesta en linea a 306 personas
mayores de edad en todo México.

Entre los principales resultados encontrados hasta el momento se encuentra que el 30% de la
muestra no conoce el pago con QR y menos del 50% no ha realizado pagos con QR. Casi un
25% de la muestra considera muy Util o extremadamente Util esta forma de pago. El 36%
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considera muy fécil o extremadamente facil esta forma de pago. Y mas del 50% no considera
tan seguro el pago con QR.

Las primeras conclusiones que estan surgiendo a través de esta investigacion es que la falta
de uso esta ligada al desconocimiento de la tecnologia, a que no es considerada de facil uso
y que tampoco las personas consideran seguro usar este medio de pago.

Palabras clave: pagos con QR; Innovacion financiera; adopcion tecnolégica; codigo QR
Factores
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RESUMEN

La enfermedad obstructiva cronica (EPOC) es una enfermedad frecuente, prevenible y
tratable. Una de las manifestaciones son las exacerbaciones agudas que se definen como un
agravamiento agudo de los sintomas, donde su causa mas frecuente son las infecciones
respiratorias (2). Objetivo: caracterizar sociodemogréafica y clinicamente a pacientes con
EPOC exacerbados que acuden a urgencias y son hospitalizados. Métodos: estudio
observacional transversal, se vincularon pacientes con EPOC que acudieron a urgencias y
fueron hospitalizados en una clinica en Cali-Colombia.

Se tuvieron en cuenta variables como edad, sexo, ocupacion, nivel educativo, lugar de
residencia, disnea, hospitalizaciones en el ultimo afio, dias de hospitalizacion, oxigeno de
domiciliario, motivo de ingreso, gases arteriales, gravedad, farmacos, adherencia al
tratamiento farmacoldgico, gravedad de los sintomas y exacerbaciones, indice COPD
Specific Comorbidity Test (COTE), disnea Medical Research Council modificada (MMRC)
y cuestionario Copd Assessment Test (CAT). Resultados: Se vincularon 29 pacientes,
mujeres (51,7%), edad promedio 76 afos, desempleados 69%, nivel educativo primaria
79,3%. El 41,4% fue adherente al tratamiento farmacoldgico, la adecuada técnica inhalatoria
fue 6,9%.

El 3,4% desarrolld una insuficiencia respiratoria, la disnea mMRC tuvo una mayor
puntuacion de 3, la escala CAT presenté mayor porcentaje con impacto medio y el indice
COTE mayor porcentaje de riesgo bajo. Conclusion: se vincularon una mayor cantidad de
mujeres adultas mayores. Presentaron una escasa adherencia al tratamiento farmacoldgico y
técnica inhalatoria, con una disnea importante que limitaba realizar sus actividades de la vida
diaria y un impacto medio en su calidad de vida.

Palabras clave: disnea; hospitalizacion; enfermedad pulmonar obstructiva cronica; servicios
de emergencias; indice de severidad de la enfermedad.
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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo capacitar a personas con herramientas para emprender e
innovar, con el fin de que las participantes generen ingresos adicionales por medio de ideas
negocio. Que apuntan a contribuir al cumplimiento de los ODS 1 (fin de la pobreza) y 2
(hambre cero).

El proyecto busca reducir las brechas de la desigualdad que permita a la mayor cantidad de
personas posibles, desarrollar un futuro prospero y con oportunidades de crecimiento.

La metodologia que se esta desarrollando es de tipo exploratorio, con método de observacion
directa y participativa, la poblacién intervenida corresponde a madres cabeza de hogar de la
fundacion Cedetec del barrio Membirillal y de la fundacion Granitos de Paz del barrio Olaya
de la ciudad de Cartagena. De las cuales han participado 60 mujeres en el desarrollo de
talleres tedricos — précticos que dejan como producto final una plantilla de plan de negocio.
En materia de resultados se espera que se estructuren 5 ideas de negocio en cada poblacion
intervenida.

Palabras clave: emprendimiento, ideas, negocios, ingreso.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo académico fue analizar estrategias educativas en el desarrollo del
pensamiento critico en estudiantes de la carrera de administracion de empresas. Examinar los
efectos de las pruebas Saber-Pro de los afios 2018-2022, que miden y fortalecen la
estandarizacion de la calidad de los programas académicos en instituciones publicas de
educacion superior que reportan por debajo del promedio nacional en el desarrollo del
pensamiento critico, analisis, razonamiento y sintesis. la informacion fue evidente porque no
se desarrollaron las habilidades curriculares del programa; Ademas, las estrategias utilizadas
por los docentes son tradicionales y poco motivadoras. Los postulados sustentados
tedricamente por los autores: Rojas-Betancur, (2011), Restrepo, (2009), Rojas-Betancur y
Méndez, (2013), UNESCO (2009), Rojas (2014), Vila, Rubio y Berlanga, (2014) , Guissepe
(2009), Tillema, Mena y Orland (2009), Mogollon (2007), Quintero, Munévar y Munévar
(2009), Castellano (2002), Diaz Barriga y Hernandez (2010), Fonseca (2005), Dodge (2002),
Castillo y Pajares (2010), Diaz (2010), Bazan (2004), Creamer (2011), UNESCO (2016),
OCDE (2017), Villarini (2003). El estudio estd disefiado en un paradigma emergente, un
enfoque descriptivo mixto y un disefio transversal. La poblacion de sondeo estuvo compuesta
por 42 docentes y 90 estudiantes, siendo la muestra 5 maestro y 8 alumno. En la fase
cuantitativa se aplico la técnica de evaluacién de documentos y técnicas de investigacion, las
cuales fueron confirmadas por expertos, confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbrochre.
Para la fase cualitativa se planificd una entrevista semiestructurada, formada por seis (6)
preguntas abiertas, las cuales fueron realizadas, grabadas y luego reducidas, respetando las
respuestas dadas, extrayendo manifestaciones especificas para el analisis discursivo y la
triangulacion. Los resultados muestran que el proceso de niveles de comprension y
habilidades criticas basicas (leer, escuchar, hablar y escribir) es la base para incrementar y
fortalecer destrezas de nivel superior (razonamiento y cuestionamiento) en los programas de
gestion empresarial. Como aspectos principales, parecié que los docentes asumen que la
mayoria de los educandos tienen un discernimiento de textos continuos y discontinuos que
necesitan ser procesados, reforzados y superados en su contexto y en la vida real. En
definitiva, las estrategias didacticas reflejan que para desarrollar el pensamiento critico es
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necesario controlar constantemente las destrezas de controversia, I6gica y argumentacion,
relacionandolas con la realidad y su entorno.

Palabras clave: estrategia formativa; pensamientos criticos; estudiantes; programa
académico y universidad.
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RESUMEN

Nos encontramos en una sociedad con apuestas sociales y econdémicas ambiciosas y
aparentemente infinitas, debido a la presion demogréfica y el manejo inadecuado de los
recursos naturales con que cuenta el planeta, es por ello, que los escenarios de discusion sobre
la sustentabilidad de la sociedad se deben trasladar a la base de la economia como es el
individuo y su papel transformador sinérgico en espiral que él puede tener.

El programa de odontologia, tiene una responsabilidad social desde su misién médica como
profesional con los diferentes stakeholders (estudiantes, pacientes, administrativos, entre
otros), y de alli surge la pertinencia de reconocer las caracteristicas que forjan al
emprendimiento en odontologia.

El objetivo de la investigacion es, realizar la caracterizacion del comportamiento de un
emprendedor en odontologia. Ya en esta etapa de la investigacién, se cuenta con el estado
del arte de la innovacion en odontologia como elemento catalizador de la triada
(Investigacion+Innovacion+Desarrollo), ello realizando revisién de literatura y acceso a
bases de datos de patentes (googlepatents), innovacién social (gestionandote) y en el sector
salud (Oaister) especificamente en estomatologia en América Latina en el periodo 2021 a
2023.

Se esperan alcanzar resultados, como: Reconocimiento de los componentes basicos del
emprendimiento y su comportamiento segin David Mc Clelland y Determinacion de
caracteristicas del comportamiento emprendedor en odontologia.

Palabras clave: innovacion; cultura; caracteristicas directivas; odontologia.
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RESUMEN

La violencia en Medellin, Colombia, con un crecimiento alarmante de robos, secuestros y
homicidios, exige respuestas inmediatas. Esta investigacion se enfoca en la implementacion
del sistema GPS Angel, disefiado para monitorear en tiempo real a personas en situaciones
de riesgo y notificar a las autoridades. El énfasis recae en la proteccion de la poblacion joven.
Medellin se enfrenta a una crisis de seguridad que afecta a todas las edades y estratos sociales.
Las estadisticas de homicidios son alarmantes y requieren medidas urgentes. La prioridad es
proteger a la poblacion, especialmente a los jovenes, para construir una sociedad mas segura
y tranquila.

Este articulo se centra en evaluar el potencial del sistema GPS Angel para mitigar la violencia
en Medellin. Busca comprender cdmo esta tecnologia puede marcar una diferencia real en la
seguridad de los ciudadanos y reducir la vulnerabilidad en situaciones de riesgo. Para lograr
este objetivo, se realiza una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la seguridad
personal y la aplicacion de tecnologias GPS en la prevencién de delitos. Ademas, se llevan a
cabo encuestas en Medellin, con especial atencion en la poblacién joven, para evaluar su
percepcion sobre la sequridad y la aceptacion de la tecnologia GPS Angel. La revision de la
literatura indica que la implementacién de tecnologias GPS en sistemas de seguridad personal
es efectiva en la prevencion de ataques sociales. También resalta la importancia de la
comunicacion en tiempo real y la notificacion a las autoridades en situaciones de riesgo.

Las encuestas preliminares reflejan una alta conciencia sobre la problematica de seguridad
en Medellin, especialmente entre los jovenes. La mayoria de los encuestados muestran interés
en utilizar un sistema de monitoreo personal basado en GPS para aumentar su sensacion de
seguridad y la de sus seres queridos.

Adicionalmente, se presenta una aplicacion en Angular JS, disponible en mi repositorio
personal en GitHub. Como desarrollador de software, he trabajado en esta aplicacién para
integrarla con el sistema GPS Angel. Puede acceder a la aplicacion en los siguientes enlaces:
[https://monajuan2000.github.io/angel-gps/home](https://monajuan2000.github.io/angel-
gps/home), [https://monajuan2000.github.io/angel-
gps/security/login](https://monajuan2000.github.io/angel-gps/security/login)

Es importante destacar que esta aplicacion se encuentra en una fase inicial de desarrollo y
actualmente solo muestra partes de la interfaz de usuario (frontend). La funcionalidad
completa del sistema, incluido el backend, esta en construccion y no esta disponible en esta
demostracion. No obstante, esta plataforma proporcionara una visualizacion en tiempo real
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de como esté evolucionando el proyecto y permitird a los usuarios brindar retroalimentacion
valiosa.

En resumen, esta investigacion aborda la problematica de seguridad en Medellin y propone
una solucion innovadora con el sistema GPS Angel. La revision de la literatura y las
encuestas indican un alto potencial de aceptacion por parte de la poblacion, especialmente de
los jovenes. Esta tecnologia podria marcar el inicio de una transformacion positiva en la
seguridad personal de los ciudadanos de Medellin y contribuir a la lucha contra la violencia
urbana.

Palabras clave: seguridad personal; sistema GPS Angel; violencia urbana; Medellin;
prevencion del delito.
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RESUMEN

La industria textil y el sector de la moda estan catalogadas como las méas contaminantes
después de la industria petrolera. Basada en la produccidn lineal, se ha abierto paso a la moda
rapida como tendencia de consumo, desencadenando asi una problemética de grandes
proporciones de desperdicio textil a nivel mundial. Por esto es necesario promover el
consumo inteligente basado en la disminuciéon de compras innecesarias y la eleccion de
productos con caracteristicas sostenibles que contribuyan a la economia circular. Existe una
alternativa de moda sostenible que es la disposicion a la compra de prendas de segunda mano,
lo cual permite prolongar la vida del producto y como consecuencia contribuye con el medio
ambiente. El objetivo principal de esta investigacion es determinar factores que influyen en
la aceptacion y uso de prendas de segunda mano en los consumidores de generacion
Millennials de la ciudad de Medellin, Colombia. Se plantea una metodologia de enfoque
cuantitativo con disefio no experimental y de corte transversal con el fin de recolectar datos
en un momento dado para luego ser analizados. El alcance de esta investigacion es
descriptivo-exploratorio para caracterizar la actitud del consumidor frente a la opcién de una
prenda de segunda mano y su intencién o no a comprarla. La recoleccion de informacion se
aplico entre los meses de agosto a septiembre del 2023 de manera presencial y virtual a través
de un cuestionario a 241 Millennials de la ciudad de Medellin. Los resultados de esta
investigacion indican que existe una aceptacion positiva y una intencion de compra de
prendas de segunda mano en esta poblacién. Ademas, no existe suficiente informacién y
claridad sobre el consumo de las prendas de segunda mano como alternativa de consumo
sostenible. Esto sugiere que se debe promover el consumo inteligente y fomentar la
adquisicion de productos usados informando sobre cémo esta estrategia es eficaz para
contribuir a la economia circular y reducir el impacto ambiental causado por la industria de
la moda.

Palabras clave: consumidor; moda circular; moda sostenible; Millennials; sostenibilidad;
Prenda segunda mano.
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RESUMEN

La ponencia plantea la necesidad de reestructurar la formacion policial a partir de las nuevas
generaciones, teniendo de presente las tendencias actuales de seguridad ciudadana en
Colombia, con un enfoque en la tasa de victimizacién, delitos especificos y la percepcién de
inseguridad. Se resalta la necesidad de fortalecer la convivencia y la seguridad ciudadana,
especialmente en una region marcada por la desigualdad y la vulnerabilidad.

Se explora el cambio en la mision de la Policia Nacional, que busca una aproximacion mas
humana y enfocada en los derechos humanos. Ademas, se destaca la importancia de preparar
a la préxima generacion de oficiales, nacidos en la era digital, conocidos como la 'generacion
Alfa'. Estos jovenes requieren un liderazgo policial que se adapte a un mundo donde lo fisico
y lo digital se entrelazan.

El objetivo de esta investigacion es establecer los rasgos caracteristicos relacionados con el
desarrollo de la competencia de liderazgo de los futuros oficiales de la policia nacional
pertenecientes a la generacion alfa. para abordar esta cuestion, se emplea la metodologia
prospectiva, que no busca predecir eventos, sino analizar los factores que impulsan el cambio
y reducir la incertidumbre.

La prospectiva, segun Konow y Pérez, se centra en estudiar tendencias y eventos que indican
futuros posibles para su analisis y, en la medida de lo posible, modificacién en beneficio de
las personas e instituciones. la metodologia incluye la identificacion de factores de cambio
asociados al liderazgo actual de los oficiales de rango subteniente, el analisis de los rasgos
distintivos de los futuros oficiales de la generacion alfa en términos de liderazgo, y la
definicion de caracteristicas para un nuevo estilo de liderazgo policial aplicable a esta
generacion.

Se utilizan técnicas como el método DELPHI, que involucra a expertos en la discusion del

tema, y la matriz de impactos cruzados - multiplicacién aplicada para una clasificacion (MIC-
MAC) para lograr los objetivos de la investigacion.

25



Como resultado de la investigacion, se identificaron 14 variables criticas que representan el
36.84% del sistema y desempefian un papel fundamental en la formacion y el desempefio de
los oficiales de la generacion Alfa. Estas variables estratégicas abordan aspectos esenciales
del liderazgo y la adaptacion necesarios para el servicio policial en la era digital, incluyendo
el liderazgo innovador, las caracteristicas distintivas de la generacion Alfa, la capacidad
investigativa, la digitalizacion de procesos operativos, la comprension de contextos socio
ambientales, la comunicacion multicanal, la comunicacion efectiva con subalternos, la
autoevaluacion del desempefio, la adaptacion a situaciones imprevistas, el empoderamiento
del personal, el liderazgo publico visible, la toma rapida de decisiones estratégicas, el
comportamiento inclusivo frente a la diversidad y el dominio de la gestion pablica territorial.
Estas variables criticas requieren atencion inmediata y estrategias de accién para influir en el
sistema oficial Alfa y garantizar su eficacia y adaptacién continua en la prestacion del
servicio de policia.

Palabras clave: liderazgo; generacion alfa; formacion policial; competencias policiales y
prospectiva policial.

26



Revista CIES — ISSN-e 2216-0167. Volumen 14. Numero 3. Afio 2023. Péaginas 27-28. Direccion de
Investigaciones — Institucion Universitaria Escolme (Medellin, Colombia)

Reciclaje inteligente aplicado a la vida cotidiana

Rudy Janet Gonzélez Zapata
Ingenieria Industrial, Corporacion Universitaria Americana, Medellin,
gonzalezrudy8673@coruniamericana.edu.co

RESUMEN

El reciclaje inteligente es un proceso que aprovecha y transforma los residuos solidos
recuperados para devolverles su potencial como materia prima en la fabricacion de nuevos
productos. Incluye varias etapas, como procesos de tecnologias limpias, reconversion
industrial, separacion, recoleccion selectiva, acopio, reutilizacién, transformacion y
comercializacion.

Colombia produce alrededor de 12 millones de toneladas de basura al afio, pero solo se recicla
aproximadamente el 17% de estos desechos, segun la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. De manera mas especifica, el 45.23% de los residuos generados en el pais
provienen de ocho ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena, Clcuta,
Soacha y Soledad.

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible emitié la Resolucion 2184 en 2019, que
establece las normas para la disposicion adecuada de residuos. Esta resolucion se divide en
tres categorias: Reciente blanco: aprovechables, Recipiente verde: organicos aprovechables,
Recipiente negro: No aprovechables.

Se promueve la reutilizacién de ropa, la reduccién de productos desechables, el reciclaje de
baterias en puntos de reciclaje especificos, la conversion de envases de vidrio en otros objetos
como floreros o lamparas, la sustitucion de electrodomésticos antiguos y de alto consumo
energético, y la donacion de juguetes para darles una segunda vida. Estas practicas
contribuyen a la gestién adecuada de residuos y a la conservacion del medio ambiente.

Por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo evaluar y comprender el proceso
de reciclaje de materiales en los hogares, centrandose en carton, papel y vidrio, a través de
un enfogue mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos. Buscando determinar la
eficacia del reciclaje, identificar las fuentes principales de ingresos para los recicladores y
proponer estrategias para optimizar la recoleccion, destacando la importancia de materiales,
como el cobre y el papel archivo, en términos de rentabilidad econémica.

El estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos ya que se hizo
mediciones de peso: carton, plastico, vidrio, de altura: Mesa a elaborar, cantidad de
prototipos: cantidad de pruebas que se realizan para determinar cual material tiene mas
resistencia y aglomeracion para la elaboracion de una mesa. También una encuesta, la cual
fue basada en personas que trabajan actualmente en empresas y amas de casa para identificar
si reciclan, cdmo se separa adecuadamente los residuos. Mientras que en el componente
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cualitativo se evaluaron elementos como identificacion del color de cada material reciclado
para separar adecuadamente: el disefio para identificar qué producto se va a elaborar, el tipo
de material, el tamafio. Y, ademas, se investiga el material desechado en los hogares,
incluyendo cartdn, papel y vidrio de productos de uso cotidiano.

Como resultados principales se encuentra que la mayor fuente de ingresos para los
recicladores es el cobre, el segundo material con més ingresos es el papel archivo, se podria
especificar que si un reciclador se enfoca en reciclar solo: cobre, archivo, pasta blanca, tarros
de color, pasta pet y periodico tendria mas ingresos mensuales, por otro lado se encuentra
que el material que mas se recicla semanalmente es el papel archivo y si la recoleccion de
material se concentra en papel archivo, bolsas y plegadilla se obtendria el 80% de las
ganancias del material reciclado ya que son los que mas remuneracion econémica tienen.

Palabras clave: reutilizar; clasificar; innovar; crear; producir.
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RESUMEN

El presente trabajo se centra en el analisis y sistematizacion de la experiencia en la aplicacion
del método de exposicion mixta utilizado como estrategia pedagdgica para el proceso de
ensefianza aprendizaje en el marco de modelo pedagdgico de la corporacion universitaria
americana. Este documento plantea que es necesario superar las alternativas clasicas con
criterios reduccionistas que deforman la realidad y limitan la posibilidad de generacion de
conocimiento y la resolucion de problemas. La Corporacion Universitaria Americana desde
su modelo pedagdgico concede un rol muy importante al estudiante, quien debe construir sus
conocimientos a partir de unas actividades y espacios.

El proceso de formacién es conducente bajo una concepcién pedagdgica constructivista,
colaborativa y significativa, centrada en el aprendizaje. Se estructura un trabajo desde un
enfoque positivista o racionalista de paradigma cualitativo con un disefio de campo, tipo
accion participacion, descriptivo, porque comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion de los procesos de los fenémenos, con
mediacion didactica “método expositivo mixto” tomando como poblacion los alumnos del
grupo gestion de costos Il de quinto semestre del programa de Contaduria Publica. Se
concluye que, en términos generales, la experiencia de usar el método de exposicién mixta
es percibida positivamente por los estudiantes, tal como se aprecia en las evidencias al armar
una mesa redonda para discutir las respuestas de los temas de consulta.

Palabras clave: aprendizaje; autorregulacion; discusion; exposicion; metacognicion.
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RESUMEN

Colombia debe aportar al cuidado del medio ambiente mundial, y la madera que se utiliza
hoy por hoy como elemento principal para la construccion de las estibas usada en los
negocios internacionales para el transporte de mercancias, ocasiona tala de bosques
indiscriminada, ademas el protocolo de Kioto determina algunas condiciones para ser
construida y usada en el comercio internacional, estos bosques denominados renovables por
el crecimiento de los negocios internacionales actual y futuro pondran a la madera en
situaciones complicadas y dificiles para atender sus multiples usos y es por ello que se deben
buscar alternativas en la construccion de las estibas, ya que estas en maltiples ocasiones no
se reutilizan o la logistica verde no ha tenido la aplicacion y el desarrollo mundial que se
necesita y en la dimension en que se requiere, por lo que llegara el momento que apareceran
los problemas para elaborar estibas de madera ya que serd mas importante la madera en otras
actividades, que lo que aporta al comercio internacional.

La guadua es un recurso natural renovable que a diferencia de las maderas que se cortan y
hay que volverlas a sembrar, la guadua no se corta, sino que se poda, y el crecimiento de
estas oscila en promedio a 10 cm. Diarios, una diferencia marcada frente a los arboles
maderables que requieren cerca de treinta (30) afios para su aprovechamiento y su uso,

Este proyecto de investigacion pretende implementar y potenciar el uso de este material en

el disefio y construccion de estibas para comercio internacional, y para el fortalecimiento de
las MiPymes en el desarrollo y elaboracion, comercializacion, distribucion y ventas de la
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misma como un producto innovador, de alta calidad y bajo costo, sustituto de la estiba
convencional de madera. Objetivo General: Determinar si la guadua es apta para la
construccion de estibas usadas en el comercio internacional. Metodologia: La investigacion
cualitativa es un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una vision
general del comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular.

Palabras clave: guadua; estiba; medio ambiente; comercio exterior; mercancias.
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RESUMEN

El nivel socioecondmico de una poblacién o individuo surge a partir del analisis de las
caracteristicas econémicas y sociales como ingresos percibidos, condiciones de empleo,
formacion educativa, nucleo familiar, entre otros aspectos. El objetivo propuesto en la
investigacion fue analizar las caracteristicas socioeconomicas de los comerciantes
microempresarios del municipio de Ataco-Tolima, que renovaron su registro en la camara de
comercio para el afio 2022, a partir de las variables de analisis se pudo determinar aspectos
sobre calidad de vida, conocer el nivel socioeconémico de la poblacion permitié identificar
informacion para el planteamiento de estrategias y politicas publicas. En este estudio se
utilizé un método descriptivo con enfoque mixto y por medio de la encuesta a una poblacion
de 120 microempresarios, se analizaron aspectos sociales y econdémicos de los comerciantes
del municipio, se identificaron las dificultades para el sostenimiento y desarrollo de sus
actividades economicas, se logro describir los factores que afectan la actividad comercial
como la seguridad en el municipio, la falta de conocimientos en las nuevas tecnologias y
métodos de mercadeo, la escasa capacitacion en temas financieros y contables, entre otros
factores. Para moderar esta problematica, se propuso unas acciones orientadas a fortalecer
actividades de marketing, aplicacion de indicadores financieros, con los entes de control
municipal y los entes externos como cdmara de comercio, asimismo, organizar programas de
apoyo a las microempresas en temas como finanzas en los micronegocios.

Palabras clave: microempresas; mercadeo; actividad comercial; socioeconomico.
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RESUMEN

La contabilidad creativa es una préctica que se ha vuelto cada vez méas popular en los
negocios modernos y en la administracion pablica. La contabilidad creativa es un mecanismo
por el cual las entidades aprovechan los vacios normativos para ajustar sus resultados, sin
transgredir la ley, buscando unos beneficios que se pueden reflejar en los aspectos
financieros, fiscales o administrativos.

La investigacion pretende analizar las practicas comunes de la contabilidad creativa en el
desarrollo de las actividades del sector publico colombiano. Para el desarrollo del trabajo de
investigacion cualitativa, documental, no experimental y de campo, se contempla realizar
una revision del estado del arte, a partir del cual se identifican las categorias de analisis.
Luego, para el trabajo de campo se haran visitas y se aplicaran entrevistas a algunos actores
representativos. Por ultimo, se elaboraran las conclusiones y recomendaciones de la
experiencia.

Entre los hallazgos esperados se destaca que los diferentes actores como contadores,
auditores y otros, tienen percepciones muy similares sobre la existencia y posibilidades de
manipulacion de los estados financieros, pero también existen diferencias cuando las
preguntas se dirigen a la legitimidad y si el uso de los recursos creativos es 0 no comun en
Colombia.

Palabras clave: contabilidad; creatividad; normativa; ética.
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RESUMEN

El deposito Inversiones Brisas del Magdalena S.A.S, fue constituida y registrada legalmente
el 21 de febrero de 2022 identificado con Nit. 901.568.206-7, obligado a llevar contabilidad,
empezaron sus operaciones con normalidad a partir de agosto de 2023, su objeto social es la
distribucion de productos que se destinen para los sectores de la construccion, remodelacion,
mejoramiento, dotacion y/o equipamiento del hogar, se encuentra ubicada en el municipio de
Purificacion en el barrio Antonio Narifio. Después de realizar una visita previa a las
instalaciones del depdsito " Inversiones Brisas del Magdalena S.A.S” y realizarle una breve
entrevista al representante legal de la empresa, se ha observado que el depdsito no cumple
con los procedimientos contables establecidos por la normativa vigente, como los registros
diarios, los inventarios, los balances y el control periddico de la informacién.

El objetivo principal de esta investigacion es sistematizar la informacion contable en el
Depdsito Inversiones Brisas del Magdalena S.A.S del municipio de Purificacion-Tolima,
durante el periodo de agosto a octubre 2023, la intervencion empresarial permitid identificar
los procesos contables, organizar la informacion contable, parametrizar el software contable
Siigo de acuerdo con las necesidades, esto con el proposito de elaborar y presentar los estados
financieros. La metodologia cualitativa, con investigacion aplicada y un disefio se estudié de
caso que se desarrolla en el depdsito Inversiones Brisas del Magdalena S.A.S.

Como resultado de la investigacién se obtiene la identificacion de los procesos contables,
Organizacion de la informacion contable: permitiendo asi una gestion mas eficiente de la
informacién financiera y facilitara la toma de decisiones basadas a partir de los estados
financieros de la informacion del periodo de la investigacion.

Palabras clave: contabilidad; sistematizacion; software; proceso contable.
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RESUMEN

El suicidio es cada vez mas frecuente en personas entre los 15 a 29 afios en el mundo, aunque
es un problema de salud publica porque se ha convertido en una de las principales causas de
muerte puede prevenirse mediante intervenciones oportunas. Por tanto, esta investigacion
tiene como objetivo identificar estrategias de prevencion del suicidio en educacion superior
con el fin de determinar programas efectivos para su disminucién en estudiantes
universitarios.

Se desarrollard haciendo uso de una revision bibliografica de estudios publicados 2010 al
2023 en diferentes bases de datos como SCOPUS, PsycINFO, Taylor & Francis, Proquest,
EBSCO, Scielo, Dialnet, Medline, haciendo uso de palabras clave “suicide”, “prevention”,
“strategy” “university students” tanto en inglés como en espafiol. Como criterios de inclusion
se tendra en cuenta articulos de revistas cientificas evaluadas por expertos y publicadas entre
el 1 de enero de 2010 al 30 de septiembre de 2023 a nivel mundial, que se encuentren en
idioma espafiol e inglés y que incluyan las palabras clave de bldsqueda

Como resultados esperados es poder identificar diferentes programas y/o estrategias de
prevencion del suicidio en estudiantes universitarios encaminados en generar conciencia
sobre el suicidio, sobre factores de riesgo y protectores, signos de alarma o sefiales de peligro
relacionados con esta problematica. De igual forma que permitan desmentir mitos y que
propongan claridad sobre las diferentes acciones que puedan ser parte en la atencion de esta
problematica.

De esta forma, la prevencion universal es importante y hace parte de los programas y
estrategias mas utilizados y efectivos en torno a esta problematica a través de la educacion,
el entrenamiento de habilidades sociales, comunicacion, resolucién de conflictos, manejo de
emociones que pueden proteger a los estudiantes de cometer actos suicidas.

Palabras clave: suicidio; prevencion; estrategia; estudiantes universitarios.
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RESUMEN

La gestion del talento humano y el anlisis del entorno empresarial toma vital importancia al
momento de gestionar de manera efectiva la cultura y su satisfaccion en el trabajo. Cabe
sefialar que en el pasado primaba la explotacion de materias primas convirtiéndose en
productos terminados para el consumo de la sociedad, en este aspecto, pasaba a segundo
plano las capacidades humanas de los trabajadores. Situaciones como la falta de interés de
las empresas hacia los trabajadores causaron bajas en la productividad y se vieron obligadas
a la creacion de un area de recursos humanos para la satisfaccion del personal.

El objetivo de la presente investigacion es determinar la incidencia de la cultura
organizacional en la satisfaccion en el trabajo de los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Cevallos, para lo que sera necesario iniciar por la
fundamentacion teodrica de las variables, diagnosticar la situacion actual y finalmente
relacionar las variables para identificar mejoras.

La metodologia utilizada se centra en la recoleccion de datos mediante una encuesta validada,
que permite medir la cultura organizacion, empleando el Test propuesto por Chiang, Botello
y Nufiez en el 2007, que consta de 42 items, el cual permite medir el comportamiento y
actitudes que tienen los colaboradores dentro de la Institucion. Mientras que para evaluar la
satisfaccion en el trabajo se aplicé el instrumento de Melid y Peird de 1998, relacionandolo
con la teoria de Motivacion e Higiene de Herzberg de 1987 y que comprende dos niveles,
que son la satisfaccion intrinseca y la satisfaccion extrinseca.

Como principales resultados del trabajo se aplicé el coeficiente de correlacion de Pearson,
obteniendo un resultado de 0.61 que evidencia una correlacion positiva y alta entre las
variables objeto de estudio, mismas que influyen entre si. Al analizar que el p-valor calculado
es menor al estandar se decide aceptar la hipotesis alterna y rechazar la nula; es decir la
cultura organizacional tiene una relacion positiva con la satisfaccion en el trabajo de los
servidores publicos.

Ademas, se identifico una diferencia entre las medias de los grupos que habian y los que no
habian experimentado cambios gerenciales por ser estadisticamente significativos vy
aplicables al total, obteniendo como resultados que las dimensiones: Comunicacion interna,
Ambiente fisico y Adaptacion al cambio aportan al desarrollo del cambio especialmente al
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factor de la cultura organizacional, ya que se enfoca en la organizacién como un todo;
mientras que, en las dimensiones: Identificacion, Relaciones interpersonales en el trabajo,
Toma de decisiones y Compromiso muestran que los funcionarios no se sienten parte del
equipo y se sienten inestables e inseguros, lo que afecta el entorno laboral.

Se concluye, que el analisis establece la caracterizacion actual de la cultura organizacional y
la satisfaccion en el trabajo del GAD del canton Cevallos, encontrandose satisfaccion en el
trabajo y cultura organizacional en los niveles medios y altos mediante escala de analisis con
la categoria de trabajo, lo que permitio verificar que mientras méas elevado es el factor de
organizacion del trabajo, mayor es la satisfaccion y la cultura organizacional.

Palabras clave: cultura organizacional; satisfaccion en el trabajo; entorno; gestion del
talento.
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RESUMEN

El anélisis del sindrome de burnout a nivel organizacional importante de verificar pues
corresponde a problema de salud ocupacional que afecta la gestién y provoca consecuencias
negativas en relacion al desempefio, ambiente y calidad de servicios. En la actualidad el
sindrome de Burnout ha afectado de manera significativa a areas administrativas de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), debido a que hace referencia al
agotamiento laboral, siendo los principales motivos, las responsabilidades excesivas 0
cambios extremos de la institucidn, lo que ocasiona un perjuicio en su desempefio tanto
personal como profesional.

El objetivo del presente estudio se centra en determinar la incidencia del sindrome de burnout
0 quemado dentro de la ESPOCH, enfocado en los miembros del personal administrativo,
mediante una investigacion, para conocer las posibles técnicas de su reduccién a través de un
plan de accién.

La metodologia utilizada se enfocé en recolectar informacion mediante la aplicacion de una
encuesta validada; considerando una modalidad bibliografica, documental y de campo,
apoyada de un nivel de exploratorio, descriptivo y correlacional en donde se identifican 381
Servidores Publicos Administrativos de la Institucion obteniendo asi, aplicando un muestreo
probabilistico de 131 servidores. Se presentan dos variables: el Burnout como independiente
y el Desempefio Laboral como dependiente.

Como resultados principales se puede identificar que quienes tienden a presentar mas el
sindrome de Burnout de desempefio laboral, son las mujeres. Otros rasgos sociodemograficos
también indican que tiene mayor incidencia en personas que presentan un estado civil de
casados y que estan dentro de un rango de edad de entre 46 a 55 afios. Analizando
especificamente el personal de la ESPOCH, se tiene como resultado que el personal
administrativo es quien mas presenta este sindrome. Por Gltimo, un factor predominante es
el cansancio emocional seguido de una despersonalizacién como causa de este sindrome.

Finalmente, se concluye determinando que existe influencia entre el sindrome de burnout y
el desempefio laboral, mostrando que despues del test realizado al personal del area
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administrativa existieron resultados negativos en cuanto al desempefio de cada uno de ellos
dentro de la Institucion.

Palabras clave: Burnout; analisis del desempefio; cambio organizacional; gestion del
talento.

44



Revista CIES — ISSN-e 2216-0167. Volumen 14. Namero 3. Afio 2023. Paginas 45. Direccién de
Investigaciones — Institucion Universitaria Escolme (Medellin, Colombia)

Relatos de ansiedad y depresion en mujeres afrocolombianas victimas del conflicto
armado enFlorencia, Caqueta

Angy Katherine Valderrama Mosquera
Estudiante de Psicologia, Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, Florencia,
Colombia, angyvalderrama@gmail.com - angy.valderrama@uniminuto.edu.co

Diana Milena Ariza Torres
Psicologa, Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, Florencia, Colombia,
dianam.ariza@uniminuto.edu.co

RESUMEN

La ansiedad y la depresion son problemas de salud mental que requieren atencién especial
debido a su impacto en la calidad de vida y el bienestar de las mujeres afrocolombianas
victimas del conflicto armado, debido a que las minorias étnicas y raciales presentan mayor
prevalencia de desarrollar trastornos mentales que afectan el funcionamiento en sus
actividades de la vida diaria. El presente estudio tiene como propésito conocer los relatos
frente a la ansiedad y depresion de mujeres afrocolombianas victimas del conflicto armado.

Se estd desarrollando bajo la metodologia centrada en el enfoque cualitativo, disefio
epistémico e interpretativo, a través del uso de técnicas e instrumentos como la observacion
directa y participante, entrevista no estructurada y diario de campo, contando con la
participacion de 2 mujeres afrocolombianas residentes en la ciudad de Florencia, Colombia
y gque han dado a conocer su experiencia de vida, estrategias de afrontamiento, resiliencia,
sintomas de ansiedad y depresion como victimas del conflicto armado.

Dentro de los resultados esperados se ha evidenciado como el fenémeno del conflicto
armado en Colombia ha dejado huellas en las féminas afrocolombianas, afectando su salud
mental, esto sumado a un bajo estrato socio econémico, desplazamiento forzado, grupo
étnico minoritario y género que crea un ambiente donde las situaciones de estrés, la
desolacion, angustia y demas sentimientos, provocan diferentes sintomatologias asociados
a trastornos mentales como la ansiedad y depresion.

Por tanto, es esencial abordar los desafios de salud mental que enfrentan poblaciones
minoritarias como lo son las mujeres afrocolombianas que han padecido discriminacion
multiple manifestada por la exclusion “por motivos de sexo, origen étnico y pertenencia
cultural”, a fin de promover la equidad de género, comprender la diversidad cultural y
contribuir a la construccién de una sociedad colombiana mas inclusiva y pacifica. Lo
anterior promoverd la prevencion en el desarrollo de trastornos mentales y el
fortalecimiento de la salud mental.

Palabras claves: ansiedad; depresion; mujeres; afrocolombianidad; conflicto armado.
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RESUMEN

Las tiendas de barrio, a lo largo de la historia colombiana, son un negocio que representa un
porcentaje significativo de las empresas legalmente constituidas. Ademas, en el afio 2020
cerca de un 79% de los consumidores realizaron sus compras en tiendas de barrio y casi el
53% las realiz6 al menos tres dias de la semana. Se conoce que, antes del COVID-19, la
compra diaria por una familia en las tiendas de barrio era alrededor del 12%, lo que luego se
incrementd a un 25%. Sin lugar a duda, esta unidad productiva se afianza durante la pandemia
y posterior a ella sigue consolidandose como una alternativa para el empleo; gran parte de
ello se debe a que se han mejorado las negociaciones con los proveedores, constituyéndose
en una unidad productiva muy atractiva como canal de ventas para las grandes y medianas
empresas. En el presente trabajo se busca analizar las estrategias de venta que implementaron
los tenderos en los barrios de la ciudad de Cali antes, durante y después de la pandemia del
COVID-19.

El COVID-19 fue una pandemia que tuvo un impacto en la economia nacional y global, que
motivé a las empresas a modificar sus procesos internos para mejorar el flujo de caja, el
desemperio financiero, las relaciones con los proveedores y con otras partes interesadas, pero
especialmente por la necesidad de desarrollar estrategias para que los consumidores logren
experiencias satisfactorias realizando la compra y mantener asi los negocios a flote.

Para conocer la dindmica comercial de las tiendas de barrio se caracterizaron 200 de estos
establecimientos, que se encuentran en la ciudad de Cali; el enfoque metodoldgico utilizado
para la realizacion de la investigacion es de corte cuantitativo; las técnicas de medicion que
se usaron y se aplicaron fueron la observacion y la encuesta, para caracterizar las tiendas e
indagar las diferentes acciones implementadas por los tenderos, con el fin de conocer las
estrategias utilizadas por los tenderos antes, durante y después de la pandemia.

El estudio refleja que las tiendas tuvieron una capacidad de reaccion muy eficiente ante
cambios significativos en el entorno, causados por un fendmeno inesperado y dificil de
manejar como lo fue la pandemia por COVID-19, que ademas hizo que el comportamiento
del consumidor cambiara. Debido a estos cambios y al buen uso de las herramientas

47


mailto:vgonzale@usbcali.edu.co
mailto:lfbonilla@usbcali.edu.co
mailto:jdsandoval@correo.usbcali.edu.co

tecnoldgicas que implementaron los tenderos, se generaron nuevos canales de comunicacion
y de ventas, lo que contribuy6 al sostenimiento y al aumento de las ventas, aun existiendo
restricciones en las visitas de los clientes, a raiz del confinamiento obligatorio. Finalmente,
la pandemia exigio a los tenderos buscar diferentes estrategias con el proposito de aumentar
las ventas, ampliaron la base de clientes fieles, aumentaron su portafolio de productos y
mejoraron la confianza del consumidor, generando una mayor recompra y que el valor de los
tickets promedio se incrementara para tener méas flujo de caja, y asi tener un poder de
negociacion mucho mas fuerte a la hora de tratar con los proveedores.

Palabras clave: estrategia; COVID-19; ventas; planeacion.
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RESUMEN

Partiendo del objetivo de desarrollo sostenible nimero 9 Industria, innovacion e
infraestructura que consta en buscar que las industrias utilicen sus recursos con mayor
eficacia, se busca relacionar la problematica con los ERP, esto debido a que un ERP como
las siglas de su nombre lo indican busca la planificacion de los recursos empresariales con el
fin de gestionar una empresa automatizando muchas practicas de negocio pero si no es bien
adaptado a las empresas este puede hacer que en vez de un beneficio genere un desborde
economico.

SAP es considerada como una de las empresas mas representativas en este tema actualmente
a nivel mundial. En algunos casos las empresas requieren de nuevas funcionalidades que SAP
no brinda dentro de su repertorio debido a que todas las empresas son diferentes y algunas
requieren unas funcionalidades extras a los programas base de SAP por lo cual se decidié
crear su propio lenguaje de desarrollo denominado como ABAP para crear o modificar
programas dentro de su ERP.

Ahora bien, una de las necesidades que se puede evidenciar en la investigacion de este
proyecto es que actualmente SAP no provee ningun estimador de costos de software para su
lenguaje de programacion, lo cual hace que la estimacion sea realizada mediante juicio
experto o mediante aplicaciones o programas improvisados en Excel y los métodos méas
populares estan enfocados a lenguajes diferentes a ABAP lo que los hace inservibles para la
estimacion de este lenguaje.

La estimacion de un proyecto mal realizada puede llegar a ser una pérdida significativa de
recursos para cualquier empresa debido al grado de inversién que requiere, por ende, al
conocer que este puede ser un punto de desborde de costos para las empresas que usan SAP
se plantea un programa como propuesta de estimacion en el ERP de SAP que brinde la
estimacion de costos de proyectos ABAP.

El fin de este programa es brindar una guia a las empresas de costos de tiempo y monetarios
y asi evitar el uso de estimaciones por juicio experto o por un programa que esté por fuera
del ERP o0 que no esté enfocado en el desarrollo de proyectos ABAP y que genere una
ineficiencia en la inversion de recursos para aquellas empresas que usan SAP como ERP.

El programa se desarrolla dentro del ERP usando juicio experto y un ajuste de aprendizaje
algoritmico, esto debido a que al realizar la investigacion del proyecto se logra observar que
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la mayoria de los modelos buscan multiplicar una entrada por un peso y asi se obtiene un
resultado de estimacion el cual se ajusta mediante alguna formula que depende diferentes
variables o0 una que otra constante, por ende, se plantea que los pesos iniciales estén dados
por juicio experto y el factor de ajuste dado mediante un perceptron siendo asi la mejor opcion
para buscar una tendencia en los resultados de proyectos estimados y asi generar una
estimacion cuyo margen de error disminuya a medida que se ingresen mas proyectos.

Palabras clave: ERP; SAP; ABAP; estimacion; recursos.
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RESUMEN

La Importancia del tema. El diagndstico de las condiciones de seguridad se basa en los
documentos relacionados en el articulo 12 del decreto 1443 del 2012. La seguridad y salud
en el trabajo es una herramienta que permite mantener y mejorar las condiciones laborales,
haciendo a las empresas mas competitivas, optimizando sus recursos. La intervencion de
varias disciplinas y con la participaciéon activa de todos los niveles de la organizacion,
mejorar las condiciones de trabajo y de salud de la poblacién trabajadora mediante acciones
coordinadas de promocidn, prevencién y control de riesgos.

La Agropecuaria La Finca, se compromete con el mejoramiento continuo de las condiciones
de trabajo, al igual dar cumplimiento a la legislacién colombiana, como es el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. El Objetivo. Crear la documentacion del Sistema
de Gestion la Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Agropecuaria la Finca del distrito
de Riohacha

La metodologia aplicada en la presente investigacion, de acuerdo con los objetivos
planteados, es de tipo mixto develando lo planteado por las etapas en las que suelen integrarse
los enfoques cuantitativo y cualitativo los cuales son la recoleccion de los datos, los
procedimientos de analisis y/o interpretacion de los datos (resultados y las directrices e
informacidn para la adopcion de procedimientos que garanticen en caso de emergencia, la
menor cantidad de dafios tanto a personas como a los bienes de la empresa, es por esto que
este plan incluye: organizacion para la emergencia, estimacién de riesgos y vulnerabilidad,
priorizacion de los riesgos, plan de evacuacion. Por ende, se trata de un registro continuo de
caracteristicas cuantitativas, cualitativas y descriptivas que posibiliten un analisis holistico
centrado en el objeto de estudio de la empresa agropecuaria la finca.

En los resultados esperados luego de diligenciar el formato anterior se evidencié que
Agropecuaria La Finca, no cuenta con ninguno de los documentos exigidos por la
normatividad nacional contemplada en el decreto 1443 de 2014, se concluye que los
documentos a trabajar serian: La matriz de requisitos legales aplicables a la empresa. Matriz
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de identificacién de peligros y valoracion de los riesgos. Disefiar el plan de atencion y
prevencion de emergencias.

Las principales conclusiones son el disefio de la politica de seguridad y salud en el trabajo,
que establece un compromiso en la empresa con sus trabajadores. Se definieron los requisitos
legales que en materia de seguridad y salud en el trabajo son aplicables a laempresa el decreto
1443 de 2014. Difundir la politica de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la
empresa. Actualizar la matriz de requisitos legales. Revisar y actualizar anualmente la
identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos. Revisar en compafiia del vigia de
seguridad y salud en el trabajo, el programa anual de capacitaciones con el fin de identificar
las acciones de mejora.

Palabras clave: sistema; gestion; seguridad; salud, trabajo; empresa
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RESUMEN

Desarrollar una aplicacion movil tipo delivery con un enfoque en la alfabetizacion mediatica
requiere una aproximacion innovadora y disruptiva para abordar los desafios educativos y de
acceso a la informacion en la era digital. EI proyecto "Mediaciones Tecnoldgicas para la
Innovacidn Social" se enfoca en la creacion y desarrollo de una aplicacién maévil tipo delivery
con el propésito de utilizar la tecnologia movil y las aplicaciones de entrega a domicilio para
promover la innovacion social. De igual manera, busca fomentar la alfabetizacion mediatica
entre los usuarios, ensefiandoles a consumir, evaluar y crear contenido de manera critica y
responsable en la era digital. Se ha desarrollado una aplicacion movil que permite a los
usuarios realizar pedidos de productos o servicios a través de sus dispositivos moviles. La
aplicacion incluye caracteristicas como seleccion de productos, seguimiento de pedidos en
tiempo real, opciones de pago seguras y retroalimentacion de los usuarios. La innovacién
social se logra al crear oportunidades para diferentes grupos de la sociedad, incluyendo la
posibilidad de que pequefias empresas locales se unan a la plataforma como proveedores de
productos o servicios, lo que puede impulsar sus negocios. Como resultado, la aplicacion
movil tiene el potencial de mejorar la calidad de vida de la comunidad al ofrecer entregas
mas rapidas y convenientes de productos esenciales, alimentos, medicamentos, etc. También
puede ayudar a reducir la congestion del trafico al fomentar la entrega en lugar de la compra
en persona, lo que podria tener un impacto positivo en el medio ambiente. Finalmente, se
puede decir que la innovacion y el pensamiento disruptivo requieren un enfoque constante
en la mejora y la adaptacion a medida que evoluciona el panorama de la alfabetizacion
mediatica y la tecnologia movil. Como conclusién general y para innovar socialmente en el
ambito de la alfabetizacion mediatica, se consideran las siguientes ideas disruptivas:
Personalizacién de Contenido: desarrollar algoritmos de recomendacion avanzados que
personalicen el contenido de acuerdo con los intereses y el nivel de alfabetizacion mediatica
de cada usuario. Educacién Interactiva: Crear experiencias educativas interactivas dentro de
la aplicacion de entrega para ensefiar a los usuarios sobre la verificacion de informacion y el
pensamiento critico. Colaboracién con Educadores: Establecer asociaciones con
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instituciones educativas y docentes para integrar la aplicacion en programas de alfabetizacion
mediatica. Evaluacién de la Credibilidad de Fuentes: Implementar herramientas que ayuden
a los usuarios a evaluar la credibilidad de las fuentes de informacidén y las noticias.
Gamificacion: Utilizar elementos de gamificacion para hacer que el aprendizaje sobre
alfabetizacion mediatica sea mas atractivo y efectivo. Contenido Multiformato: Ofrecer
contenido en diversos formatos, como videos, infografias y podcasts, para adaptarse a
diferentes estilos de aprendizaje. Participacion de la Comunidad: Fomentar la participacion
activa de la comunidad de usuarios en la deteccion y correccion de desinformacion.
Integracion de Redes Sociales: Facilitar compartir contenido de calidad en las redes sociales
para promover la alfabetizacion mediatica entre un publico méas amplio.

Palabras clave: aplicacion informatica; cambio tecnolégico; Iniciacion a la informatica;
Tecnologia educacional.
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RESUMEN

En la actualidad y como consecuencia de la emergencia sanitaria COVID-2019 el sector
turistico se ha visto afectado y por ende el desempleo aument6 en este sector, aunque meses
atras se ha visto la reapertura de diferentes sectores entre ellos el turistico, la tasa de
desempleo en este sector ha ido mejorando, aunque todavia se ve un porcentaje alto de
puestos de trabajo. Armenia cerr6 el 2022 con una tasa de desempleo de 12.1% y terminé
ubicada en el puesto 14 a nivel nacional en desocupaciéon laboral segun cifras reveladas por
el DANE, donde el desempleo a nivel nacional se ubico en 11.2%.

Es crucial comprender las competencias necesarias para un trabajo especifico, ya que esto
permite una alineacion efectiva entre las habilidades de los trabajadores y los requisitos del
puesto.

En primer lugar, esto aumenta la eficiencia en el proceso de seleccion, lo que resulta en una
mejor coincidencia entre los candidatos y las funciones laborales. En segundo lugar, facilita
la planificacién del desarrollo de habilidades, garantizando que los empleados adquieran o
mejoren las competencias necesarias. Finalmente, ayuda a las organizaciones a mantenerse
competitivas, adaptandose a las demandas cambiantes del mercado laboral y garantizando
que los empleados estén bien preparados para contribuir al éxito de la empresa.

De acuerdo con lo anterior se debe hacer la pregunta ¢Cuales son las necesidades de
empleabilidad para el area comercial que busca las microempresas dedicadas a la prestacién
de servicios de alojamientos en hoteles en Armenia Quindio?, por lo cual surge la necesidad
identificar las necesidades de empleabilidad en el area comercial de las microempresas en
alojamiento en hoteles en el municipio anteriormente mencionado.
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El estudio sera de corte mixto y descriptivo. Durante mucho tiempo, se considerd que los
enfoques cuantitativo y cualitativo eran completamente contrarios y que, por ende, no podian
utilizarse de forma conjunta; sin embargo, la combinacién de ambas estrategias ha
cristalizado como una perspectiva que se analiza y practica de varias formas.

La investigacion busca impactar en el aumento de las utilidades de los hoteles ubicados en
ampliando las posibilidades de capacitacion para el trabajo, a las personas del municipio de
Armenia, segun la necesidad encontrada desde la demanda y no desde la oferta como se hacia
anteriormente, ademas pretende la simplificacion de procesos al interior de las
microempresas dedicadas a la prestacion del servicio de alojamiento anclado en tecnologias
de informacion, asi como también modificar las costumbres de las microempresas locales
mediante la formalizacion de instrumentos que permitan realizar mejores procesos de
seleccion.

Palabras clave: competencias; empleabilidad; comercial; hotel.
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RESUMEN

La digitalizacion esta integrada en la industria, pues los datos son analizados a gran
velocidad, la IA ha impulsado el crecimiento y la transformacion de las empresas
ayudandolas a alcanzar objetivos, mejorando el servicio al cliente y optimizando diferentes
areas, como lo son la automatizacion, la experiencia humana y aumentar la innovacion. La
IA esta siendo utilizada por la PYMES para mejorar la eficiencia operativa, a traves de
chatbots, asistentes virtuales, mejorar productos y servicios adaptandose a las necesidades de
los clientes.

La inteligencia artificial se ha extendido es diferentes campos, su implementacion es un
desafio financiero para las PYMES, las cuales carecen de recursos financieras para adoptar
la IA. A pesar de estas limitaciones se ha identificado que es un medio esencial para el
desarrollo de estrategias de marketing digital ya que ayuda a optimizar campafas
publicitarias, personalizacion de mensajes y automatizacion de tareas.

Por lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo principal identificar los factores que
influyen en que las pequefias y medianas empresas en Colombia, usen la inteligencia artificial
(1A) en sus estrategias de marketing digital.

Para lo anterior se considerara el Modelo de Adopcién Tecnoldgica-TAM el cual, es un
marco teorico que se utiliza para entender y predecir la aceptacion y el uso de tecnologias de
lainformacién y comunicacion (TIC) por parte de los usuarios se ha convertido en un enfoque
fundamental en el campo de la psicologia del usuario y la adopcion de tecnologia y se
contemplaran los siguientes factores: intencion conductual de uso, actitud de uso, facilidad
de uso, rendimiento percibido, condiciones facilitadoras.

La metodologia a utilizar en esta investigacion es cuantitativa dado que busca analizar con

objetividad dicha problematica, con un alcance descriptivo ya que este implica describir con
precision los eventos, las caracteristicas y los patrones observados en relacion con el tema de
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estudio. Se busca describir el uso de la inteligencia artificial en el marketing digital en pymes
colombianas a partir de unos factores previamente identificados en la literatura.

Palabras clave: modelo TAM; marketing digital; inteligencia artificial.
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RESUMEN

La siguiente investigacidn tiene como objetivo presentar las ventajas que tiene un proyecto
o aplicativo innovador para el area contable y fiscal, especificamente en la tematica de
impuestos nacionales y distritales. Dentro de la metodologia Ilevada a cabo esta ser una
investigacion mixta, con componente documental y componente de campo, llevado a cabo a
17 estudiantes del Programa de Contaduria Publica de la Fundacion Universitaria del Area
Andina. Los participantes tuvieron la oportunidad de experimentar con un Rentatdn,
aplicativo para aprendizaje disruptivo del Impuesto de Renta en Colombia. Los resultados
que se perciben muestran que los escenarios de ensefianza disruptiva son mas exitosos que
aquellos tradicionales o con enfoque estandar. Para areas econdémicas y financieras, la
ensefianza que reciban los futuros profesionales mediante el empleo de experiencias
dinamicas y en los cuales los conceptos y aplicaciones sean méas directos y les genere un
aprendizaje sin temor ni dificultades, ofreciéndoles mayor acercamiento a temas avanzados
en lo tributario, control, costos y contabilidad propiamente dicha.

Palabras clave: innovacion; educacion disruptiva; contabilidad digital; conceptualizacion
contable; herramientas digitales.
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