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RESUMEN

El presente estudio se realiza con el proposito de identificar los efectos que ha generado en los
estudiantes el proceso de educacion mediado por la virtualidad a causa del COVID-19,
implementado por los docentes de contaduria publica de la Universidad Catdlica Luis Amigo
de la sede de Medellin. Para el desarrollo de esta investigacion, se emple6 un enfoque
exploratorio, con un paradigma interpretativo, por medio de un método deductivo; todo esto
centrado en el andlisis de las respuestas que arrojé el instrumento aplicado a la muestra
equivalente a 163 estudiantes y 14 docentes del programa de Contaduria Publica.

Los resultados indicaron que; los estudiantes conforme con su experiencia en un ambiente de
educacion presencial y virtual, consideran que es mas adecuado para su proceso de formacion
profesional el desarrollo de su carrera la “Presencialidad” con una votacion de 107 estudiantes,
es decir, el 65,6% sobre el total de la muestra, mientras que, para los profesores, prefieren
llevar a cabo el proceso de ensefianza a través de la “presencialidad” con un 42,9% de los
docentes encuestados, o por medio de la “alternancia” segun el 42,9% del restante de la muestra
de los docentes.

Lo que evidencia el estudio manifestado tanto por docentes como estudiantes, es que la
presencialidad es el modelo mas pertinente para el proceso de aprendizaje, ensefianza y
formacion profesional en el programa de Contaduria Pablica en la Universidad Catdlica Luis
Amigo.

Palabras clave: Proceso formativo contable; presencialidad mediada por la virtualidad; Covid-
19; estudiantes-profesores-Contaduria Publica; Universidad Catolica Luis Amigo.
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ABSTRACT

The present study is carried out with the purpose of identifying the effects that the education
process mediated by virtuality has generated on students due to COVID-19, implemented by
public accounting professors of the Luis Amig6 Catholic University of the headquarters of
Medellin. For the development of this research, an exploratory approach was used, with an
interpretative paradigm, through a deductive method; all of this focused on the analysis of the
answers that the instrument applied to the sample equivalent to 163 students and 14 teachers
of the Public Accounting program gave.

The results indicated that; The students, according to their experience in a face-to-face and
virtual education environment, consider that the development of their career is more
appropriate for their professional training process, "In-person” with a vote of 107 students, that
IS, 65.6% on the total sample, while, for teachers, they prefer to carry out the teaching process
through "face-to-face" with 42.9% of the teachers surveyed, or through "alternation™ according
to the 42.9% of the remaining sample of teachers.

What the study shows, expressed by both teachers and students, is that face-to-face is the most
relevant model for the learning, teaching and professional training process in the Public
Accounting program at the Luis Amigo Catholic University.

Keywords: Accounting training process; presence mediated by virtuality; Covid-19; students-
teachers-Public Accounting; Luis Amigo Catholic University.

1. INTRODUCCION

En el primer trimestre del 2020, se dio a conocer en el pais la llegada del COVID- 19, el
cual, segun la OMS (2020) expresa que es una enfermedad infecciosa causada por un
coronavirus recientemente descubierto. El virus de la COVID 19 se propaga
principalmente a través de las goticulas de saliva o las secreciones nasales que se generan
cuando una persona infectada tose o estornuda.

En Colombia, se conoci6 el primer caso el 06 de marzo de 2020, hecho que alert6 al presidente
del pais:

Ivan Duque, quien decidio afrontar esta pandemia declarando estado de emergencia
sanitaria, tomando medidas para elaborar un plan de contingencia al sistema de salud
el 12 de marzo de 2020, a través de un aislamiento preventivo y un cierre total de
algunos comercios (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

El director general de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), “el doctor Tedros Adhanom
Ghebreyesus anunci6 el COVID-19 como pandemia el 11 de marzo de 2020 y la organizacion
panamericana de la salud (Organizacion Panamericana de la Salud, 2020). Es decir, un dia
antes de la declaracion de la emergencia sanitaria notificada por el dirigente del pais. La
Universidad Catolica Luis Amigo, como muchas instituciones educativas del pais, tomaron la
decision de continuar las medidas preventivas dadas por el Gobierno Nacional, mediando la
modalidad presencial en una virtual, en razon de continuar con la formacion de los estudiantes,
visto que fue una situacion que afectd a todas las universidades, donde particularmente se vio
afectado el programa de Contaduria Publica, dado que este requiere de la ensefianza practica
de manera continua en cada uno de sus semestres, poniendo en riesgo la formacion académica
y el futuro como profesionales de los estudiantes de este programa.
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Por el cual, la institucién se vio forzada a pensar en aplicar estrategias de forma répida, y es asi
como actuo por medio del desarrollo de capacitaciones para los docentes, hecho que permitid
evidenciar fortalezas y falencias en los procesos educativos que llevaron a cabo los profesores
de Contaduria Publica en esta mediacion virtual, ademas, surgieron algunas dificultades a
causa de este cambio tan precipitado y, una de ellas fue, el que muchos estudiantes del
programa, no contaran con los recursos necesarios, como el internet o el acceso a un dispositivo
tecnoldgico para poder ser participes de la virtualidad, entre otros; también se evidenciaron
ventajas para otros alumnos, el hecho de manejar todo por medios digitales, les generaba una
mayor  comodidad en cuanto a espacios e incluso, mayor productividad y manejo de sus
tiempos.

El estudio busca categorizar los efectos que ha originado en los estudiantes el proceso de
educacion mediados por la virtualidad a causa del COVID- 19 a los estudiantes de Contaduria
Pablica de la Universidad Catdlica Luis Amigd sede Medellin. Dado que, en los semestres en
que la instituciéon educativa implement6 la estrategia de mediar la presencialidad en la
virtualidad, para el alumnado, se consideré un cambio tan drastico que les ha generado tanto
agrado como descontento con el proceso, por ende, la importancia de esta investigacion se basa
en hallar y analizar a profundidad estos efectos de los cuales ellos manifiestan y sienten que
han afectado su formacion académica, bien sea de manera positiva o negativa. Al obtener esta
informacidn por parte de los docentes y estudiantes, permitird analizar de qué manera influye
la presencialidad mediada por la virtualidad en la formacion profesional de los alumnos de
Contaduria Publica. Todo esto con el fin de beneficiar y contribuir a la institucion en la
investigacion y literatura con relacion a la formacion de este programa y la pandemia.

Surgieron comentarios muy recurrentes por parte de los estudiantes de Contaduria Publica y
del cuerpo docente del programa con respecto a su experiencia en estos semestres en los
que la mediacion virtual fue parte de su dia a dia, razon por la cual, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Cuales son los efectos que ha generado en los estudiantes el
proceso de educacion mediados por la virtualidad a causa del COVID-19, implementado por
los docentes de Contaduria Publica de la Universidad Catolica Luis Amigo sede Medellin?

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES
2.1. Antecedentes

El tema de la presente investigacion ha tenido otros estudios, quienes han identificado
diferentes situaciones, ventajas y desventajas que se relacionan con la enfermedad del COVID-
19, visto que, esta tuvo una afectacion a nivel mundial (Aguirre-Rios et al., 2022), segun
Dhawan (2020) “La pandemia de la COVID-19 sacudio al mundo entero y obligo a profesores
de todo el mundo a adoptar sistemas de ensefianza-aprendizaje en linea.

Asi mismo, Macias et al. (2021) enuncian que: “se obligo a los profesores pensar en diferentes
formas de evaluacion. Como los estudiantes tenian acceso a muchos tipos de material, se
podian analizar situaciones reales para ir mas alla de la simple memorizacion” (p. 10). Esto se
determina como efectivo, siempre y cuando se aplique tal como se cita, pero hay que plasmar
el hecho de que muchos docentes hicieron correcta implementacion del mismo, como otros,
visto que, algunos intentaron transformar su tablero tradicional, por aplicaciones como
Powerpoint o Excel.
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Situacién por la cual, como expone Dhawan (2020), “El desafio para las instituciones
educativas no es solo encontrar nuevas tecnologias y usarlas, sino también reinventar su
educacion, ayudando asi a los estudiantes y al personal académico que buscan orientacion para
la alfabetizacion digital” (p. 34).

Dhawan (2020) indica que “el aprendizaje electronico se puede utilizar junto con los métodos
tradicionales para aportar eficiencia, eficacia y ventaja competitiva sobre otros competidores
al impartir calidad” (p. 35), y de esta forma, no dificultar el proceso de cambiar de estrategias
pedagbgicas tan rotundamente, si bien: “los estudiantes y profesores de varias universidades
nunca han practicado realmente el e-learning la mayoria de ellos son complacientes y estan
atrapados en los modos tradicionales de ensefianza” (p. 36).

De hecho, con un articulo: “Educaciéon contable en Colombia durante COVID-19:
proximidad desde la distancia”, en el que Macias et al. (2021) mencionan que:

Se elabor6 un estudio cualitativo por medio de una encuesta dirigida a 122 profesores,
de 22 programas de Contaduria Publica que se ofrecen en 11 ciudades colombianas,
permitié demostrar que los métodos de ensefianza cambiaron rapidamente de las aulas
tradicionales a las aulas asistidas por tecnologia. Pero la mayoria de los profesores que
respondieron la encuesta no tenian experiencia en el aula virtual y fue un desafio para
ellos abandonar su discurso y tablero tradicional (p. 11).

La tecnologia seria un gran instrumento para una mejora y adaptacion de nuevas estrategias
educativas, solo si se da un buen uso de las mismas, tal como lo expresa Freire (2011), “un
elemento vital en la educacion dialdgica es el vinculo entre teoria y practica, que se puede
lograr con medios tecnoldgicos, aprovechando la flexibilidad de herramientas, plataformas y
desarrollando actividades interactivas” (p. 9) y por educacion dialdgica, se entiende como
aquella que:

De acuerdo a Thomson y Bebbington (2004) busca proporcionar un contexto en el que los
profesores y los estudiantes se unan para representar y reflejar “situaciones problemadticas”, es
decir, construir preguntas desafiantes que creen el entorno adecuado para recrear el
conocimiento en un contexto histérico y cultural particular.

Como dice Kim y Bonk (2006) “Las instituciones deben centrarse en cuestiones pedagdgicas
y enfatizar el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje de casos y el aprendizaje basado en
proyectos a través de instrucciones en linea” (p. 13).

Para Keeton (2004), los educadores deben dedicar mucho tiempo a crear estrategias efectivas
para dar instrucciones en linea. Las instrucciones en linea eficaces facilitan la retroalimentacién
de los alumnos, hacen que ellos hagan preguntas y amplian el horizonte del estudiante para el
contenido del curso

Como lo sostiene Liguori y Winkler (2020) “las soluciones innovadoras de las instituciones
solo pueden ayudarnos a enfrentar esta pandemia” (p. 23). Por esta razoén, Dhawan (2020)
plantea que, los educadores pueden usar una combinacion de audio, videos y texto para llegar
a sus estudiantes en este momento de crisis para mantener un toque humano en sus
conferencias. Esto puede ayudar a crear un entorno de aprendizaje colaborativo e interactivo
en el que los estudiantes puedan dar sus comentarios inmediatos, hacer consultas y aprender de
manera interesante.
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Song et al. (2004) determina que, el proceso de aprendizaje no puede alcanzar su maximo
potencial hasta que los estudiantes practiquen lo que aprenden. A veces, el contenido en linea
es totalmente tedrico y no permite que los estudiantes practiquen y aprendan de manera
efectiva. El contenido mediocre del curso también es un problema importante.

Por este motivo, Partlow y Gibbs (2003) afirman que, la calidad de los cursos debe mejorarse
continuamente y los profesores deben intentar dar lo mejor de si mismos. Los programas en
linea deben disefarse de tal manera que sean creativos, interactivos, relevantes, centrados en
el estudiante y basados en grupos.

Por lo que, comparten la misma idea con Dhawan (2020), debido a que €l piensa que: “los
cursos en linea deben ser dindmicos, interesantes e interactivos. Los maestros deben
establecer limites de tiempo y recordatorios para que los estudiantes estén alertas y atentos” (p.
24). Pero, Dhawan (2020) también tiene en cuenta que, hay varias tecnologias disponibles para
la educacién en linea, pero a veces crean muchas dificultades. Estas dificultades y problemas
asociados con la tecnologia moderna van desde errores de descarga, problemas de instalacion,
problemas de inicio de sesion, problemas de audio y video, entre otros. A veces, los estudiantes
encuentran que la ensefianza en linea es aburrida y poco atractiva. El aprendizaje en linea tiene
tanto tiempo y flexibilidad que los estudiantes nunca encuentran tiempo para hacerlo (Garcia-
Lirios y Bustos-Aguayo, 2021).

Larmuseau et al. (2019) por otra parte resalta que:

Los entornos de educacién en linea a menudo se asocian con beneficios potenciales,
como una mayor accesibilidad y un costo educativo reducido. Sin embargo, la misma
tecnologia que salva la distancia social también genera desafios importantes, como la
falta de participacion de los estudiantes, la falta de disciplina de los estudiantes y la
deshonestidad académica (p. 35).

Adicionalmente, Favale et al. (2020) opina que hay otra problematica que se suma a las
anteriores y es que: “el e-learning tiene ciertas debilidades en la forma en que puede
obstaculizar la comunicacion entre el alumno y el educador, es decir, se pierde la comunicacion
directa y el contacto humano” (p. 25). Razon por la cual, Kebritchi et al. (2017) enuncia que:

Es un desafio para las instituciones involucrar a los estudiantes y hacerlos participar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es un desafio para los maestros pasar del modo
fuera de linea al modo en linea, cambiando sus metodologias de ensefianza y
administrando su tiempo. Es un desafio desarrollar contenido que no solo cubra el plan
de estudios, sino que también involucre a los estudiantes (p. 67).

Segun el Ministerio de Educacién (2017), la educacion virtual, también llamada "educacién en
linea", se refiere al desarrollo de programas de formacion que tienen como escenario de
ensefianza y aprendizaje el ciberespacio. La educacion virtual es una modalidad de la educacion
a distancia; implica una nueva vision de las exigencias del entorno econdémico, social y politico,
asi como de las relaciones pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma
singular de hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva
pedagdgica.
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2.2. Estrategias educativas o de ensefianza

Las estrategias de ensefianza se definen como los procedimientos o recursos utilizados por los
docentes para lograr aprendizajes significativos en los alumnos. Cabe hacer mencion que el
empleo de diversas estrategias de ensefianza permite a los docentes lograr un proceso de
aprendizaje activo, participativo, de cooperacion y vivencial. Las vivencias reiteradas de
trabajo en equipo cooperativo hacen posible el aprendizaje de valores y afectos que de otro
modo es imposible de lograr (Ferreiro, 2006).

2.3. Estrategias didacticas

Diaz (1998) las define como: “procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del contenido
nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 19). Cabe destacar que existe otra
aproximacion para definir una estrategia didactica de acuerdo a Quifionez (2003) la cual
consiste en “procedimientos que el agente de ensefanza utiliza en forma reflexiva y flexible
para promover el logro de aprendizajes significativos en los estudiantes” (p. 101). Bajo el
enfoque por competencias, los agentes educativos encargados de los procesos de ensefianza y
aprendizaje deben ser competentes en cuanto al ejercicio del disefio y/o planificacién de una
clase, asi como también en la operacionalizacion de situaciones de caracter didactico. Existen
dos grandes tipos de estrategias didacticas: las de aprendizaje y las de ensefianza. Segln Tapia
(1997) las describe a continuacion, a través del siguiente esquema:

Figura 1
Estrategias didacticas

A
Utilizadas por el agente de
il ensefianza para promover y facilitar
=
ES"FATEGMS el aprendizaje significativo de los
Dirigidas al estudiantes.
cumplimiento de -
P —
los objetivos -
Utilizadas por el estudiante para
Aprendizaje 4 reconocer, aprender y aplicar la
informacion y/o contenido.

- ——

Nota. Esquema de las estrategias didacticas que existen segun Tapia (1997).

Es importante resaltar que las estrategias estdn enfocadas a cumplir los objetivos que se
plantean en un determinado contexto de ensefianza y aprendizaje, donde las estrategias de
ensefianza y las de aprendizaje se ponen en préctica. Las estrategias de ensefianza fomentan las
instancias de aprendizaje, promoviendo la participacion de los estudiantes. En cuanto a las
estrategias de aprendizaje, es relevante mencionar que los estudiantes las utilizan para
organizar y comprender contenidos o ideas clave. Las estrategias en general, comparten
elementos, aspectos o rasgos en comdn  que son considerados componentes fundamentales.
Monereo et al. (1997) los describe como:

1. Los participantes activos del proceso de ensefianza y aprendizaje: estudiante y docente.
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El contenido a ensefiar (conceptual, procedimental y actitudinal).

Las condiciones espacio-temporales o el ambiente de aprendizaje.

Las concepciones y actitudes del estudiante con respecto a su propio proceso de
aprendizaje.

El factor tiempo.

Los conocimientos previos de los estudiantes.

La modalidad de trabajo que se emplee (ya sea individual, en pares o grupal).

El proceso de evaluacion (ya sea diagnoéstico, formativo o sumativo) (p. 14).

En efecto, la Universidad Catélica Luis Amigd (2018) plantea para el trabajo didactico, dar
implementacién a unas estrategias didacticas y comunicativas las cuales son:

1.

Participacion permanente de los actores en los procesos educativos, para lo cual cada
persona gozara del ejercicio de su libertad, independencia y capacidad de
autodeterminacion.

Potenciacion de interacciones que generen un proceso permanente de dialogo vy
reflexién sobre los conocimientos y las précticas, lo que implica una actitud analitica y
critica tendiente a la construccion de un nuevo orden social.

Reconocimiento de la dignidad de las personas fundamentado en el respeto y en una
actitud consecuente con los derechos y deberes. Estudiantes, docentes y directivos
estardn en una continua basqueda del bien comdn.

Reconocimiento de la autoridad del otro y vivencia responsable de los valores humanos,
en coherencia con la filosofia institucional y con los propdsitos de formacion de los
programas.

Relacién permanente del trabajo en el aula con la cotidianidad del estudiante y con las
problematicas sociales y culturales.

El desarrollo de actitudes y competencias investigativas hara parte de los procesos
formativos y orientara la solucion de los problemas por intermedio de las practicas y la
intervencion social.

Metodologia de trabajo consciente de las diferencias individuales, de los tipos y ritmos
de aprendizaje y de las experiencias previas como posibilidades para afianzar, construir
0 apropiar conocimientos y validarlos socialmente.

El disefio de materiales educativos de los cursos a distancia y virtuales son interactivos
e inscritos dentro de las posibilidades que potencia la Web 2.0, tales como expresion y
discusion, participacion e interaccion, personalizacion y publicacion junto a la
secuenciacion del aprendizaje individual al aprendizaje colaborativo en comunidades
de préactica (p. 40). Asimismo, la Universidad Catolica Luis Amigd (2018), en su
Proyecto Educativo del Programa, sefiala las estrategias que se relacionan a
continuacion.

2.4. Estrategias para garantizar el éxito académico de los estudiantes

La Universidad Catolica Luis Amigd (2018) reconociendo la posibilidad del perfeccionamiento
del ser humano, desde sus lineamientos institucionales, en especial en el reglamento estudiantil,
plantea el proceso de evaluacion como todas las acciones que se realizan de manera continua a
lo largo del periodo académico hasta consolidar una valoracion definitiva. Podra comprender
técnicas, herramientas e instrumentos orales, escritos, practicos, guias de evaluacion y
portafolio de desempefio, entre otros.
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El docente deber valorar a los estudiantes matriculados en un curso académico estableciendo
la relacion entre los objetivos esenciales y complementarios y el nivel de logro de los
aprendizajes y de las competencias que en él se plantean. Para ello, el docente debera recolectar
la informacion requerida en relacion con cada objetivo propuesto en concordancia con las
competencias que desarrolla, mediante pruebas orales, escritas, précticas, guias de evaluacion
o desempefios especificos, entre otras (Universidad Catolica Luis Amigo, 2018).

El docente deberéa tener informacion sobre la valoracion de cada objetivo y competencias que
desarrolla. Para la promocion, el docente deberd analizar e interpretar la informacion
recolectada mediante los eventos de evaluacion y determinar el nivel de logro o de desempefio
de cada estudiante y asignar la certificacion respectiva de acuerdo con la tabla propuesta en
este capitulo del reglamento (Universidad Catolica Luis Amigo, 2018).

En todo proceso evaluativo, el docente podra realizar eventos de refuerzo, recuperacion y
profundizacién, atendiendo al ritmo personal de aprendizaje de los estudiantes. En los casos
que se identifiquen necesidades particulares de los estudiantes el docente podra convocarlos a
procesos de acompafiamiento que posibiliten fortalecer las debilidades que se determinen.
(Universidad Catolica Luis Amigo, 2018).

En el proceso de aprendizaje durante el desarrollo del curso, con el fin de que el
estudiante cumpla a cabalidad con el logro de los objetivos planteados en la carta
descriptiva al inicio de cada curso. La realizacion de una prueba o evento, cualquiera
que sea su naturaleza, constituye un acto de responsabilidad ética, honestidad,
comprension, equidad, calidad, respeto mutuo e integridad, por parte de todos los que
intervienen en ella, tanto docentes como estudiantes (p. 42).

En ese contexto, la institucion da aplicacién a métodos de ensefianza-aprendizaje, los
cuales van relacionados coherente con el enfoque-Modelo Pedagdgico Amigoniano y sus
principios, la integracion de conocimiento que se facilita desde la interdisciplinariedad, el
trabajo en equipo, la reflexion de las realidades sociales, se requiere provocar procesos
de indagacion y discusiones colectivas, desde los aportes individuales. Por lo anterior se
desarrollaran estrategias metodoldgicas, como:

e Aprendizaje basado en problemas: partiendo de situaciones que generen en el estudiante
laindagacidn, el analisis y la reflexion de su quehacer profesional y la puesta en marcha
de alternativas de solucion.

e Aprendizaje basado en conceptos: donde se desarrolla el andlisis, la critica,
competencias argumentativas y propositivas, que permitan generar en el estudiante un
cuerpo teorico solido.

e Coloquios: donde se exponen y debaten conocimientos ante un grupo que se compone
por expertos en la tematica y por los estudiantes.

e Pasantias: mediante las cuales, los estudiantes, podran poner en practica los
conocimientos tedricos y aplicarlos en los contextos reales de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

e Aplicacién de instrumentos de evaluacion: test, pruebas, inventarios y observaciones
sistematizadas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Clase magistral: donde se desarrollaran los contenidos teéricos de cada una de las areas
de formacion, relacionadas con el Programa (Universidad Catolica Luis Amigd, 2018).
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Los objetos de aprendizaje constituyen un conjunto de recursos digitales, autosostenibles y
reutilizables con propositos educativos, constituidos por tres componentes internos: contenidos
temaéticos, actividades de aprendizaje y elementos de contextualizacién, a partir de ellos se
organizan las unidades y actividades de aprendizaje. Se privilegia asi en las distintas
metodologias, entre otras, las siguientes acciones: didlogo de saberes; aprendizaje
independiente; trabajo en equipo; (reflexion-accion- transformacion); procesos investigativos
y de indagacion; desarrollo de competencias comunicativas; practicas sociales; analisis y
sintesis para el manejo de la informacion; y propuestas de intervencién (pp. 37-38).

2.5. Metodologia del aprendizaje

La metodologia del aprendizaje es una disciplina que comprende una serie de técnicas, métodos
y estrategias que, implementadas sistematicamente, contribuyen a optimizar la adquisicion de
nuevos conocimientos y habilidades (Universidad Catolica Luis Amigo, 2018).

Factores como la organizacién del tiempo (horarios de estudio), el acondicionamiento del lugar
de estudio, la concentracién, la comprension, el interés, lamemoria, la claridad de pensamiento,
la toma de notas, los buenos habitos de lectura, el repaso y la preparacion para un examen, son
todos aspectos que al aplicarse con rigor metodoldgico mejoran las capacidades de aprendizaje
y rendimiento escolar. En resumidas cuentas, es el arte de aprender a aprender (Universidad
Catolica Luis Amigo, 2018, p. 45).

El programa Contaduria Publica, considera como acciones metodoldgicas: el didlogo de
saberes; el trabajo independiente por parte del estudiante; el trabajo en equipo; la lectura y los
talleres que permitan un desarrollo critico; las preguntas de investigacion que desarrollen la
apertura en las dinamicas de la globalizacion y la incidencia que esta tiene en la informacion
financiera y contable de las organizaciones, el desarrollo de competencias comunicativas a
través de participacion en la elaboracion de ensayos y ponencias por parte de los estudiantes lo
cual, se materializa en el trabajo final de monografia de grado; las practicas sociales y
empresariales que le permiten al estudiante relacionarse con el entorno y el ejercicio
profesional de la Contaduria en sus diferentes dimensiones; el analisis de las tendencias
internacionales que impactan la informacion y con ella las nuevas exigencias tecnoldgicas
(Universidad Catolica Luis Amigo, 2018, p. 76).

El Programa permite la asimilacion de conocimientos via docentes o por medios tecnolégicos;
la concepcion constructivista plantea que el conocimiento se construye por elaboracién
individual y social de los estudiantes basandose en la interpretacion de las experiencias. El
proyecto del programa, plantea una interaccién de procesos por medio de recursos tales como:

Temas y preguntas (preguntas elaboradas por el docente).

Informacion sobre casos y ejemplos

Informacion seleccionada previamente

Herramientas cognitivas (interfaces graficas, relaciones matematicas, manipulacion de

datos, mapas conceptuales, bases de datos, redes semanticas, creaciones en multimedia,

cuadros, Internet). Herramientas que permiten la discusion y elaboracion de

conocimientos (grupos de discusion).

5. Utilizacion de redes informaticas: correo electrénico, chat, tableros de anuncios,
servicios en red, materiales educativos electronicos.

6. Materiales educativos computarizados.

7. Guias de aprendizaje (Universidad Catolica Luis Amigd, p. 35).

el A
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3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

El enfoque en el que se desarrolla la presente investigacion es exploratorio, porque se centra
en indagar la problematica originada por la pandemia del COVID-19 y los efectos que esta ha
traido consigo para los estudiantes en el programa de contaduria publica de la Universidad
Catdlica Luis Amigo, sede Medellin.

En cuanto al enfoque exploratorio, Sabino (1992) expresa que:

Son las investigaciones que pretenden darnos una vision general y s6lo aproximada de
los objetos de estudio. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el
tema elegido ha sido poco explorado, cuando no hay suficientes estudios previos y
cuando aun, sobre é€l, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad.
Suelen surgir también cuando aparece un nuevo fendmeno que, precisamente por su
novedad, no admite todavia una descripcion sistematica, o cuando los recursos de que
dispone el investigador resultan insuficientes como para emprender un trabajo mas
profundo (p. 47).

Asimismo, ¢l determina que las averiguaciones con enfoque exploratorio: “Son muy
flexibles y adecuadas para las fases iniciales de una investigacion sobre temas complejos, para
formular hipotesis de trabajo o reconocer cuales son las principales variables involucradas en
una situacion” (Sabino, 1992, p. 83).

Desde otra perspectiva, Hernandez et al. (2014) argumentan que:

Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fenémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos
problemas, identificar conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y postulados (p. 91).

Este estudio es basado en el tipo de investigacion descriptiva, porque en ella segiin Sabino
(1992):

Su preocupacién primordial radica en describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos. Las investigaciones descriptivas utilizan
criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo
informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes (p. 47).

Para Hernandez et al. (2014):

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacidn de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas (p. 92).
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El instrumento con el que se realizo el presente estudio es un cuestionario, tomando como base
una muestra de la poblacion finita estudiantil del programa de Contaduria Pablica de la
Universidad Catolica Luis Amigd sede Medellin, la cual cuenta con 478 estudiantes en el Il
semestre el 2021.

Se le realiz6 un segundo cuestionario a una muestra de la poblacion finita ~ de docentes del
programa de Contaduria Publica de la Universidad Catolica Luis Amigé sede Medellin, con un
total de 20 docentes en el 11 semestre del 2021.

Para calcular la muestra de ambas poblaciones finitas, se tiene en cuenta la formula de Basulto
et al. (2009).

El estadistico noruego Kiaer (1895), quien en la reunion del Instituto Internacional de
Estadistica de 1895 celebrada en Berne, propuso el método representativo como una alternativa
al censo. En el método representativo, la muestra refleja la poblacion finita y esto se puede
lograr bien por muestreo equilibrado a través de una seleccion intencionada de las unidades
muestrales, o por muestreo aleatorio. A continuacion, se relaciona la tabla de nivel confianza
que explica la representacion de cada una de las variables que se utilizan para hallar la muestra
de la poblacidn finita buscada.

Tabla 1
Nivel de confianza
Nivel de Confianza Z alfa
99,70% 3

99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Nota: Tomado de fbombab (2018).

Nota: En esta imagen se da a conocer la representacion de los porcentajes de nivel de confianza
con el que cuenta la investigacion, para poder asi, llevar el valor a la formula de la muestra de
poblacion finita.

3.1. Muestra de poblacién finita estudiantil

Z =90% - 1.645

e =5.24% - 0.0524
p=50%-0.5
g=1-p=1-05=05
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478 = 1.645 x 0.5 % 0.5
n=(0.0524)2 « (478 — 1) + 1.645 % 0.5 % 0.5

n=162.81-34.06% = 163-34.10%

3.2. Muestra de poblacién finita de docentes
n=¢7?

Z =50% - 0.674
e = 5.26% - 0.0526
p=50%-0.5
q=1-p=1-05=05

20 % 0.674 % 0.5 * 0.5
= (0.0526)2 « (20 — 1) + 0.674 * 0.5 % 0.5

n=13.67-6835%= 14-70%

En sintesis, al utilizar la formula del estadistico noruego Kiaer (1895), permite determinar que
el cuestionario que se le realizé a los estudiantes se le aplicd a una muestra del 34% de la
poblacion, lo que equivale a 163 estudiantes aproximadamente del programa de Contaduria
Pablica de la institucion. El cuestionario que se le empleo a los docentes se le realizé a una
muestra del 70% de la poblacion, la cual es equivalente a 14 docentes aproximadamente del
programa.

4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS O HALLAZGOS

Se relacionan los resultados del efecto que ha generado en el proceso formativo contable
mediado por la virtualidad a causa del covid-19. Estudio de caso de la Universidad Catdlica
Luis Amigd. Con base en el cuestionario aplicado a los docentes del programa de Contaduria
Pablica en la que manifestaron que los métodos de ensefianza que aplicaron con base en el
proyecto educativo que utilizaron en la educacion presencial mediada por la virtualidad fue el
siguiente:

Gréfica 1
Métodos de Ensefianza
78,6%
42,9%
28,6% 28,6% .
Trabaio en Equipo Reflexion de las Proceso de Discusiones
J AuUIPO pealidades Sociales Indagacion Colectivas
® Porcentaje 78,6% 28,6% 28,6% 42,9%

Nota. Elaboracion propia.
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En la grafica 1, se observa que el “Trabajo en equipo” representa un 78,6% de la muestra, las
“Discusiones colectivas” con un 42,9%, la “Reflexion de las realidades sociales” con un 28,6%
y los “Procesos de indagacion” con un 28,6%. Segln las respuestas anteriores, los docentes
dieron a conocer que para poder dar aplicacion eficaz de los métodos de ensefianza anteriores
nombrados, dieron uso de las estrategias que igualmente brinda la institucion para el proceso
de aprendizaje las cuales arrojaron los siguientes resultados ver grafica 1.

Grafica 2
Estrategias para la eficacia de los métodos de ensefianza

60,0% 57,1%

50,0%

40,0%

30,0%

21,4%
20,0%
10,0% 7.1% 7.1% 7.1%
0%
0 0% ] ] ]
Aprendizaje  Aprendizaje Debates Clases Todas las  Ninguna de las
basado en basado en magistrales anteriores anteriores

problemas conceptos

Nota. Elaboracion propia.

En la gréfica 2, se visualiza que los docentes reconocieron que, las estrategias de ensefianza
mas utilizadas fueron aprendizaje basado en problemas con 21,4%, aprendizaje basado en
conceptos 7,1%, igual que los debates, siendo el mas representativo la utilizacion de todos
los anteriores con un 57,1%. Igualmente, con base en el proceso de ensefianza en la
modalidad presencial mediada por la virtualidad, los recursos que utilizaron en sus clases
los docentes para el alcance de los métodos de ensefianza se visualizan en la siguiente
grafica.

Grafica 3
Recursos utilizados en los métodos de ensefianza en las clases mediados por la virtualidad

Todas las Anteriores I 42,9%

S g

GC) %Estudio de Casos Reales I 42,9%

AQac

-8 z% Talleres N 57,1%

T 2

N o

= o Lecturas IS 21,4%

570° -
2 § Ponencias  0,0% = Seriesl
L o

3 E Ensayos I 143%

4

Meétodos de Ensefianaza

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Porcentajes

Nota. Elaboracién propia.

Con base en la gréfica 3 la aplicacion de los “Talleres” como recurso en los métodos de
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ensefianza es el mas utilizado en el proceso de aprendizaje con un 57,1%, seguido de
“Estudios de casos reales” con un 42,9%, “Lecturas” con un 21,4%, “Ensayos” con un
14,3%, “Ponencias” con un 0% y “Todas las anteriores” con un 42,9%. Igualmente, a los
docentes se les consulté sobre las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas durante el
periodo de educacion mediado por la virtualidad la cual se observa en la figura 3.

Grafica 4
Herramientas tecnologicas

Todos los utilice en diferentes momentos = 7,1%
Foros virtuales mmmmm 21 4%
Videos mammmamsssmmmmmmmmm— 57,1%
Tutoriales m 14 3%
Microsft Office Power Point HEEEESSSSSSSS——— 57 1%
Biblioteca Virtual mmm 7,1%

Bases de Datos Universidad s 14,3%

Herramientas Tecnoldgicas

Campus Aula Virtual s 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%
Porcentajes

Nota. Elaboracidn propia.

La gréfica 4 muestra que los docentes afirman que durante el periodo de educacién mediado
por la virtualidad las herramientas tecnologicas que utilizaron fue el “Campus / Aula virtual”
con una representacion del 100% de la muestra, “Microsoft Office” con un 71,4%, los
“Videos”, con un 57,1%, “Foros virtuales” con un 21,4%, las “Bases de datos de la
Universidad”, los “Tutoriales” con un 14,3%, “Biblioteca virtual” con un 7,1%, y “Todas las
anteriores” con un 7,1%. Asi mismo los docentes dieron a conocer que de acuerdo con su
experiencia en un ambiente de educacion presencial y virtual, es mas adecuado llevar a cabo
para el proceso de formacion profesional de los estudiantes, el desarrollo de sus clases mediante
la modalidad presencial tal como se observa en la siguiente grafica.

Gréfica 5
Modalidad de educacion mas adecuada en la formacion académica profesional segun los
estudiantes

0%

14,3% = Presencialidad

= Alternacias
Virtualidad
A distancia

Nota. Elaboracion propia.
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Se visualiza en la gréfica 5 que la presencialidad, es la que méas peso tiene en el proceso de
formacion de los estudiantes con 42,9%, la alternancia con un porcentaje de importancia igual
y la virtualidad con un 14,3%. Por otro lado, los docentes manifestaron que para ellos la
adaptacion de la educacion presencial a la mediada por la virtualidad fue sin mayores
contratiempos tal como se observa en la siguiente gréfica.

Gréfica 6
Calificacion de la adaptacion de la educacion presencial mediada por la virtualidad

Deficente Regular
0% 7%

Aceptable

Buena
79%

= Buena = Aceptable Deficente Regular

Nota. Elaboracion propia.

La gréafica 6 muestra que el 79 % de los docentes encuestados manifiesta que las capacitaciones
que recibieron por parte de la Universidad fueron suficientes para adoptar las herramientas
tecnoldgicas a las clases, mientras que, el 21% respondieron que fueron la méas adecuadas
donde el 14% manifesto aceptables y el 7% regular.

De la igual forma se consulto a los estudiantes del programa de contaduria los efectos que
origind en ellos el proceso de educacion mediado por la virtualidad a causa del covid-19,
equivalente al 34% que representa a 163 alumnos, de los cuales el 56,4% de ellos respondid
que de acuerdo con su experiencia la educacion presencial mediada por la virtualidad trajo
consigo efectos positivos y negativos tal como se observa a continuacion.

Grafica 7
Efectos generados por la educacién presencial mediada por la virtualidad

= Positivos = Negativos

Nota. Elaboracion propia.
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Lo que se observa en la gréfica 7, efectos generados en la educacién presencial mediada por la
virtualidad, es que los estudiantes afirman que en un 59% fue positivo y un 41% fue negativo.
Con base en las anteriores afirmaciones se les indago a ellos mismo que relacionaran los efectos
negativos tal como se da a conocer en la siguiente figura.

Graéfica 8
Efectos negativos que trajo consigo la educacion presencial mediada por la virtualidad

Agotamiento fisico

Las dudas e inquietudes no eran resueldas de forma
adecuada por los docentes

Dificultad en la comunicacion

Los docentes no abordaron los temas a profundidad,
impidiendo la claridad de los mismos y a su vez...

Las estrategias Metodoldgicas y/o recursos usados por
los docentes no fueron las apropiadas para llevar a...

Los temas no fueron abordados de acuerdo al proyecto
docente

Los no docentes no utilizaron nuevas herramientas
tecnoldgicas que falicitarn el aprendizaje

Altas Distraciones

Problemas en conectividad - EGEGEG—GZT

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Nota. Elaboracién propia.

La gréfica 8 evidencia, que los efectos mas significativos que incidieron en el proceso de
formacién presencial mediado por la virtualidad, es altas distracciones con un 68.7%,
problemas de conectividad con 62,7%, seguido de agotamiento fisico con un 56.7%, dificultad
en la comunicacién con un 50.7% y estrategias metodoldgicas con un 34.3%, igualmente se les
pregunto por el grado de exigencia bajo la modalidad presencial, virtual o ambas en la que
respondieron lo siguiente.

Gréfica 9
Modalidad de educacion con mayor grado de exigencia

= Presencialidad.

43%
= Virtualidad.

Nota. Elaboracion propia.



Del total de los estudiantes encuestados, el 48% consideraron que tiene un mayor grado de
exigencia la “Presencialidad”, mientras que el 43% respondi6 que fue la Virtualidad, y el 9%
manifiesta que “Ambas modalidades tienen el mismo nivel de exigencia”.
Los estudiantes encuestados manifestaron que las razones por la cuales la presencialidad tienen
mayor exigencia es la responsabilidad, mayor compromiso, mejor disposicion y los temas se
desarrollan con mayor claridad tal como se observa en la siguiente grafica.

Gréfica 10
Modalidad de educacion con mayor grado de exigencia

1%

= Requiere de mas compromiso
y responsabilidad.

= |_os temas se desarrollan con
mayor claridad.
Mejor disposicién para recibir
la clase.

= Mayor cantidad de trabajos a
realizar.

Nota. Elaboracién propia.

Del total de los encuestados, 78 estudiantes manifestaron que hay un mayor grado de exigencia
en la presencialidad, y es debido a que “Requiere de mas compromiso y responsabilidad” segun
el 66%, hay una Mejor disposicion para recibir la clase” segin el 18%, “Los temas se
desarrollan con mayor claridad” segin el 15% o porque los docentes dejan “Mayor cantidad
de trabajos a realizar” segun el 1%.

5. CONCLUSIONES

El estudio evidencia que la presencialidad genera mejores espacios de aprendizaje, exigencias
y compromiso en los estudiantes del programa por lo que ellos afirman que hay un mayor
acompafiamiento en el proceso de aprendizaje, la comunicacidn es mas asertiva y la explicacion
de los temas en clase por parte de los profesores permite la solucion de dudas frente a los temas
desarrollados en el aula.

También el estudio muestra las falencias y debilidades en las estrategias de ensefianza, por lo
que los estudiantes manifestaron que los docentes en las unidades de aprendizajes desarrolladas
mediante la virtualidad no alcanzaron los resultados de aprendizaje propuesto en las cartas
descriptivas o en los microcurriculos a satisfaccion en cada una de las asignaturas. Lo que pone
en evidencia que falt6 aplicacion de estrategias, métodos y recursos de ensefianza en el proceso
de formacion de los estudiantes.

Es importante decir que la investigacion revela que la educacion presencial mediada por la
virtualidad permitié el mejoramiento y la utilizacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y
estrategias didacticas para la ensefianza en los estudiantes del programa por lo que se fortalecid
el aprendizaje basado en problemas, la participacion en los foros virtuales, la utilizacion de
tutoriales, el aprendizaje basado en conceptos y la utilizacion masiva del aula virtual al 100%,
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como unade las herramientas mas versatil y didactica en el proceso de formacion y seguimiento
a los estudiantes.

Ademas, el estudio refleja por parte de la comunidad estudiantil efectos negativos como las
altas distracciones al momento de recibir las clases mediadas por la virtualidad, la debil
conectividad, la falta de contacto personal con él docente, la solucion a tiempo de consultas
como uno de los factores méas importantes en proceso de formacién y ensefianza.

Por ultimo, Con relacion a los profesores, ellos sefialaron que basados en su experiencia
prefieren llevar a cabo el proceso de ensefianza a través de la presencialidad, o por medio de la
alternancia, por lo que se evidencia un mayor compromiso y aprendizaje por parte de los
estudiantes y mas en el proceso de formacion contable que exige un alto grado de
acompafamiento y ejercicios de carécter practico y basado en estudios de casos reales.
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