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En el afio 2020, el Banco Interamericano de Desarrollo (Gregory et al., 2020) elabor6 un
documento sobre la politica educativa en América Latina y el Caribe, rescatando el tema de la
transformacion de la educacion en el contexto de la pandemia de la COVID-19, que se
desarrollaba en una primera etapa, a nivel mundial. Nuevas maneras de comunicarse en
“remoto” y “virtual” surgieron como propuestas para continuar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, la conveniencia y la pertinencia de la educacién a distancia, tan
aceptada en este contexto de emergencia por las instituciones educativas publicas y privadas,
de igual manera presenta beneficios como desventajas, tanto para el que ensefia como para el
gue se capacita.

La aceleracion y la propuesta digital en el contexto de pandemia llevaron a las instituciones
educativas universitarias a aplicar, en algunos casos, la metodologia “learning by doing”, o
“aprender haciendo” (Dewey, 1986). Esta primera apuesta de transformacion digital en sus
propias instituciones, conlleva a experimentar aquello que recién conocian o potenciando en
muchos casos, el uso de programas digitales en versiones aln beta (0 prueba) o recién
propuestos. Esta metodologia ademas, viene ya desde las década de 1970 y 1980, de la mano
de visionarios como John Dewey (Ruiz, 2013) o Roger Shank. Y la tecnologia aporta el
desarrollo de este tipo de experiencias, que acorta las brechas geogréaficas para un intercambio
de conocimiento en tiempo real.

La educacion en la region y a nivel mundial, en las diferentes etapas de la vida, contribuye al
propio proceso formativo y progreso. En el &mbito universitario, cuando el docente selecciona
y despliega sus estrategias de ensefianza, no sélo educa a un alumno, sino que ademas
contribuye a la formacion de un individuo dentro de una sociedad. EI conocimiento y la
interaccion en los nuevos entornos digitales surgen como necesidad para el desempefio del
docente universitario, con el fin de generar competencias virtuales diferentes a las presenciales.
Pero, ¢ Qué implica para el docente este primer aprendizaje de las nuevas tecnologias? ¢ Existe
una retroalimentacion posterior? Y también surge el cambio geogréfico de “espacio” de
encuentro con los alumnos, que también conlleva otra dindmica de comunicacion y de empatia
digital.



El desafio actual, pasados los tres primeros afios de pandemia, es incidir en las investigaciones
que nos permitan evaluar y redefinir como los nuevos entornos virtuales universitarios generan
una dindmica interactiva en el proceso de ensefianza-aprendizaje del docente. Pero sobre todo,
cuéles han sido los principales beneficios obtenidos y también, las desventajas que ya se
observan a nivel social, al nivel de la interaccion entre los propios individuos. A partir de esa
misma estructura, queda analizar el papel las instituciones universitarias en las formas que han
ido asimilando y gestionando los nuevos atributos tecnologicos que han surgido, para capacitar
también a su propio recurso humano.
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