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RESUMEN

Con motivo de la crisis sanitaria generada por la pandemia por Covid-19, para la prevencién
del contagio en Colombia desde inicios del 2020 se dictaron medidas de distanciamiento
social y cierre de espacios fisicos que limitaron la operacion de las pymes en Medellin. En la
busqueda de continuar la operacién muchas de estas optaron por implementar la modalidad
del teletrabajo. La presente investigacion busca describir el impacto del Covid-19 en la
modalidad laboral de teletrabajo asumida como la opcién estratégica administrativa de
sostenimiento financiero en las pymes de la ciudad. Para lo anterior, se utiliza un disefio
descriptivo con un alcance cuantitativo utilizando la técnica de encuesta por medio de la
herramienta cuestionario aplicada a una muestra de 100 empleados de pymes de la ciudad de
Medellin, los resultados se contrastan también con fuentes secundarias referentes del sector.
Los principales hallazgos refieren una contraccion economica de las empresas debido a la
disminucion de los ingresos, y se concluye que pese a las restricciones de la pandemia y las
dificultades financieras un impacto positivo a manera general del teletrabajo como modalidad
laboral para el sostenimiento financiero.

Palabras clave: Covid-19; economia; estrategia; financiera; pymes; teletrabajo.
ABSTRACT

Due to the health crisis generated by the Covid-19 pandemic, in order to prevent contagion
in Colombia, since the beginning of 2020, social distancing measures and the closure of

physical spaces have been enacted, limiting the operation of SMEs in Medellin. In the search
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to continue the operation, many of these chose to implement the teleworking modality. This
research seeks to describe the impact of Covid-19 on the teleworking work modality assumed
as the administrative strategic option for financial support in SMEs in the city. For the above,
a descriptive design with a quantitative scope is used using the survey technique through the
questionnaire tool applied to a sample of 100 employees of SMEs in the city of Medellin, the
results are also contrasted with secondary sources referring to the sector. The main findings
refer to an economic contraction of companies due to the decrease in income, and it is
concluded that despite the restrictions of the pandemic and financial difficulties, a positive
impact in general of teleworking as a work modality for financial support.

Keywords: Covid-19; economy; strategy; financial; SMEs; telecommuting.
1. INTRODUCCION

La llegada del Covid-19 a inicios del afio 2020 a Colombia, la presidencia de la Republica
por medio del Ministerio de Salud y de Proteccion Social-MSPS a través de la Resolucion
385 de 2020 declara el estado de emergencia sanitaria y adopta medidas de seguridad para
hacer frente al virus acogiéndose a las directrices del director general de la Organizacion
Mundial de la Salud-OMS, asi como las recomendaciones emitidas por la Organizacion
Panamericana de la Salud, por sus siglas denominada de aqui en adelante OPS; de tal manera
El Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el articulo 2° de ésta resolucion resuelve, entre
otras, medidas sanitarias tales como, suspender eventos con aforo de mas de 500 personas,
ordena a los alcaldes la evaluacion de riesgos por concentracion de menos de 500 personas
en diferentes actividades en espacios cerrados o abiertos, ordena a los representantes legales
o jefes de centros laborales tomar medidas de prevencion y control sanitario para evitar la
propagacién del Covid-19 e indicando que deberd impulsarse al maximo la prestacion de
servicios a través del teletrabajo (Resolucion 900, 2020, p. 4).

Asimismo el decreto 539 de 2020 de la Presidencia de la Republica, solicito el
distanciamiento fisico, asi como el cese de reuniones e incluso cierre de las escuelas y los
puestos de trabajo presenciales, como las principales medidas tomadas por el gobierno
Colombiano y la alcaldia de la ciudad de Medellin, en pro de salvaguardar la vida de la
poblacion “el mundo, tal como lo conociamos, se detuvo abruptamente a principios de 2020
y los gobiernos, informados por la ciencia, tuvieron que aplicar medidas drasticas para salvar
vidas” (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020, p. 2). Con motivo de lo
anteriormente expuesto, la operacion ordinaria de las empresas tuvo que adaptarse para
acoger estas nuevas medidas de bioseguridad.

La situacion anteriormente descrita ocasion6 cambios en los estamentos laborales del mundo
y del Pais (Colombia), donde las empresas, mas precisamente, de la Ciudad de Medellin a la
llegada del virus adoptaron estrategias administrativas que transformaron los puestos de
trabajo, dentro de estas nuevas modalidades laborales estratégicas administrativas se destaca
el Teletrabajo (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones [Mintic],
2021). La OIT (2020) expone el hecho de que antes de la pandemia las personas trabajaban
ocasionalmente desde casa, siendo un 30% aproximado en la poblacién de Dinamarca y un
20% en Estados Unidos por resaltar solo algunos casos, sin embargo, a medida que crecieron
las infecciones por virus Covid-19 se dictaron las instrucciones a las empresas para cerrar
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operaciones y de ser posible trasladar la fuerza laboral a trabajar desde casa (p. 3). Por la
situacion anterior planteada, se optd por una pronta transicion del trabajo presencial al
teletrabajo en los puestos administrativos de las Pymes, eligiendo esta modalidad laboral
como una estrategia administrativa de sostenibilidad financiera para las Pymes ante el virus
Covid-19 (Camacho, 2021).

El presente trabajo de grado tiene por objetivo general describir el impacto del Covid-19 en
la modalidad laboral de teletrabajo asumida como la opcidn estratégica administrativa para
el sostenimiento financiero de las pymes en la ciudad de Medellin — Colombia. Para lo cual
se identificaran y recogeran antecedentes tedricos, legales y contextuales de las pymes de la
ciudad de Medellin que se acogieron a la modalidad laboral de teletrabajo para su
sostenimiento a traves de diferentes fuentes teoricas, institucionales y del sector.

Para alcanzar éste objetivo, se emple6 la técnica encuesta; la cual fue aplicada a
representantes de pymes de la ciudad de Medellin que optaron por la modalidad estratégica
de teletrabajo, como una manera de llevar a cabo una investigacién cuantitativa que permitio
evaluar informacion relevante para finalmente aclarar descriptivamente a partir de los
hallazgos el impacto del Covid-19 en la modalidad laboral de teletrabajo asumida como la
opcidn estratégica administrativa para el sostenimiento financiero de las pymes en la ciudad
de Medellin — Colombia, tomando en cuenta la afectacion por el aislamiento vy
distanciamiento social impuesto por La Presidencia de la Republica y La Alcaldia de
Medellin.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES

El afio 2020 vino con un gran desafio para las empresas, para atender las demandas del
mercado y adaptar la forma de trabajar de los empleados, es decir, el teletrabajo (Morosan-
Danila, Grigoras-lchim, Bordeianu, 2021). Las empresas que proporcionaban bienes y
servicios no esenciales estaban severamente restringidas en sus operaciones. Para continuar
operando, estas se vieron obligadas a adaptar sus operaciones y el trabajo remoto. Lo
cual, fue mas dificil para algunos que para otros (Silva, Berri & Tabak, 2022).

Las Pymes en la ciudad de Medellin — Colombia

Pyme es el acronimo utilizado para hablar de la pequefia y mediana empresa, reconociendo
dentro de estas segin Ministerio de Comercio, Industria y Turismo —MINCIT, a través del
decreto 957 de 05 de junio de 2019 a las empresas que presentan ingresos bajos o medios en
comparacion a otras para su mismo sector especifico ya sea este manufacturero, de servicios
0 comerciales (Decreto 957, 2019).

Las Pymes como empresas de alta representacion en volumen brindan aporte al sostenimiento
de la economia en la ciudad de Medellin, sin embargo, debido a la globalizacion y
competitividad del mercado, se enfrentan a retos en cuanto a la generacion de estrategias que
les permitan mantenerse a flote. Tal es el caso que éstas llegan a generar diferentes
modalidades estratégicas para continuar su operacién y competir adecuadamente. En ese
sentido, es posible reconocer que las caracteristicas de las pymes son altamente variables, y
en palabras de Mora-Riapira, Vera-Colina y Melgarejo-Molina (2015) citado por Valencia'y
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Erazo (2016) presentan “situaciones muy diferentes tanto de tipo econémico como cultural
en los distintos paises y caracteristicas muy particulares en relacién con la planificacion
estratégica en estas” (p. 337). De tal modo se reconoce, que estas presentan realidades, asi
como estrategias variables segln sean sus caracteristicas internas y mercado.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe - CEPAL (2020) menciona que
“dentro de la economia, ¢l Covid-19 ha intensificado el quiebre de empresas, el descenso de
la inversion privada, menor integracion en las cadenas de valor y una erosion de las
capacidades productivas y el capital humano” (p. 2), por tanto, todo lo que ocurre es incierto,
es decir, no hay un conocimiento certero que indique una fecha limite de la duracion de la
caida economica o que revele la intensidad del mismo.

En linea con la CEPAL, la Superintendencia de Sociedades (2020) alude que el impacto
econdmico mas grande es la baja competitividad empresarial, la reduccion de la tasa de
empleo y el cierre de las medianas y pequefias empresas, las cuales son las mas golpeadas
por la situacion pandémica en el pais, sobre todo, por los efectos negativos que han tenido
como peérdidas comerciales, gestion ineficiente, politica financiera y estructura organizativa
inadecuadas, teniendo que recurrir a otras modalidades como el teletrabajo para sobreponerse
de todo ello (p. 10).

Adicionalmente, impulsoé el desarrollo de las actividades econdmicas y sociales de forma
remota o virtual, para promover asi no solo el distanciamiento social, sino también el
aislamiento preventivo. Se impone, entre otras medidas mantener el autocuidado y
aislamiento voluntario preventivo, se ordena a gobernadores y alcaldes a controlar las
medidas de bioseguridad del MSPS, la construccion de un plan intersectorial para garantizar
la reactivacion econémica y laboral.

El teletrabajo y sus modalidades

Cabe decir, que poder tener una conceptualizacion estable sobre lo que es realmente el
teletrabajo es algo complicado, ya que no es una modalidad laboral novedosa, sino que a
través de los afios se ha venido actualizando y evolucionando al paso de los avances
tecnoldgicos existentes, pero con lo relacionado al Covid-19 surge la necesidad de contener
la propagacion del virus y mitigar la rapida desaceleracion de los procesos organizacionales
CoN una urgencia nunca vista.

No obstante, la Union Europea (2002) en el articulo 2 del Acuerdo Marco Europeo sobre
Teletrabajo, lo definen de la siguiente manera:

Una forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo utilizando las tecnologias
de la informacion, en el marco de un contrato o de una relacion laboral, en la que un
trabajo, que también habria podido realizarse en los locales del empresario, se ejecuta
habitualmente fuera de esos locales (p. 1).

Dicho articulo de la Union Europea permite comprender al teletrabajo como una modalidad
laboral que apropia las tecnologias de la informacion, también llamadas por su abreviatura
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TIC, de tal manera que se propicie su ejecucion es descentralizada es decir fuera de la
ubicacion del empleador.

Complementando la definicidn de la Union Europea se encuentra Organizacion Internacional
del Trabajo (2016) quien expone dos caracteristicas relevantes sobre este, mencionando que
es:

Una forma de organizacion del trabajo con las siguientes caracteristicas: a) el trabajo
se realiza en un lugar distinto del establecimiento principal del empleador o de las
plantas de produccidn, de manera que el trabajador no mantiene un contacto personal
con los demas colegas de trabajo, y b) las nuevas tecnologias hacen posible esta
separacion al facilitar la comunicacion. Ademas, el teletrabajo puede realizarse «en
linea» (con una conexion informatica directa) o «fuera de linea», organizarse de
manera individual o colectiva, constituir la totalidad o una parte de las tareas del
trabajador, y ser ejecutado por trabajadores independientes o trabajadores asalariados.

(p. 3).

Segln lo anteriormente expuesto por la Organizacién Internacional del Trabajo, OIT, el
teletrabajo no es méas que una forma de llevar a cabo el trabajo en un lugar diferente donde
se encuentra asentada la empresa (), por una u otra circunstancia, como es el caso de hoy dia,
producto del Covid-19, ya que generd que muchas empresas tuviesen que recurrir a esta
forma laboral, con el fin de seguir con su productividad y operatividad.

Tipologias del teletrabajo, segun la legislacion de Colombia

La Ley 1221 de 2008 en Colombia tal cual indica MinTIC (s.f.a) establece que existen tres
modalidades de teletrabajo, las cuales nacen del lugar donde se realiza el teletrabajo, las
tareas que se ejecutan y el perfil de quien realiza las funciones, estos son:

e Auténomos: son aquellos que utilizan su propio domicilio o un lugar escogido para
desarrollar su actividad profesional, que puede ser una pequefia oficina o un local
comercial. En este tipo se encuentran las personas que trabajan siempre fuera de la
empresa y sélo acuden a la oficina en algunas ocasiones.

e Moviles: son aquellos teletrabajadores que no tienen un lugar de trabajo establecido
y cuyas herramientas primordiales para desarrollar sus actividades profesionales son
las Tecnologias de la Informacion y la comunicacién, en dispositivos maviles.

e Suplementarios: son aquellos teletrabajadores que laboran dos o tres dias a la semana
en su casa y el resto del tiempo lo hacen en una oficina MinTIC (s.f.a).

Legislacion laboral en Colombia frente a la modalidad de teletrabajo

En Colombia el teletrabajo se encuentra dentro de los documentos para redes nacionales
como la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo, entre las normativas que lo regulan estan:

La Ley: 1221 de 2008
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La cual establece las normas para promover y regular el teletrabajo y dicta otras
disposiciones. El objeto de la ley es “promover y regular el Teletrabajo como un instrumento
de generacion de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones (TIC) (Ley 1221, 2008).

Esta ley expresa en su articulo 3 la politica publica del fomento del teletrabajo en la cual
intervienen diversos ministerios que acompafiaran al de Comunicaciones en una gestion que
contenga la infraestructura de telecomunicaciones, acceso a equipos de computacion,
aplicacion y contenidos, divulgacion y mercadeo, capacitacion e insensivos. Y
adicionalmente, el articulo 4 crea la red nacional del fomento al teletrabajo.

Decreto 884 de 2012

El cual reglamenta la Ley 1221 de 2008 y establece las condiciones laborales especiales del
teletrabajo que regira las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle
en el sector publico y privado en relacion de dependencia.

El articulo 3 de este decreto se encarga de regular los contratos o vinculacién a través de
teletrabajo, asi como todas las condiciones gque para este deberan tenerse en cuenta como las
de prestacion de la labor, los medios tecnolégicos y el ambiente. Asimismo, obliga a generar
horarios para que el teletrabajador desempefie sus actividades y delimita la responsabilidad
del empleador en caso de accidente.

Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015

El cual define las condiciones laborales especiales del teletrabajo que regiré las relaciones
entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en el sector publico y privado en
relacion de dependencia, ademas, sefiala las actividades que el Ministerio de Trabajo
desarrollara como coordinador general de la Red Nacional de Fomento al Teletrabajo.

De tal modo, en su articulo 1.1.1.1 se reconoce al Ministerio del Trabajo como cabeza del
Sector Trabajo por lo cual sera quien formule y adopte todas las politicas, planes generales,
programas y proyectos para el trabajo. De tal manera fomentara politicas y estrategias que
permitan la generacién de un trabajo estable y digo.

Estrategia de sostenimiento financiera administrativa en las pymes

La estrategia constituye una serie de acciones que comunican las actividades de una
organizacion con los objetivos, propdsitos 0 metas planteados, lo anterior generalmente se
direcciona hacia la creacion de valor financiero o la generacion de utilidades. De tal manera,
este concepto hace referencia al plan de accidn establecido por las pymes para desde el estado
interno y externo actual de la misma alcanzar nuevos objetivos de prosperidad econémicos y
de desarrollo organizacional futuro.

Schendell y Hatten como se cit6 en Contreras (2013) afirman que:
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La estrategia es el conjunto de fines y objetivos béasicos de la organizacion, los
principales programas de accion escogidos para alcanzar estos fines y objetivos, y los
sistemas mas importantes de asignacion de recursos usados para relacionar a la
organizacion con su entorno (p. 163).

En ese sentido, es posible reconocer que la estrategia tiene que ver con la manera en la cual
las pymes disponen sus recursos hacia el alcance de sus propias metas, éstos se crean en todos
los niveles organizacionales para el alcance del propdsito maximo de la empresa que es la
generacion de valor financiero.

Marco de Antecedentes

A continuacion, se presentan los antecedentes de investigacion que soportan la presente
propuesta como proyecto de investigacion; por lo cual presentara la revision de los trabajos,
ponencias investigaciones y articulos indexados preliminares que muestran el estado del arte
en construccion de conocimiento relacionado con el impacto del Covid-19 en la modalidad
laboral de teletrabajo asumida como la opcion estratégica administrativa para el
sostenimiento financiero en las pymes de la Ciudad de Medellin, y que por tanto serviran
como guia descriptiva de investigacion, asi como también podran dar un horizonte sobre los
posibles resultados a encontrar.

Calderén y Rodriguez (2020) realizaron una investigacion sobre la toma de decisiones
gerenciales para la reactivacion de las Pymes del sector gastronémico en la ciudad de
Villavicencio ante las medidas de confinamiento producto de la epidemia por Covid 19, que
tuvo por objetivo general comprender la toma de decisiones gerenciales para la reactivacion
de las Pymes del sector gastrondmico en la ciudad de Villavicencio ante las medidas de
confinamiento producto de la Epidemia por Covid-19. Para esto se llevd a cabo una
investigacion de tipo exploratorio con un enfoque cualitativo, para lo anterior se valieron de
técnicas tales como la observacion y analisis de informacion, asi como el panel de expertos
con especialistas del sector gastronomo de Villavicencio meta, no se especifica el valor de la
muestra. Se concluyd que la efectividad en la toma de decisiones en las empresas ante el
virus contempla una adecuada preparacion frente a las posibles situaciones que puedan
afectar el entorno interno y externo, a su vez se requiere una planificacion estratégica efectiva
acorde a las necesidades de cada organizacion. Finalmente, se recomendo realizar un estudio
para integrar la administracion publica con los grandes gremios empresariales a nivel
nacional para mejorar los datos sujetos de analisis para la toma de decisiones y mejorar las
condiciones financieras y operativas de las empresas.

Cevallos-Palma, Bermeo-Pazmino y Vasconez-Acufia (2020) realizaron un estudio sobre el
Covid — 19 y su impacto contable en las pymes del Caton Cuenca, su objetivo fue disefiar un
plan de contingencia, basado en el principio de negocio en marcha y resiliencia para mitigar
los riesgos de liquidez ocasionados por el Covid-19 en las PYMES del Cantdn Cuenca, para
lo cual se realiz6 un estudio de tipo descriptivo con disefio no experimental transversal, se
aplico la técnica encuesta a una muestra de 20 pymes de Canton Cuenca. Se concluyo que en
su mayoria las pymes se vieron afectadas financieramente por el Covid-19 ya que el comdn
desarrollo de sus actividades se vio interrumpido afectando considerablemente la liquidez.
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Pese a lo anterior, un estudio evidencio que aquellas empresas con mayor resiliencia digital,
previo a la pandemia, se desempefiaron significativamente mejor que otras, en tal sentido las
primeras con respecto a las segundas lograron obtener mayores dividendos, aunque dicha
diferenciacion también estd mediada por el sector econdémico al que pertenece la
organizacion (Bai, Brynjolfsson, Jin, Steffen & Wan, 2021).

Rugel y Romero (2020) realizaron un estudio frente a las percepciones de los trabajadores
frente al teletrabajo durante la pandemia Covid-19, un estudio cuyo objetivo fue conocer las
percepciones de los residentes de una urbanizacion del canton Daule en torno a realizar
teletrabajo por motivo del confinamiento. Para lo anterior se realiz6 una investigacion de
caracter cualitativo de corte descriptivo a través de la investigacion de campo utilizando la
hermenéutica como método para la interpretacion, la muestra tomada fue un total de 15
teletrabajadores. Se concluyo que el teletrabajo generd un aumento del tiempo dedicado al
trabajo el cual no fue remunerado, sumado a condiciones inadecuadas por la carencia de
elementos muebles. Adicionalmente, para las empresas se hizo dificil el reconocimiento y
supervision de la funcién de sus empleados, asi mismo los teletrabajadores consideraron al
teletrabajo como una modalidad laboral invasiva que afectd sus relaciones de familia y si
bien se permite la sostenibilidad de las compafiias se genera un mayor desgaste en el
trabajador quien desarrolla las tareas domésticas a la par de las labores empresariales.

Gonzélez y Flores (2020) realizaron una investigacion sobre la cultura organizacional y
sustentabilidad empresarial en las pymes durante crisis, la cual tuvo como objetivo describir
la cultura organizacional y sustentabilidad como estrategias para mitigar la crisis econémica
ocasionada por el Covid — 19 en el sector comercio de ropas minoristas en la ciudad de
Cabimas del estado Zulia. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo para
el cual se utilizo la herramienta cuestionario aplicado a una muestra de 14 pymes del sector
minorista de ropa para nifio en la ciudad de Cabimas. Se concluy6 que las pymes durante la
crisis econdmica y sanitaria ocasionada por el Covid — 19 han desarrollado una serie de
estrategias empresariales alineadas al uso masivo de las nuevas tecnologias propias y de los
trabajadores para permitir que los negocios puedan continuar operando, adicionalmente se
indica que a traveés del teletrabajo se consiguié una reduccidn en gastos de instalaciones.

En tal sentido, cada organizacion difiere en la forma en que se organizan sus asuntos
financieros. Algunas empresas tienen grandes cantidades de efectivo para ayudarse a hacer
frente a eventos inesperados. También mantienen la capacidad de endeudamiento y limitan
su exposicion al riesgo de renovacion de la deuda. Estas empresas tienen flexibilidad
financiera, por lo que pueden financiar mas facilmente un déficit de flujo de efectivo, como
el creado por el shock de COVID-19. Mientras las que no, deben de tomar medidas muchos
mas drasticas como cierre, reduccidn de personal, etc. (Fahlenbrachr, Rageth & Stulz, 2021).

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, el cual segin Hernandez, Fernandez
y Baptista (2014) es aquel que “se deriva de la literatura y corresponde a una extensa gama
de propésitos de investigacion, como: describir tendencias y patrones, evaluar variaciones,
identificar diferencias, medir resultados y probar teorias” (p. 36), motivo por lo cual se
recogen datos en un universo poblacional que a su vez es la unidad de analisis compuesto
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por las pymes de la ciudad de Medellin quienes implementaron durante la pandemia por
Covid-19 la modalidad estratégica administrativa laboral del teletrabajo.

El alcance de la investigacion, obedece al tipo descriptivo, es decir, que busca “describir
fendmenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan.”
(Hernandez et al., 2014, p. 81), en ese sentido se exponen las caracteristicas de desarrollo del
fendmeno de estudio; para llevar a cabo lo anterior, se ejecutd una recopilacion de datos
contextuados sobre el impacto del Covid-19 en la modalidad laboral de teletrabajo asumida
como la opcion estratégica administrativa para el sostenimiento financiero de las Pymes en
la ciudad de Medellin — Colombia, a través de datos levantados de una muestra de referentes
del sector pyme en la ciudad los cuales seran contrastados con datos albergados en diferentes
fuentes, correspondientes tanto a datos suministrados por entidades estatales (municipales,
nacionales) como organismos privados. Con lo anterior, al ser un proyecto de alcance
descriptivo del enfoque cuantitativo, se busca ofrecer objetividad y consistencia en los
hallazgos por medio del andlisis estadistico de la informacion.

El disefio de investigacion es no experimental, ya que como lo expone Hernandez et al.
(2014) no se realizara ningun tipo de manipulacion sobre las variables de estudio (p. 152), es
por ello que se levanta informacion sobre como las mismas se desarrollan en su entorno
natural; motivo por lo cual se describe el impacto del Covid-19 en la modalidad laboral de
teletrabajo asumida como la opcidn estratégica administrativa para el sostenimiento
financiero de las Pymes en la ciudad de Medellin — Colombia, desde la informacion tetrica,
conceptual, legal y del sector recogida sin ningun tipo de interferencia o manipulacion sobre
el entorno de las pymes de la ciudad de Medellin. Los disefios no experimentales pueden
estudiarse desde dos enfoques “a) estudiar como evolucionan una o mas variables o las
relaciones entre ellas, o b) analizar los cambios al paso del tiempo de un evento, comunidad,
proceso, fendbmeno o contexto.” (Hernandez et al., 2014, p. 154), de los cuales nacen dos
clasificaciones que son Transeccional o transversal y longitudinal respectivamente. En linea
con ello, la presente propuesta de investigacion sera transversal debido a que la recoleccion
de datos se da estudiando el impacto del Covid-19 en la modalidad laboral de teletrabajo
asumida como la opcion estratégica administrativa para el sostenimiento financiero de las
Pymes en la ciudad de Medellin — Colombia.

Tomando en consideracion el enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance
descriptivo que exige una investigacion con soporte estadistico para el analisis de datos, la
cual debera ser objetiva y con consistencia en las conclusiones. Se ha optado, para la
recoleccion de datos por la técnica encuesta para lo cual se utiliza el instrumento cuestionario;
siendo este ultimo aplicado de manera virtual por medio de la herramienta formulario de
Google y estando alojado en el enlace https://forms.gle/pS77FYUv]8ETJuU9J6. La encuesta
es un método que segun expone Hernandez et al. (2014) “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p. 217).

Este instrumento consta de 14 preguntas de seleccion multiple que estan relacionadas con la
gestion administrativa y financiera de la pyme durante la aplicacion del teletrabajo como
medida ante el Covid-19. Este se construye tomando en cuenta diversas variables
relacionadas con el sostenimiento financiero de las pymes, aplicacion de la modalidad laboral
de teletrabajo, impacto del Covid-19, tamario y sector de la empresa.
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Ademas, el cuestionario se construye pensando en la inclusion de elementos propios de la
individualidad de la pyme como lo son sector productivo, tamafio, condiciones financieras y
contables y asi como las estrategias de adaptacion e implementacion propias realizadas frente
a la modalidad laboral del teletrabajo, asi como estrategias complementarias. Y elementos
exogenos como el Covid-19. Por lo anterior, el cuestionario es aplicado empleados de las
pymes quienes poseen conocimiento integral de la implementacion, impacto del covid-19 y
finanzas corporativas.

Para garantizar la idoneidad del cuestionario generado, se realiz6 un proceso de validacion
el cual, en linea con lo propuesto por Arribas (2004) se realizaréd “corresponde llevar a cabo
la realizacion de la prueba piloto y la evaluacion de las propiedades métricas” (p. 27). En ese
sentido, anterior a su aplicacion, el cuestionario fue analizado y aprobado tanto por
representantes del sector pyme de Medellin como por un docente especializado en el &rea de
investigacion, quien ademas asesora la elaboracion del presente trabajo de grado.

Los datos obtenidos, identificados y recogidos de los referentes del sector fueron,
normalizados y posteriormente analizados bajo la técnica estadistica de analisis de
frecuencias y método grafico, ademas de ser puestos en contraste con la documentacion
institucional y fuentes tedricas y asi alcanzar el primer y segundo objetivo especifico.
Finalmente, se presenta una aclaracién descriptiva, para alcanzar el tercer objetivo especifico,
a partir de la construccion de conclusiones extraidas en consistencia con el analisis estadistico
y grafico de la informacion obtenida.

Para efectos de lo anterior, la poblacion de estudio son las Pymes de la ciudad de Medellin
las cuales, segun cifras de la Alcaldia de Medellin (2020) son un aproximado de 347.697. La
muestra es elegida bajo métodos no probabilisticos a conveniencia este tipo de muestreo se
define por Scharager (2001) como aquellos en los cuales “la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad sino de las condiciones que permiten hacer el muestreo (acceso
o disponibilidad, conveniencia, etc.)” (p. 1). La eleccion anterior, se da debido a las
restricciones de acceso a la muestra tanto por las restricciones de la actual pandemia como
por la poca disposicién de las pymes a brindar informacién de su funcionamiento, debido a
la confidencialidad de la informacion.

Es asi, como se alcanza una muestra de 100 de sujetos voluntarios a los cuales fortuitamente
se consigue el acceso (Scharager, 2001, p. 2) a través de una dispersion virtual via e-mail del
cuestionario y por medio de redes sociales, apoyado en la metodologia de bola de nieve en
la cual a partir de unos sujetos conocidos quienes cumplen las condiciones para ser objetos
del estudio se remite el cuestionario entre otras personas quienes también las cumplen.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

A continuacidn, se presentan los resultados de la investigacion realizada, los cuales fueron
generados a través de la aplicacion de la encuesta indicada en el componente metodologico.
Los hallazgos son presentados por orden de objetivos especificos, y analizados y discutidos
desde la informacion primara recabada y fuentes secundarias encontradas que sean de valor
para el andlisis.
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Antecedentes tedricos, legales y contextuales financieros sobre las pymes en la ciudad
de Medellin que se acogieron por el Covid-19 a modalidad laboral de teletrabajo

El teletrabajo, no es una modalidad laboral nueva, ésta ya se estaba presentando
paulatinamente a nivel nacional, sin embargo, a partir de la llegada del Covid-19 se consiguio
un importante impulso para la misma alcanzando para el 2021 “un incremento de 71 % en
relacion con quienes trabajaban bajo este esquema para 2018, que eran 122.278 personas”
(Vargas, 2021). Medellin fue una de las principales ciudades a nivel nacional en cuanto a la
adopcion del teletrabajo encontrando que dos de cada diez compafiias lo acogieron de manera
formal.

En linea de dicha adopcidn, la encuesta aplicada a un total de 100 empleados de pymes de la
ciudad de Medellin, muestra como caracterizacion inicial que en un 47% éstas son medianas
empresas, constituyendo la mayoria de clasificacion, seguidas en un 28% por pequefias
empresas, dejando el porcentaje restante para microempresas. Asi mismo, al analizar la
participacion de sectores en la encuesta se encuentra la mayor representacion con un 37% a
otros sectores de la economia, seguidos con un 11% por el sector Comercio electronico y/o
servicios tecnoldgicos y posteriormente con un 9% el manufacturero o industrial.

Por otro lado, en cuanto al departamento o &area en el cual se desempefian los funcionarios
quienes responden la encuesta, se genera una agrupacion de las respuestas en cinco categorias
que son Financiera, Administrativa, Mercadeo, Operativa y sistemas. Como se puede
evidenciar en la Grafica 1, las areas de mayor participacion fueron las relacionadas con el
mercadeo y ventas de la empresa con un 39%, seguidas en un 28% de las relacionadas con
operaciones y en un 14% las administrativas. Nuevamente se evidencia representacién de
diversas areas, a manera que se pueda encontrar diferentes perspectivas en cuanto al objeto
de estudio.

39.0%

40,0%
35,0% 28.0%
30,0%
25,0%
20,0% 14.0%
15,0% 0% 10,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Financiera Administrativa Mercadeo Operativa Sistemas

Gréfica 1. Area de la pyme. Fuente: elaboracion propia.
Ahora, tal cual se demuestra en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.

donde se representan los resultados frente a la modalidad de teletrabajo, se encuentra que la
de tipo totalmente domiciliario fue la predominante con un 41% de las respuestas, seguidos
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por el suplementario, es decir, aquella en la cual se labora dos o tres dias en casa y el resto
en las instalaciones fisicas de las empresas con un 37%. Sin embargo, el motivo de dicha
eleccion, tal cual se evidencia en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.
obedece en un 67% a cumplir con las medidas de bioseguridad impuestas y al cuidado del
trabajador, seguido de un 28% quienes manifiestan que su motivo era continuar con la
operacion ante las medidas de cierre impuestas, lo cual deja ver que las medidas de teletrabajo
adoptadas estan principalmente asociadas a la existencia de la pandemia, lo que resulta en
que las organizaciones no estaban planeadas para esta modalidad de trabajo.

50% 41%
371%

40%

30%
20% 13%

9%

10%

0%
Movil Suple. Telecentro  T.Dom.

Graéfica 2. Modalidad implementada. Fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 3. Motivo de la implementacion. Fuente: elaboracion propia.

Continuando con el andlisis, al indagar sobre principales cambios realizados tanto en la
organizacion como en espacios propios del empleado para la realizacion del teletrabajo, asi
como se pruebaen la

que muestra los datos para la pregunta de seleccion multiple con varias opciones de
respuesta, se encuentra en primera instancia la adecuacion de los puestos de trabajo en casa,
siendo una situacion que se da en el 46% de los casos, seguido por la capacitacion a
empleados con un 33% y la adecuacion de las tecnologias existentes con un 30%. Lo que
deja ver que las compaiiias incurren en otros costos y gastos con motivo de una mejor
adopcion y ejercicios de las funciones de sus empleados.
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= Reconocimiento del marco legal para el teletrabajo
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Cambios en funciones y/o contenido de cargos

Graéfica 2. Cambios realizados en la organizacion para adecuarse al teletrabajo.
Fuente: elaboracion propia.

En linea con estos cambios realizados por las pymes de Medellin, donde la capacitacion
cuenta con una importante participacion se encuentran las recomendaciones de MinTic (s.f.b)
para la adopcién del modelo de teletrabajo quien indica que para hacer dicha adopcion es
importante definir una politica incluida en el sistema de gestion de la organizacion para lo
que se recomienda “fortalecer las competencias de los empleados en relacion con el
teletrabajo”.

Asumir e implementar la modalidad laboral de Teletrabajo supone ademas de la
transformacion de la estrategia laboral, multiples desafios. Chaparro (2018) como resultado
de su investigacion sobre la adopcion del teletrabajo en pymes enumera la existencia de
desafios tecnologicos, los cuales afectan la estructura tecnologica tanto desde el software
como el hardware y la seguridad de la informacion como aparte de importancia; desafios
legales que nacen desde el sistema de seguridad social, riesgos laborales, jornada laboral y
formalizacion; y finalmente desafios para el teletrabajador desde la pérdida de identidad
laboral, inseguridad, aislamiento, entre otros, desafios para la cultura organizacional, desde
la sensibilizacién y adaptacion de perfiles, supervision, confidencialidad, entre otros.
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Dado a los costos que representd para las pymes implementar esta modalidad de trabajo para
continuar con la operacion de sus servicios, surgio el interés de indagar sobre si estas habian
accedido a algun beneficio otorgado por el Estado, para esto se aplica una consulta de opcién
maultiple con varias opciones de respuesta cuyos resultados se pueden visualizar en la Gréfica
3, encontrando asi que un 50% indica que no se recibid ningin beneficio o subsidio
gubernamental, ahora el 28% de las pymes recibié el subsidio de némina, el 13% el Apoyo
al Empleo Formal (PAEF) y el 12% la asistencia para empresas que contratan jovenes.
Dichos resultados dan muestra de un mediano acceso a beneficios gubernamentales durante
la pandemia por parte de las pymes.

50%
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los 18y 28

afios de edad

Grafica 3. Beneficios accedidos por la pyme. Fuente: elaboracion propia.

Cdmo ha sido asumida la modalidad laboral de Teletrabajo obtenida a causa del Covid-
19 como estrategia administrativa para el sostenimiento financiero de las pymes en la
ciudad de Medellin.

Las pymes de Medellin han conseguido apropiar en gran medida, 2 de cada 10 empresas
(Noticiasrcn, 2021), la modalidad estratégica laboral del teletrabajo. Ahora en cuanto a los
resultados recabados es posible exponer que, pese a las reducciones de las medidas sanitarias,
asi como se refleja en la grafica 6 actualmente el 41% de las pymes continGia implementando
esta modalidad, para las restantes en un 24% lo realizaron entre seis meses y un afio, seguidos
por quienes lo hicieron entre uno y tres meses, y entre tres y seis meses con un porcentaje de
13% y 12% respectivamente. Este dato resuelve que la modalidad ha sido vista como positiva
ya que aun se contintia con ella pese a la posibilidad de regresar a la total presencialidad.

Contrastando con el resultado anterior, se analiza la continuidad de las actividades
administrativas es decir las no operacionales de la organizacion, tal cual se evidencia en la
gréfica 7, las cuales se trasladaron parcialmente al teletrabajo en un 41% de las pymes y de
manera total en un 26% de las mismas. Este resultado da evidencia de que, en este tipo de
actividades organizacionales, también requirieron medidas de acomodacion en pro de
adaptarse al Covid-19 para continuar trabajando.
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Grafica 6. Tiempo de implementacion. Fuente: Gréfica 7. Continuidad de las actividades
elaboracion propia. administrativas. Fuente: elaboracién propia.

Ahora, es importante resaltar también el hecho de que, si bien el nimero de empleados se
mantuvo igual en un 53% de las pymes, se encuentra también como dato importante de
analisis el hecho de que el 20% sufrié disminuciones en mas del 35% de la planta de personal,
sumados a un 15% con variaciones inferiores al 35%, como se representa en la gréafica 8.
Demostrando con ello que el impacto del covid-19 y la adopcion de la estrategia trajeron
consigo reduccidn en la némina. Esta cifra contrasta con los datos de Medellin cémo vamos
(2020) la cual reporta que para el primer trimestre del afio 2020 con la llegada del Covid-19
con el registro de la pérdida de 414.000 empleos alcanzando una tasa de desempleo de dos
digitos de 21.6% una cifra alarmante en materia macroeconémica y laboral.
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Grafica 8. Variacion en numero de empleados. Grafica 9. Impacto general. Fuente: elaboracion
Fuente: elaboracion propia. propia

Sin embargo, la grafica 9 demuestra a manera general, que las pymes han asumido
favorablemente el impacto del Covid-19 en la modalidad laboral de teletrabajo como opcion
administrativa estratégica para el sostenimiento financiero. Siendo que un 34% de los
encuestados lo califica como favorable y un 25% como muy favorable
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El impacto general positivo del teletrabajo soportado por las encuestas, da cuenta de los
resultados del sondeo de Ipson Routers en el 2012 tal cual se expone en UDLAP, donde
Trujillo (s.f.) expresa que uno de cada cinco teletrabajadores se ven beneficiados por esta
modalidad estratégica laboral y que si bien la implementacion supone un gran reto cultural
permite mejorar los procesos organizacionales y la calidad de vida laboral.

Cdmo se dio el impacto del Covid-19 en la modalidad laboral de teletrabajo asumida
como la opcion estratégica administrativa para el sostenimiento financiero de las pymes
en la ciudad de Medellin — Colombia.

A manera general es visible, tal cual se demuestra en la

Tabla 1 que ante diversas areas y medidas organizacionales se evidencian principalmente que
los encuestados perciben que los principales impactos en la organizacion se encuentran en la
administracion la relacion con el cliente donde se califica en un 52% de las encuestas. La
administracion del talento humano, si bien se muestra en un 45% sin impacto, obtiene
también un 27% de valoracion de impacto positivo y un 6% positivo indicando una leve
mejora de la administracion en las pymes. Siendo esto coherente con la necesidad de modelos
alternativos del talento humano aplicados en organizaciones pymes (Franco-Lopez &
Bedoya-Zapata, 2018). La administracion del tiempo, que se muestra 33% sin impacto,
obtiene una calificacion de muy positiva en un 14% y positiva en un 27% dando cuenta de
que sufri6 una mejora importante. La calidad muestra también una ligera mejora,
encontrando impacto positivo y muy positivo en un 29% y 11% y un punto neutro del 43%
resultados similares al clima laboral. La eficiencia es quizas el resultado mejor valorado con
un 34% de calificaciones positivas y un 12% de muy positivas, al igual que la productividad
y la relacion con los colaboradores que muestran variaciones levemente positivas.

Tabla 1. Impactos percibidos en la organizacion

Administ Ausenti
racion de Administra Admini . Relacione Sosteni
- - Clima _—. .  Produ - smoy
la cion del  stracion . Eficien . . sentre  bilidad .2
., Calidad labora . ctivid . . rotacion
relacion talento del | cia ad colaborad financi de
con el humano  tiempo ores era |
cliente persona
Muy 500%  600% 7.00% 300% 220 300% > 5000 400% 800%
Negativo % %
Negativo 16,00%  16,00% 19,00% 14.00% 500 14,00% TO00 27.00% 2000% 24,00%
. Sin 52,00%  45,00% 33,00% 43,00% 43,00 37,00% 38,00 34,00% 39,00% 41,00%
impacto % %
Positivo  18,00%  27,00% 27,00% 29,00% 2%}(?0 34,00% 22}?0 29,00% 25,00% 22,00%
MUy 90006  6.00%  14,00% 11,00% 1290 12000 1090 50006 12,000 5.00%
Positivo % %

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados encontrados en las medidas organizaciones evaluadas, dan cuenta de impactos
que van principalmente desde neutros a positivos en cuanto a la mejora de la eficiencia,
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productividad, administracion de la relacion con el cliente, entre otras medidas
organizaciones. Estando en linea con lo expuesto por Buitrago (2020) quien evidencia que el
teletrabajo trae efectos positivos para la organizacion desde la reduccion de costos, mayor
productividad, mejor manejo del tiempo, flexibilidad de horarios y mejoramiento de la
calidad de vida de los teletrabajadores entre otros. Mostrando como esta nueva modalidad
estratégica laboral, permite el crecimiento econdmico de las empresas y el sostenimiento
financiero en época de pandemia.

Los resultados detectados en las pymes frente a las diferentes medidas organizacionales
evaluadas muestran que si bien las respuestas tienden en mayor medida a la media (no
reportar variacion para la medida en la organizacion) resaltan como calificaciones mas
importantes la disminucion en un 22% y disminucion en gran medida 18% de los ingresos,
disminucion en un 15% y disminucién en gran medida 16% de los activos, disminucion en
un22% y disminucion en gran medida 12% de los inventarios, “disminucion en un 20% y
disminucion en gran medida 11% de los pasivos, disminucién en un 31% y disminucion en
gran medida de 13% para los costos operacionales, disminucidn en un 29% y disminucion en
gran medida 13% de los gastos administrativos, disminucion en un 26% Yy disminucion en
gran medida 13% de los gastos de mercadeo y ventas, disminucion en un 24% y disminucién
en gran medida 12% de las utilidades, disminucion en un 15% y disminucion en gran medida
14% de los salarios pagados, y finalmente disminucion 19% y disminucion en gran medida
15% de las inversiones.

Frente a los resultados anteriores, es posible inferir una contraccion en las finanzas de las
empresas, en las cuales se presentd una reduccion en ingresos, activos y utilidades.
Generando impactos econdmicos negativos para la organizacion, algo preocupante y que
invita a reflexionar sobre las necesidades de medida de contingencia para salvaguardar las
finanzas y economia de las pymes quienes si bien obtienen resultados positivos de la
implementaciéon del teletrabajo no consiguen reducir en su totalidad el impacto del covid-19
en su operacion.

Si bien los resultados financieros en cuanto a ingresos y utilidades no son alentadores, se
encuentran en linea con estudios del Banco Mundial (2021), entidad que encontré que las
empresas sufrieron impactos negativos por una reduccion media del 27% de las ventas. Sin
embargo, la reduccion en costos y gastos reportada en las encuestas da cuenta de la adecuada
adopcion del teletrabajo en linea también con datos del Banco Mundial quien indica que para
el sostenimiento el 34% de las empresas ahora utiliza internet y plataformas digitales
sumadas a un 17% que ahora invierte en soluciones digitales. Esto también ha mostrado la
necesidad de disefiar instrumentos para la medicion el uso de internet en la era COVID-19
tanto en contexto laboral como personal (Garcia-Lirios & Bustos-Aguayo, 2021).

Tabla 2. Impactos financieros

Gastos de

. . . Costos Gastos - Salarios .
Ingresos Activos Inventarios Pasivos . - . mercadeo Utilidades Inversiones
operacionales administrativos pagados
y ventas
Dismi_nuy() engran  1800% 16,00% 12,00%  11,00% 13,00% 13,00% 13,00%  12,00% 14,00% 15,00%
medida (< 35%b)
Disminuy6 (<0y  22.00% 1500% 22,00% 20,00%  31,00% 29,00% 26,00%  24,00%  15,00% 19,00%

hasta -35%0)
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No hubo variacion o6 0095, 41,00%  34,00% 37,00%  25,00% 28,00% 30,00%  27,00%  44,00% 30,00%
(Tendiente a 0%)

Aumento (> 0%y 22,00% 16,00% 12,00% 19,00% 13,00% 15,00% 13,00% 19,00%  16,00% 18,00%
hasta 35%0)
Amento en gran 6,00% 4,00% 5,00% 3,00% 7,00% 7,00% 7,00% 8,00% 4,00% 8,00%

medida (> 35%b)

N " 6,00% 8,00% 15,00%  10,00% 11,00% 8,00% 11,00% 10,00%  7,00% 100%
0 aplica

Fuente: elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

El teletrabajo fue asumido como una modalidad estratégica administrativa para el
sostenimiento de las pymes de la ciudad de Medellin — Colombia ante las medidas de
confinamiento impuestas para el cuidado de la salud de la poblacién. Este fue adoptado por
multiples pymes y trajo consigo la necesidad de implementar medidas adicionales para su
adecuada implementacion, sin embargo, permiti6 acogerse a las medidas gubernamentales,
continuar la operacion y reducir el impacto financiero a través de la reduccion del costo y
gasto favoreciendo el sostenimiento de las pymes durante la pandemia.

Los antecedentes del sector pyme en Medellin recogidos en la presente investigacion
muestran que las restricciones gubernamentales y medidas de bioseguridad impuestas ante la
Ilegada del virus Covid-19 consiguieron dar un importante impulso frente a la adopcion del
teletrabajo como estrategia administrativa para el sostenimiento financiero. En linea con ello,
Medellin fue una de las principales ciudades a nivel nacional en dar este paso a la
implementacién. El teletrabajo adoptado segln datos de la encuesta realizada a pymes de
diversos sectores de la economia, entre los cuales resalta el sector del comercio electronico
y manufacturero, dan cuenta de que las modalidades de teletrabajo con mayor
implementacion en la ciudad fueron el denominado Totalmente Domiciliario y el
Suplementario, un hecho que se dio principalmente para cumplir con las medidas de
bioseguridad impuestas por el gobierno y cuidar la vida de los trabajadores asi como para
continuar la operacion pese a las restricciones.

Para adaptarse a esta nueva realidad las pymes optaron por adecuar puestos de trabajo en casa
de los trabajadores, en linea con ello brindar capacitacion, asi como por adecuar las
tecnologias y generar mayores actividades de bienestar. Ahora, lo anterior significo
importantes esfuerzos organizacionales para adaptarse a la nueva realidad motivo por el cual
algunas pymes tuvieron acceso a subsidios y apoyos econémicos como lo son el subsidio a
lanéminay el apoyo al empleo formal.

La modalidad laboral de teletrabajo utilizada como estrategia por las organizaciones ante la
llegada del virus por Covid-19, consiguié que un promedio de 2 de cada 10 empresas, entre
estas las pymes se acogieran a esta modalidad estrategica laboral. Siendo una que a la
actualidad incluso es utilizada por la mayoria de las empresas quienes la implementaron, ante
una vision favorable de los impactos generados por esta modalidad a la operacion y
administracion de la pyme. Ahora, si bien en su mayoria no existié una variacion en la
cantidad de empleos, es evidente que muchas pymes tuvieron que optar por reducir su
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plantilla de personal como medida complementaria se reconoce que el teletrabajo consiguid
mitigar la decision de presidir de gran parte del personal.

En cuanto al sostenimiento financiero, es posible encontrar que gracias a la llegada del Covid-
19 la economia de las empresas se vio reducida y cuenta con una posicion desfavorable en
cuanto a la disminucién de ingresos y activos organizacionales, sin embargo, también se
presenta que la modalidad estratégica trajo consigo reduccion también, del costo y gasto.
Ahora, en general y en linea con la vision favorable del teletrabajo por parte de los empleados
de las pymes se encuentran impactos positivos en cuanto a la administracion de la relacion
con el cliente y del talento humano, asi mismo se consiguié aumentar la calidad del trabajo,
eficienciay productividad; asi mismo se aport6 durante el periodo de incertidumbre a mejorar
el clima laboral, reducir el ausentismo y por ende alcanzar sostenibilidad financiera.
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