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RESUMEN

En el desarrollo del articulo, se encuentran los avances para la gestion de una estructura
metodoldgica que busca generar espacios mediados a través de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) que permitan la integracion, procesamiento, y andlisis
de datos para la toma de decisiones estratégicas, que faciliten la competitividad regional. El
objetivo es definir cudles pueden ser las necesidades y caracteristicas de un observatorio,
como organizacién que orienta sus acciones hacia la gestion y recopilacién de informacion
necesaria para el direccionamiento de politicas y acciones por parte de los actores de la triple
hélice y que se articulan entorno de los sectores priorizados de los departamentos en el pais.
La metodologia se basa en una investigacion proyectiva mixta, en donde se obtiene la
informacién de fuentes vivas o directas y documentales, con un disefio transeccional
contemporaneo y multivariable; lo que permite dar cumplimiento al objetivo general del
proyecto mediante procedimientos de estadistica descriptiva para capturar los datos.
Finalmente se concluye que identificar factores claves en cuanto al tipo de instituciones
participantes, manejo de bases de datos, clasificacion de la informacion, divulgacion de la
informacion; genera un ambiente propicio para el desarrollo y produccién de datos,
existiendo un claro interés por parte de entes publicos y privados por ofrecer investigaciones
e informacion que fortalezca un sistema que permita el acceso de los grupos de interés para
la toma de decisiones enfocada al crecimiento y desarrollo regional.

Palabras clave: competitividad; innovacion; planificacion; sistemas de informacion;
vigilancia tecnologica.
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ABSTRACT

In the development of the article, there are advances for the management of a methodological
structure that seeks to generate mediated spaces through Information and Communication
Technologies (ICT) that allow the integration, processing, and analysis of data for the taking
of strategic decisions that facilitate regional competitiveness. The objective is to define what
the needs and characteristics of an observatory may be, as an organization that directs its
actions towards the management and compilation of information necessary for the direction
of policies and actions by the actors of the triple helix and that are articulated around of the
prioritized sectors of the departments in the country. The methodology is based on a mixed
projective investigation, where information is obtained from live or direct and documentary
sources, with a contemporary and multivariable transectional design; which allows to fulfill
the general objective of the project through descriptive statistics procedures to capture the
data. Finally, it is concludes that identifying key factors regarding the type of participating
institutions, database management, information classification, information dissemination;
establishing an environment conducive to the development and generation of data, with a
clear interest on the part of public and private entities to offer research and information that
strengthens a system that allows access by interest groups for decision-making focused on
growth and regional development.

Keywords: competitiveness; innovation; planning; information systems; technological
surveillance.

1. INTRODUCCION

Para el desarrollo de la investigacion se toma como referente el departamento de Boyaca, ya
que se ha caracterizado por la gestion de procesos productivos que impactan
significativamente en diferentes sectores econdmicos, sobresaliendo el agropecuario,
turismo, mineria, metalmecanica entre otros y que espera llegar a consolidar con acciones
sectoriales de transformacion productiva, que lo consoliden como un departamento
competitivo con una dindmica de crecimiento econémico sostenible en el largo plazo. En este
orden de ideas, surge la necesidad de generar procesos investigativos, en los que intervengan
de manera articulada el sector gubernamental, la empresa y la academia, en beneficio de la
competitividad. Se plantea asi una investigacion que permita la integracion, procesamiento,
analisis de datos y difusion, que permita la generacion organizada y actualizada de
informacion que sirva como base de consulta para la toma de decisiones de las empresas que
se articulan en los diferentes sectores econémicos regionales.

Surgen estructuras que orientan sus actividades hacia la recopilacion de informacion de un
sector, analizando su situacion actual y su evolucién, plasmando esas indagaciones en
informes Utiles en la fundamentacién y toma de decisiones que demanda la sociedad. Asi, es
importante el desarrollo del proyecto que aporte a la fundamentacion de toma de decisiones
sectoriales. En el desarrollo de la investigacion se encuentran instituciones que cuentan con
la experienciay permiten definir una estructura y areas de trabajo orientadas a la recopilacion,
analisis y organizacion de datos, establecer metodologias para codificar, clasificar y
categorizar datos; determinar sistemas de conexion entre la gente y las organizaciones que
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trabajan temas en comun; mediante aplicaciones especificas de las nuevas herramientas,
técnicas y analisis de tendencias (Angulo, 2009).

La investigacion tiene como proposito la identificacion de fuentes de informacion para la
toma de decisiones estratégicas sectoriales. El resultado se aborda desde la identificacion de
las instituciones proveedoras de informacion. Se identifican repositorios en los que se
encuentran bases de datos, estudios y analisis sectoriales por medio de la técnica de revision
documental con matrices de registro, analisis y categorias. Se aplica la técnica de revision
consolidada en un mapa de conocimiento, como herramienta de gestion de informacion.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES
La gestion de la informacion

Desde tiempos antiguos, el hombre siempre ha buscado comunicar y preservar la informacion
como un modo de inferir en el cambio de su especie y el mundo en que vive, dejando sefiales
que puedan dar constancia de sus acciones, intercambiando informacion, transmitiendo y
compartiendo hechos de su cotidianidad que aportan en la generacion de conocimiento que
se transmite transgéneracionalmente, contribuyendo en la construccion y transformacion de
sus realidades y el aporte al desarrollo humano (Vidal & Arafa, 2012; Franco-Lépez &
Bedoya-Zapata, 2018), generando capacidades dinamicas fundadas en el conocimiento
(Garcia-Gonzélez, Messino-Soza, Sdnchez-Sanchez & Garzon-Castrillon, 2021). Referirnos
al siglo del conocimiento es hacer referencia en la importancia que ha retomado hoy la
informacion y los sistemas de comunicacion como elemento estratégico que facilita la toma
de decisiones eficaces y oportunas, irrumpiendo con fuerza en el panorama de la gestién de
todo tipo de organizaciones (Bustelo & Amarilla, 2001; Daza-Hernandez, & Montoya-
Quintero, 2022).

Segun De Fontcuberta (2003), hoy por hoy la gestion del conocimiento se entiende como esa
forma de acceder y entender la informacion como un elemento que requiere de procesos de
seleccidn, andlisis y sistematizacion orientados a determinado objetivo. Convirtiendo a los
medios generadores de informacion en contenedores de saberes que deben articular en los
procesos de ensefianza y aprendizaje permitiendo el flujo de datos necesario en la
transferencia del conocimiento. Los cambios permanentes que se vienen generando desde
mediados del siglo XX han permitido que los procesos de generacion de informacion y
conocimiento se digitalicen, con el propo6sito de contribuir a que el ser humano los sistematice
y ordene en funcion de su propio desarrollo, estos procesos de automatizacion de bases de
datos y fuentes de informacion toman una gran relevancia a finales del siglo con la aparicion
del internet, permitiendo compartir de manera agil y segura datos que contribuyen a la
transformacion del mundo en que vivimos (Bell 2000).

Segun lo refieren Duménigo (2012) y De Pablos, Lopez, Martin-Romo y Medina (2019), se
definen los sistemas de informacién como un conjunto de componentes interrelacionados que
estructuran de forma organizada y sistematica la informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control en las organizaciones. ElI conocimiento se convierte en fuente clave
para la creacién e innovacion, permitiendo el desarrollo de procesos que influyen de manera
significativa en el avance y transformacion de las organizaciones. Hoy por hoy la
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informacidn y la comunicacion permiten que el mundo se conecte sistematicamente, creando
redes de conocimiento que facilitan la alimentacion de ordenadores que analizan y sintetizan
datos que bien interpretados se convierten en fuentes de conocimiento confiables para la
gestion empresarial (Moreno & Duefias, 2018).

La teoria econdmica tradicional toma como elementos que permiten la generacion de riqueza
y desarrollo econémico, a los factores de produccién, tierra, trabajo y capital, siendo este, el
pensamiento empresarial durante muchos afios (Arias & Portilla, 2009). Hoy se suman a estos
factores, la informacién como un cuarto factor preponderante para la toma de decisiones que
permite alcanzar, con efectividad, los propositos de las organizaciones. El conocimiento y la
informacidn son elementos diferenciadores para el desarrollo de empresas sostenibles en el
tiempo, propendiendo cambios continuos e innovadores, capaces de generar crecimientos
exponenciales que aportan significativamente a las economias globales (Ayala, Pantoja &
Revelo, 2011).

El prop6sito de examinar la situacion de una empresa con el fin de mejorarla con métodos y
procedimientos adecuados es comprender en su totalidad el viejo sistema y determinar la
mejor forma en que se puede (si es posible), utilizando las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) para hacer la operacion eficiente. El andlisis de informacién
por consiguiente es el proceso de clasificacion y de interpretacion de los hechos, diagndsticos
de problemas, interpretacion de datos y empleo de la informacion para recomendar mejoras
al sistema, generando acciones de crecimiento en los procesos (Pacheco & Rodriguez, 2019).
La informacion por si sola no genera saberes o conocimiento, requiere de un analisis
profundo que permita generar la conversion necesaria para hacerla Gtil y que se pueda utilizar
como base en la toma de decisiones. Hoy ésta se maneja, en bases de datos que la clasifican,
organizan y sistematizan con criterios generados desde el conocimiento humano y es
utilizada para atender las necesidades de las organizaciones que lo requieren. Gracias a las
TIC, en el mundo se manejan aplicaciones que permiten alimentar con datos sistemas de
inteligencia artificial que de forma efectiva proporcionan elementos clave para el
direccionamiento de los sectores competitivos de una region o pais (Blazquez, 2013).

En las Empresas del siglo XXI no es suficiente con tener la mejor capacidad instalada,
tecnologia y capital humano para ser los mas competitivos del mercado. Hoy se suma a este
contexto la inteligencia analitica o inteligencia artificial como ese componente tecno-
cientifico que a través de la mineria de datos proporciona a los directivos, empresarios y
gerentes la informacion para el conocimiento de su entorno empresarial. Es necesaria la
analitica que aporte informacion veraz, fiable y el soporte tecnolégico que permita que la
institucionalidad y el sector real puedan tomar accion, aportando significativamente al
desarrollo econémico y social de las regiones (Albarran & Salgado, 2013).

Referirnos a la Vigilancia Tecnoldgica (V.T.) e inteligencia competitiva (I. C.), como
estrategia para fortalecer los procesos de toma de decisiones en las empresas, es tener como
referente que el sector productivo en Latinoamérica poco se apoya en esta estrategia que
beneficia de forma significativa la orientacion estratégica desde el analisis externo en cuanto
a amenazas y fortalezas lo que permite direccionar efectivamente los propdsitos de la
organizacion. “Las decisiones estratégicas son generalmente sobre los problemas externos de
la organizacién y no de los internos, potenciando los productos de la organizacion en el
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mercado” (Rodriguez, 2015). Entre tanto los paises desarrollados del continente Europeo,
Asiatico y Norteamericano basan gran parte de sus determinaciones en informes de este tipo
lo que minimiza el riesgo al fracaso, por lo que la inversion en estas herramientas son bastante
significativas, se requieren de esfuerzos que aporten la creacion de instituciones de indole
estratégico que apoyen a los sectores empresariales basados en estas herramientas de V.T. e
I.C. permitiendo mejorar la competitividad regional (Ramirez, Escobar & Arango, 2012;
Tundidor, Nogueria & Medina, 2018).

3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

El indagar sobre estructuras que permitan el analisis de informacion sectorial, implica un
desarrollo metodolégico que se aborda segun el enfoque holistico (Carhuancho, Nolazco,
Monteverde, Guerrero & Casana, 2019) como una investigacion proyectiva de fuente mixta,
en donde se obtiene la informacion de fuentes vivas o directas y documentales, con un disefio
transeccional contemporaneo y multivariable, lo que permite dar cumplimiento al objetivo
general del proyecto mediante procedimientos de estadistica descriptiva para capturar los
datos. Se establece una ruta metodoldgica por fases, que se asocian al cumplimiento de los
objetivos especificos proyectados. Dada la evolucidon del articulo se presentan aqui la
metodologia y resultados de su primer objetivo.

Fase 1. Definicion de instrumentos de recoleccién de informacion. Se utiliza la técnica de
encuesta semi dirigida con un muestreo no probabilistico para su aplicacion a los distintos
generadores y proveedores de informacion y datos de la region.

Para el desarrollo de la investigacién se disefié una matriz de indagacién, como herramienta
de recoleccién de datos regionales dirigidos a comprender la informacion disponible, asi
como disponerla y organizarla para la generacion de conocimiento. Dentro de la matriz de
indagacion se tuvieron en cuenta las instituciones que generan y gestionan informacién y
datos, su caracter, actividad, publico objetivo, alcance o impacto, sector al que pertenecen y
forma en que se debe divulgar la informacion.

Fase 2. Se desarrollan distintas técnicas de revisién documental, con matrices de registro,
analisis y categorias. En desarrollo de esta fase, se estructuraron tablas de analisis para
comprender el comportamiento de las variables utilizadas en la investigacion.

Fase 3. Para el anélisis de la informacidn se aplican técnicas de estadistica descriptiva basada
en porcentajes, frecuencias, puntajes, medianas, con representacion grafica.

Fase 4. Definicidn del potencial en la generacion de la informacion sectorizada. Aqui se
recurre a la construccion de un estado del arte sobre los avances y desarrollo de herramientas
enfocadas al anélisis del conocimiento regional como metodologia de investigacion.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

Dentro del proceso de revision documental se realiza una primera indagacién en el buscador
Google, donde se identifican las empresas que se dedican a la Investigacion cientifica y
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desarrollo en el Departamento de Boyaca. La pagina Informa Colombia presenta un listado
de 17 empresas, ver tabla 1.

Tabla 1. Empresas de Investigacion cientifica en la region

Empresa Ciudad
1  Preventi Grupo Empresarial SA S Tunja
2  Fundacion Centro Social de Investigacion y Desarrollo Educativo  Tunja
3 Corporacion Accion Ciudadana Colombia Tibasosa
4 Neurocampo SAS Duitama
5  Quitale el Dis a su Capacidad Disxcap S A S Chiquinquira
6  Agropecuaria Monar SA S Tunja
7 Cultiva Territorio Sas Ramiriqui
8  Corporacion Centro de Estudios Historicos de Villa de Leiva Villa De Leyva
9  Asociacion de Profesionales en Ciencias Sociales Tunja
10 Free Language AcademicS A S Tunja
11 Hydrogeology Applied Geology & Engineering S A S Sogamoso
12 Global SostSA S Sogamoso
13 SipasstSA S Sogamoso
14 GeolaireSAS Tunja
15 Asociacion de Alfareros de Raquira Asoalfra Raquira
16 Corporacion por la Investigacion proteccién salvaguardia Tunja

recuperacion y Apropiacion Social del Patrimonio Cultural
Arqueoldgico y Natural Colombiano en Liquidacion
17 Fundacién Diversidades Paipa
Fuente: datos tomados de INFORMA (s.f.).

Asi también, se disefia una encuesta para su aplicacion a los distintos generadores y
proveedores de informacion y datos de la regién, consultando Instituciones de Educacion
Superior y entes gubernamentales que trabajan en funcidén de los sectores Turismo y
agroindustria, encontrando un total de 29 sistemas de informacidn que se aprecian en la tabla
2.

Tabla 2. Empresas de Investigacion cientifica en la region

Tipo de institucion Actividad/Rol Sector de la Nombre de la
informacion institucion

Instituto de investigacion Procesos Metalmecanica, Instituto para la

investigativos Hidrocarburos, investigacion 'y

siderurgico, la innovacion en

petroquimico e ciencia y

investigativo. tecnologia  de
materiales
(Incitema)

Instituto de investigacion Procesos Turismo Universidad de
investigativos la Laguna
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Universidad

Instituto de investigacion

Sistema de Informacién

Fondo de promocion Turistico

Asociacion

Centro de Informacion

Entidad gremial sin animo de

lucro, que representa a los

productores paneleros de todo

el pais

Unidad
Observatorio

Instituto de investigacion

DANE

Institucion sin animo de lucro
de carcter privado.

Gubernamental

Procesos
investigativos

Procesos
investigativos

Manejo
informacién de
datos

Asesoria a
empresarios
Asesoria y

acompariamiento
al sector
Consolidacion
de Informacion

Asesoria a
empresarios

Asesoria

Procesos
investigativos

Procesos
investigativos

Coordinador

Asesoria a
empresarios

Promocion
turistica

Turismo

Turismo,
Agroindustrial,
Minero,
Metalmecanica
Turismo

Turismo

Turismo

Turismo

Agroindustrial

Turismo
Turismo

Agroindustrial

Turismo,
Construccion,
Empleo
Turismo,
Agroindustrial,
Minero,
Construccion,
Metalmecanica
Turismo

Universidad
Militar Nueva
Granada
CREPIB

Sistema de
Informacién
Turistica de
Boyaca
FONTUR

COTELCO

CITUR
Ministerio  de
Comercio,
Industria y
Turismo
DEDEPANEL
A

Guia de turismo

Observatorio
Turistico
OTGUIA
Centro del
Tropico  Alto
Sostenible -
UPTC

DANE

ADEL

Sistema de
Informacién
Turistica de
Boyaca
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Programa

Instancia Regional

Ministerio

Ministerio

Unidad

Observatorio

Ministerio, centro de

informacién

Gubernamental

Entidad y Asociacion Gremial
Instituto de investigacion

Agencia de Desarrollo

Agencia de Desarrollo Local

Observatorio

Agencia de Desarrollo Rural
ADR

Procesos
investigativos

Coordinacion 'y
Articulacién

Procesos
investigativos

Ministerio

Datos abiertos

Gobernacion

Consolidacion
de informacion
Asesoria

Asesoria a
empresarios
Procesos
investigativos
Procesos
investigativos
Asesoria a
empresarios

Procesos
investigativos

Gestionar,
promover y
financiar el
desarrollo

agropecuario 'y
para la

rural

Turismo

Turismo,
Agroindustrial,
Minero,
Metalmecanica
Agroindustrial

Agroindustrial

Agroindustrial

Agroindustrial

Mixto

Turismo,
Agroindustrial
Agroindustrial

Agroindustrial

Turismo,
Agroindustrial
Turismo,
Agroindustrial,

Artesania, cohesion

social

Turismo,
Agroindustrial,
Minero,
Construccion,
Metalmecanica
Agropecuario

Prestadores de
servicios
turisticos

CRCI Boyaca

Ministerio  de
agricultura  de

Colombia
MinAgricultura
Agronet
Gobierno de
Colombia

Evaluaciones
Agropecuarias
Municipales
Observatorio
Econdmico de la
Gobernacion de
Boyaca

MARO

Gobernacion de
Boyaca
FEDEPAPA

AGROSAVIA

ADEL Los
Dinosaurios
Agencia de
Desarrollo
Econémico
Local del Valle
de Tenza
Observatorio
Colombiano de

Ciencia y
Tecnologia
Agencia de
Desarrollo

Rural ADR
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transformacion
del campo
Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la indagacion realizada a distintos actores que trabajan en la gestion de datos
en la region, se encuentra que un 62% proviene de fuentes gubernamentales y agencias de
desarrollo; los institutos de investigacion representan el 17% y el resto de actores se
distribuyen entre observatorios, unidades y universidades (figura 1).

observatorio

10% ynidad
7%

instituto de
investigacion
otra 17%
[0)
62% universidad
4%

Figura 1. Tipo de Institucion. Fuente: elaboracion propia.

Llama la atencidn que el caracter de estas instituciones corresponde a entes de origen publico
en un 59%, sequido de las privadas en un 24% (figura 2). Se evidencia que en temas de
manejo de informacidn especifica respecto a la situacion de competitividad es de mayor
interés por parte de organizaciones y diferentes entes de caracter publico que destinan
recursos para el fortalecimiento y competitividad de la region.

Mixta
17%

Publico
59%

Privado
24%

Figura 2. Caracter de la entidad. Fuente: elaboracién propia.

En lo referente al publico objetivo, como aparece en la figura 3, se observa mayor
direccionamiento de la informacion a los empresarios con un porcentaje de 64.5 %, y en
segundo lugar se encuentran los investigadores con un 45.2%. Se puede decir que la
generacion y gestion de informacion se direcciona hacia el sector empresarial, sin embargo,
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el impacto y uso de estas investigaciones se limita al caracter académico y no se trasladan
hacia el sector real de la economia.

Otros 16,1%

Estudiantes 22:6%
Organizaciones Mixtas g22:8%
Organizaciénes Privadas | 38,7%
Organizaciones Piblicos g32:3%

Investigadores |4512%
64,5%

Empresarios

l

0 5 10 15 20 25

Figura 3. Publico objetivo. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto al alcance de la Institucion que genera informacion (figura 4), se observa en primer
lugar el &mbito nacional con un 65%, en un segundo lugar se encuentra el alcance a nivel
regional con un 21%. Estos resultados muestran la necesidad de fortalecer la divulgacion de
la informacién a nivel local de tal forma que se logre generar cambios significativos en las
dindmicas competitivas, a partir de la toma de decisiones fundamentadas en informacién y
datos regionales.

Local
7%

Nacional
65%

Figura 4. Alcance. Fuente: elaboracién propia.

Respecto al tratamiento de informacion, se observa que la mayor proporcion fue
investigacién propia con un 61.3%, en segundo lugar, se encuentra informes de otras
entidades con un 35.5%. Se evidencia que las instituciones generan la informacion a partir
de investigaciones propias (figura 5). Los resultados evidencian que falta articulacion
institucional que permita compartir los procesos de investigacion y generar avances frente a
los temas de andlisis evitando duplicar esfuerzos y maximizar el uso de recursos.
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Transferencia de informacion propiay 3.2%
externa [~ |
Plan regional, Agenda departamental de = 3204
competitividad

Trasferencia de conocimiento 33'2%

Investigacion propia 01:3%

Informes de otras entidades 35.5%

12.9%
Motores de busqueda —

Encuesta 10,29

0 5 10 15 20
Figura 5. Tratamiento de informacion. Fuente: elaboracién propia.

En la figura 6 se evidencia que el turismo es el sector mas dindmico en la generacion de datos
con un 64.5% y en segundo lugar esta la agroindustria con un 51.6%. La recoleccion de la
informacion para la investigacion se basé en estos dos sectores. Es necesario tomar en cuenta
gue una misma entidad puede generar o atender investigaciones para varios sectores. De esta
forma, el interés por el desarrollo de procesos de investigacion es evidente, sin embargo, al
profundizar en los datos, se encuentra que las fuentes de informacidén no se actualizan
permanentemente.

Artesania,cohesion social 3-2%

Mixto gg-2%

Empleo g3-2%
Hidrocarburos,sidertrgico,petroquimico e.. .5-2%

Metalmecanica il

Construccion gl%
Minero %
Agroindustrial g2L.6%
Turismo g84.5%

0 5 10 15 20

Figura 6. Sector de la informacion. Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a los medios de divulgacion maés utilizados por las instituciones, la figura 7
muestra que las paginas web representan un 54.8% y el segundo medio mas utilizado son los
informes con un 38.7%. Lo anterior facilita la divulgacion y la conexion con los usuarios que
requieren dicha informacién. Estos resultados permiten fortalecer el enfoque divulgativo a
partir de herramientas digitales y virtuales, que faciliten el acceso a la informacion generada.
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otra _22:4%

Url-pagina web SRR

Libro 6.5%

Informe 38.7%

Articulo 12,9%

Revista 16,1%

2 4 6 8 10 12 14 16 18

o

Figura 7. Medio de divulgacion. Fuente: elaboracion propia.

Lo que se refiere a la periodicidad en la emision de informacion, se evidencia en la figura 8
que la mayoria de instituciones no tienen una fecha fija para presentarla en sus medios de
divulgacién, representado en un 35%. Las entidades entregan los resultados de investigacién
una vez terminan un proyecto, teniendo en cuenta aqui, que los procesos de investigacion
desde la academia implican lapsos que oscilan entre 18 y 24 meses.
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10%

Figura 8. Periodicidad emision de la informacion. Fuente: elaboracién propia.

5. DISCUSION

La globalizacion con sus avances tecnoldgicos ha permitido que la informacién esté al
alcance de todos. El escenario conduce a las compafiias a afrontar desafios con el fin de
optimizar sus recursos frente a otros mercados y ser relevante en el mundo de los negocios
(Beltran, Parrales y Ledesma, 2019). Precisamente es este ambiente determinante en el
proceso de toma de decisiones, si lo que busca una empresa es permanecer y posicionarse en
el mercado.
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La informacion por si sola no genera saberes o conocimiento, requiere de un analisis
profundo que permita generar la conversion necesaria para hacerla util y que se pueda utilizar
como base en la toma de decisiones (Daza-Hernandez & Montoya-Quintero, 2022). Hoy esta
se maneja en bases de datos que la clasifican, organizan y sistematizan con criterios formados
desde el conocimiento humano y es utilizada de acuerdo con las necesidades de las
organizaciones (Medellin, 2021). Gracias a las TIC, hoy en el mundo se manejan aplicaciones
que permiten alimentar con informacion los sistemas de inteligencia artificial (Garcia et al.,
2021) que de forma efectiva proporcionan resultados claves para el direccionamiento de los
sectores competitivos de una regién o pais (Blazquez, 2013).

No es suficiente con tener la mejor capacidad instalada, tecnologia y capital humano para ser
los mas competitivos del mercado, hoy se suma a este contexto la inteligencia de negocios,
la inteligencia analitica o inteligencia artificial como ese componente tecno-cientifico que a
través de la mineria de datos permite a los directivos, empresarios, gerentes y visionarios
soportar sus decisiones (Zamora, Novoa & Bermudez, 2019), no solo en el conocimiento de
su entorno empresarial si no que es necesaria la analitica que aporte informacion veraz y
fiable (Diestra, Cordova, Caruajulca, Esquivel & Nina, 2021).

En la toma de decisiones apoyadas en informacion, es necesario reconocer la diferencia entre
datos, informacion y conocimiento, que, de acuerdo con Rodriguez y Gonzélez (2013) se
parte del dato como principio de los hechos conocidos, pero que no goza de valor si se
observa en forma aislada. Se requiere, someter los datos a un proceso de orden, agrupacion,
andlisis e interpretacion que le dan valor y la categoria de informacion. Seguidamente, la
informacidn adquiere el caracter de conocimiento cuando se utiliza y resulta esencial dentro
de un determinado proceso para lograr y explicar unos fines, propdsitos y contextos
especificos (Baron-Ramirez, Garcia-Estrella & Sanchez-Garate, 2021). Es asi que al procesar
los datos se llegan al nivel de informacion y de ahi al conocimiento, en el que se puede
sustentar la toma de decisiones con base en informacion robusta (Salas, 2018).

Se reconocen los datos como representaciones que ayudan a describir una realidad, que
Goldratt (1993) suma al concepto de informacion y lo asocia con respuestas a interrogantes
planteados frente a un tema determinado. Asi, la toma de decisiones en cualquier
organizacion tiene sus bases en el adecuado manejo de la informacion y el conocimiento, ya
sea de la industria, de los mercados, del cliente, y aun, de la misma organizacién que se
represente. Es decir, que estos dos elementos toman relevancia en las operaciones del dia a
dia, asi como en los momentos cruciales, que, ligados a la formulacién de estrategias, la
posicionan competitivamente (Alvarado, Acosta & Mata, 2018).

Se plantea que las empresas que se apoyan en sistemas de seguimiento a partir de bases de
datos informativas son mas eficaces que la competencia. Un programa de seguimiento, que
transfiera la informacion disponible en fuentes de conocimiento fiables que permita nutrir
internamente la compafiia, ofrece a las empresas herramientas para decidir en momentos
clave, para anticipar el cambio y tomar las decisiones acertadas de forma oportuna
(Rodriguez & Gonzélez, 2013). Aqui es preciso entender que no se trata de acaparar una gran
cantidad de datos, sino los relevantes de la industria. items como tecnologia, competidores,
innovacion, regulacion y normatividad deben ser constantemente monitoreados. Asi mismo,
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es importante rastrear continuamente las necesidades cambiantes y, no menos importante, el
grado de satisfaccion del cliente (Ayala et al., 2011).

Un método de seguimiento de informacion eficiente se traza a lo largo de la compafiia,
comenzando jerarquicamente por la alta gerencia. Los colaboradores clave de cada
departamento deben indagar, analizar y aplicar la informacion que sea de utilidad en las areas
tocantes a su labor dentro de la compafiia (Lachalde, Garcia & Castignani, 2022).

De manera continua, la informacion disponible en las empresas resulta limitante para la toma
de decisiones acertadas. En la actualidad muchas compafiias estan apostando por la ejecucion
de distintos recursos o soluciones, que les ayude a alcanzar sus objetivos y a facilitar la
recoleccion de datos seguros para poder ejecutar una toma de decisiones acertada.

Los grandes volimenes de informacion que dia a dia se generan y que se convierten en
fuentes de consulta permanente permiten alimentar de manera efectiva los procesos de
planificacion, organizacion y ejecucion en las entidades pablicas y privadas, en procura de
tomar decisiones que generan riqueza y aportan al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Se requieren técnicas, procesos y analisis de informacion
rapidos y efectivos para la formulacién de planes y programas de desarrollo regional. Estas
acciones hoy son posibles gracias a la implementacion de estrategias en la utilizacion
intensiva de herramientas TIC que implementa el manejo de la Big Data y que son necesarias
para el correcto analisis del conocimiento generado (Garrido & Garcia-Collantes, 2022; Vaca
& Vega, 2019, Mayor-Rios et al., 2019).

Es muy importante tener en cuenta para promover el desarrollo regional, la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible y los Objetivos del Desarrollo Sostenible, la cual permite cumplir con
los compromisos globales de crecimiento sustentable del planeta y mas aun cuando es
necesario promover iniciativas de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i) que
permitan la competitividad y el crecimiento econémico de las regiones. Lograr esto requiere
del concurso articulado de todos los actores institucionales, sociales y empresariales que
promuevan conjuntamente la utilizacion de informacion actualizada y veraz que apoye la
toma de decisiones sin perder de vista esa importante gestion para el logro del crecimiento
econdmico y social (Sanchez, 2019).

6. CONCLUSIONES

Se requiere la estructuracion de sistemas fiables y actualizados que permitan la generacion
de informacion oportuna para orientar al sector productivo de la region en procura de mejorar
la competitividad y el desarrollo empresarial.

Los sistemas de seguimiento fundamentados en la revision de bases de datos informativas,
permiten procesos empresariales méas eficaces en la medida en que se apoyan y transfieren
informacién disponible en fuentes de conocimiento fiables. Las empresas se nutren
internamente con investigaciones y herramientas para anticipar el cambio y tomar las
decisiones acertadas de forma oportuna.
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La investigacion logra establecer un ambiente propicio para el desarrollo y generacion de
datos e informacidn, existiendo un claro interés por parte de entes publicos y privados por
ofrecer investigaciones e informacién que fortalezca un sistema y que permita el acceso libre
de los Stakeholders en procura de la acertada toma de decisiones enfocada al crecimiento y
desarrollo regional.
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