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RESUMEN

Dado la importancia que tienen hoy en dia el cumplimiento de las jornadas laborales en las
empresas, y el arduo ambiente profesional que se genera actualmente dentro de las mismas
se hace méas axiomatica la necesidad de incluir nuevos indicadores respecto al manejo de
horarios dentro de sus jornadas laborales, teniendo en cuenta que el problema de los horarios
laborales comprende una de las tareas mas importantes y de las que mas consumen tiempo al
inicio de cada jornada laboral. El propdsito de la investigacion es programar un conjunto de
eventos (turnos) en determinados espacios de tiempo y horarios adecuados, teniendo en
cuenta las restricciones. Este problema pertenece a la clase NP-Hard y es muy complejo de
resolver mediante métodos exactos o busqueda exhaustiva. Sin embargo, existen técnicas de
optimizacion que permiten alcanzar soluciones eficientes a las situaciones problematicas que
se presentan, llamadas meta-heuristicas. Una meta-heuristica puede clasificarse de acuerdo a
su estrategia de exploracion o busqueda basada en poblacion y busqueda basada en una Unica
solucion. La busqueda basada en poblacion es mayormente eficiente en exploracion, mientras
que la basqueda basada en una Unica solucién es mayormente eficiente en explotacion.

Por lo tanto el algoritmico genético con un método de busqueda local y simulated annealing,
permite dar una solucion acertada al problema de programacion de horarios laborales de la
empresa Mac Pollo, aprovechando las ventajas de cada técnica meta-heuristica, procurando
mantener un balance entre exploracion y explotacién del espacio de busqueda de soluciones.
Se realizaron pruebas con diversos conjuntos de datos proporcionados por la empresa en
mencion (Mac pollo), para comparar el rendimiento entre los diferentes métodos individuales
de solucion y la propuesta hibrida. A pesar de que las pruebas realizadas indican que el
tiempo medio de ejecucion de la propuesta hibrida fue superior al del algoritmo de simulated
annealing, el método hibrido fue el Unico que logré acercarse a la mejor solucién, en un
conjunto de datos grandes, lo cual sugiere que la hibridacion de meta-heuristicas representan
una gran promesa para la generacion de soluciones factibles en instancias reales de este tipo
de problemas.
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RESUMEN

En Colombia el sector agroindustrial es de especial interés para el desarrollo regional porque
sus oportunidades implican el mejoramiento de la competitividad, considerando la
disponibilidad de tierras aptas para producir, condiciones del clima, procesos de reinsercion,
mejoramiento de la infraestructura y, el interés del gobierno para impulsar al sector
agroindustrial mediante politicas. El creciente uso de aceites y grasas de origen vegetal se ha
incrementado rapidamente por el consumo de los derivados en el uso alimentario y en los
combustibles. EI gobierno nacional apoya con politicas publicas el desarrollo de este sector,
considerando que esta industria esta relacionada con las cadenas productivas de jabones,
alimentos, materias primas -margarinas, aceites y mantecas-. Precisamente, el pais tiene
ventajas comparativas y competitivas en la agroindustria, pero en la industria de aceites y
grasas presenta desafios para desarrollar todo su potencial, sin embargo, el sector ha
mejorado en ventas aunque no en utilidades. El objetivo de esta investigacion fue
contextualizar el estado actual del sector grasas y aceites en Colombia que permita el
establecimiento de los factores que se requieren para el incremento de la competitividad. La
metodologia fue mixta, y abordd la revision de literatura cientifica y andlisis de datos
provenientes de Emis University y la Superintendencia de Sociedades. La muestra fueron 65
empresas -49 de aceite y 16 de grasas- con sus estados financieros entre los afios 2015 y
2019. Los resultados muestran la siguiente distribucion: en aceites vegetales, el 68.2% se
encuentran en Bogotd, 18.75% Valle del cauca, 12.5% en Magdalena, 0.5% en otras regiones;
y, en grasas vegetales el 44.9% en Bogota, 14.29% en Santander, 12.24% en Magdalena,
10.20% en Atlantico, 8.16% en Valle del cauca y 10.21% en otras regiones. Por otro lado, el
afio con mayor crecimiento en ventas para las grasas fue el 2017 en 8% y para los aceites el
2016, en los demas afios estuvieron estables, mientras que las utilidades solo fueron positivas
para los primeros en el afio 2017 en 421% y para los aceites no se presentaron. Se detectd
que los desafios que enfrenta el sector son: sostenibilidad ambiental con base en el


mailto:aguzman201@unab.edu.co
mailto:doliveros364@unab.edu.co
mailto:emendoza84@unab.edu.co
mailto:jgarces2@unab.edu.co

crecimiento verde a través de economia circular; economia digital buscando la
transformacion de las empresas; educacion hacia un mundo competitivo basado en la
eficiencia en los procesos de produccion; innovacion para desarrollar nuevas capacidades y
el desarrollo de ciencia y tecnologia; emprendimiento; mejoramiento en la cadena logistica,
encadenamientos en la produccion para fortalecer las cadenas de valor; agroindustrial
transformando las cadenas locales para que generen valor en el &mbito global; infraestructura
y organizacion logisticas para integrar la productividad de las regiones; lineamientos
juridicos y tributarios para evitar la corrupcion; ambito laboral, permitiendo una contratacion
y condiciones laborales de competitividad y justas para los trabajadores. Finalmente, es
necesario que las empresas adopten modelos de produccion que favorezcan la eficiencia en
sus organizaciones.

Palabras clave: competitividad; ventas; sector grasas y aceites; agroindustrias.
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RESUMEN

La educacién actual ha sido intervenida por el necesario uso de las TIC, debido a los grandes
estragos generados por la pandemia; la mayoria de los docentes se vieron intimidados por
impartir sus clases de manera virtual, ya que por mucho tiempo la importancia de la
educacion virtual fue desestimada por algunos para la ensefianza. Dado lo anterior, la
propuesta consta de bases conceptuales que se desarrollan sobre los nimeros racionales, sus
maultiples representaciones (razén, fraccion y decimal) y cdmo son interpretados a través de
conceptos intuitivos y contra-intuitivos.

Se pretende entonces, que los estudiantes desarrollen habilidades en las que puedan
enfrentarse al aprendizaje de conceptos por medio de herramientas tecnoldgicas. La
metodologia a implementar se compone de un enfoque cualitativo usando como método el
estudio de casos intrinseco propuesto por Stake, con el que se pretende comprender a fondo
un caso en particular con estudiantes del grado séptimo, mostrando las multiples formas de
razonar hacia un concepto propio; el estudio del caso en particular se fundamenta en como
estas herramientas tecnologicas (entre estas GeoGebra y educaplay) ayudan primeramente al
maestro a ensefiar estos conceptos de los racionales en el aula, y asi mismo, a que el
estudiante logre comprenderlos por medio de su interaccion, creando planteamientos
intuitivos descubiertos por ellos mismos.

El resultado que se obtuvo fue que los estudiantes interpretaron de una manera visual la
representatividad que se le da a los numeros racionales y el por qué se habla de una
completitud e inconmensurabilidad en este conjunto, pues el uso de estas herramientas
permite una mejor comprension de estos conceptos que anteriormente se consideraban
abstractos. En conclusion, se tiene como hipotesis que los estudiantes con el uso y la
interaccién de estas herramientas, adquieren capacidades y habilidades mas activas y
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dindmicas que les permiten reflexionar més sobre los conceptos del aprendizaje que obtienen
en el estudio de los nimeros racionales. Se resalta de igual manera la importancia del uso de
las TIC, ya que permiten una forma alternativa de ensefianza a la tradicional. Lo anterior,
permite reflexionar sobre la labor del maestro, con el fin de promover la produccién de
conocimiento hacia los avances tecnologicos en interaccion con los medios, y asi enfrentar
los retos que nos deparan nuevas metodologias que puedan ser aplicadas en contextos
educativos.

Palabras clave: intuicion; contra-intuicion; racionales; comprension; TIC.
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RESUMEN

La investigacion se centra en evaluar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes del
programa de Atencion Prehospitalaria de la Corporacion Universitaria Rafael Nafiez, de
Cartagena de Indias - Colombia, entre los cuales uno de los puntos focales son la
normatividad y requisitos necesarios para aquellas actividades en espacios confinados, como
por ejemplo la regulacion de acciones y pardmetros que permitan controlar las diferentes
situaciones adversas que puedan presentarse en estos espacios, y con ello reducir la tasa de
accidentalidad y mortalidad que existe en Colombia, debido al altos riesgo que existe en este
tipo de trabajo. En esta investigacion fue necesario identificar el nivel de conocimiento de
los estudiantes a través de la Resolucion 0491 de 2020, la cual reglamenta el trabajo seguro
en espacios confinados en Colombia, la recopilacion de datos se dio a través de un
instrumento de recoleccion de informacion con un enfoque cuantitativo, ademéas de la
revision de diferentes fuentes bibliograficas en motores de busqueda a nivel académico.

Palabras clave: espacio confinado; atencién prehospitalaria; accidentalidad; requisitos.
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RESUMEN

El fendmeno de la refraccidn tiene un contenido tanto matematico como fisico, por un lado,
tenemos a la refraccion como el cambio de velocidad que experimenta un rayo de luz
dependiendo del medio en el que se encuentre, y por el otro, tenemos a los angulos, rayos
notables e imégenes que se forman en los diferentes medios y a través de los lentes. Lo
anterior, resulta problematico en el momento de impartir su ensefianza en el aula de clase,
debido a que las matemaéticas y la fisica se han concebido como dos areas que tienen poco en
comudn, olvidando que, aunque claramente abordan sus temas particulares, estan
estrechamente relacionadas en la modelacién de variados fendmenos fisicos. Por ende, el
objetivo de este trabajo es disefiar un modelo intuitivo interdisciplinar entre las dos areas a
través de las TIC, que permita tener un conocimiento mas profundo del fendmeno a estudiar,
teniendo en cuenta que este sera el puente entre los conceptos que el estudiante comprende
para actuar sobre ellos, y los conceptos y definiciones que son mas abstractas 0 mas
complejos de alcanzar.

La metodologia que se pretende usar es la teoria fundamentada emergente, la cual se basa en
el interaccionismo simbdlico que es una corriente de pensamiento enmarcado en la
compresion de la sociedad a través de la comunicacion por medio de la transmisién. El
proceso se hace recolectando informacion por medio de la observacion, entrevistas o
encuestas para poderlas categorizar y asi codificarlas para su analisis. En el presente trabajo
de investigacion, se ha usado la observacion, las encuestas y el trabajo experimental.

En las encuestas realizadas se ha encontrado que los estudiantes reflexionan sobre el mismo
concepto de refraccion, sus causas y caracteristicas, los angulos que se forman, el cambio de
direccion de los rayos, los indices de refraccion, generando en la mayoria de los casos
confusion mientras se lleva a cabo el proceso de comprension del fendmeno involucrado.

15



Finalmente, se observa que hay un distanciamiento entre las matematicas y la fisica, que le
impiden al estudiante comprender el fendmeno de la refraccion mas alld del &mbito fisico,
haciendo compleja la comprension de su modelo matematico, generando que todos estos
conceptos no sean intuitivos, y haciendo necesario la construccion de un “puente” (modelo
intuitivo) que permita esta comprension en su totalidad.

Palabras clave: TIC; dptica; intuicion; modelo; conocimiento.
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RESUMEN

La sociedad busca inculcar desde temprana edad la cultura del reciclaje porque al pasar de
los afios se ha venido deteriorando el medio ambiente, y la mayor evidencia de esto es el
cambio climatico alrededor del mundo con todas las catastrofes que han venido afectando a
la poblacion. En Colombia, segun datos del Ministerio de Medio Ambiente, s6lo se recicla
un 20% del total de los residuos producidos, son alrededor de 81.000 toneladas al mes, el
80% restante va directo a los rellenos sanitarios alrededor de 27.000 toneladas de residuos
diario de los cuales el 85 % se generan en los hogares, el 15% restante es producido
conjuntamente por el comercio, la industria, las instituciones, las plazas de mercado y las
vias publicas.

Dar otro uso a los residuos ayuda a crecer y a mejorar, ya que permite ser mas creativos e
innovadores, lo mejor de todo es la conservacion del medio ambiente, disminuyendo los
niveles de contaminacion que actualmente afectan a nivel personal, familiar y social; como
antecedente esta que el papel presenta cualidades para ser empleado como material
constructivo a pesar de su aparente debilidad, porque es un material natural y renovable
fabricado con fibra de celulosa que se obtiene de la madera. Por lo que el objetivo General
de este estudio es disefiar un proceso de transformacion agil gracias al recurso del papel en
materia prima, con desarrollo de productos comercializables por medio del reciclaje
inteligente.

En el transcurso del proyecto se ha identificado que la sociedad es consciente sobre el
descuido del medio ambiente que durante afios se viene deteriorando y dia a dia aumenta un
poco mas, por eso al ser este su enfoque principal hace que llegue de forma amigable a las
personas que quieran hacer parte del proyecto y adquirir una fuente de ingresos con la cual
podran solventarse. El proyecto cuenta con una idea innovadora, facil de manejar y de crear
disefios al gusto de las personas, es una manera de generar impacto, entretenimiento e
ingresos, se fortalece la parte del medio ambiente.

Palabras clave: artesania; proceso del papel; figuras; reciclaje; transformacion.
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RESUMEN

El presente trabajo, es una propuesta investigativa en educacion y ensefianza de la
matematica, que analiza el desarrollo del conocimiento intuitivo en la comprension de
conceptos geomeétricos relacionados con triangulos, utilizando GeoGebra como herramienta
de apoyo de las TIC en el aula de clase para estudiantes del grado décimo y del grado tercero
de la institucion educativa INEM José Félix de Restrepo en la ciudad de Medellin. Para ello,
se hace un analisis acerca de algunos soportes tedricos de investigadores que han trabajado
laintuicion y su relacion con el campo del saber cientifico y matematico, para que en sinergia
con la teoria para la comprension matematica de Pirie y Kieren, se pueda determinar la
comprension lograda por un estudiante mediante la observacién atenta de sus distintas
maneras de percibir un concepto matematico en el aula de clase.

El concepto matematico que se trabaja en esta investigacion es el triangulo, para el que se
exploran diferentes definiciones propuestas en algunas enciclopedias, libros de texto escolar
y textos enfocados en la ensefianza de las matematicas, indagando la pertinencia de las
definiciones encontradas y proponiendo a través de la exploracion una definicion que
complemente las ideas de los autores, con el &nimo de lograr en el estudiante un desarrollo
intuitivo, que permita una comprension mas amplia del concepto y su uso en los diferentes
procesos matematicos en los que el triangulo se encuentra inmerso.

El trabajo de investigacion se apoya en las TIC para el desarrollo de las clases, para las que
se utiliza GeoGebra como herramienta didactica que ayuda a explorar las propiedades y
caracteristicas en las cuales el concepto matematico trabajado se encuentra inmerso. Son
usadas también plataformas educativas como Google Meet y Classroom, que han sido de
gran ayuda para llegar a aquellos estudiantes que, por diferentes razones involucradas con la
pandemia del Covid-19, aun no pueden vincularse a la presencialidad, permitiendo que la
escolaridad se transforme y se vuelva més equitativa.

El objetivo del trabajo de investigacion es Identificar las posibles causas que impiden el
desarrollo del conocimiento intuitivo en la comprension de conceptos geométricos
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involucrados en situaciones relacionadas con triangulos; para ello, se propone una
investigacion cualitativa usando como método el estudio de casos, que ayudara a determinar
esas falencias en el aula de clases.

Para conseguir el objetivo, se hard una recoleccion de datos sobre saberes previos,
experimentacion y orientaciones que tienen los estudiantes frente a los triangulos, en donde
se espera que, por medio de actividades, dindmicas, entrevistas, talleres, entre otros, y con
apoyo de herramientas TIC, se logre cierto grado de comprensidn sobre el objeto de estudio
a través del conocimiento intuitivo.

Palabras clave: comprension; intuicién; triangulo.
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RESUMEN

Actualmente las personas cuentan con poco conocimiento informatico, por esa razén son
victimas de ataques cibernéticos viendo vulnerados su informacion, en ocasiones los mismos
hacker detectan a sus victimas a través de la ingenieria social que es la que mas se utiliza con
frecuencia en la sociedad. Es necesario que los usuarios mantengan precaucion en los sitios
que navegan Y los correos que reciben en especial en los nifios, adolescentes, adultos. Esto
conlleva a bajar el indice de los ciberataques informaticos, dado que el espionaje se ha
intensificado en gran medida en los ultimos afios méas all4 de robar la informacion se esta
dando la tendencia de secuestro de informacion.

Por lo que se tiene como objetivo disefiar una pagina web, la cual contenga diferentes
metodologias de ensefianza que instruya a los usuarios a la proteccién de sus datos en la
internet. Lo anterior parte como base, del disefio y analisis de una encuesta sobre manejo de
conceptos bésicos de seguridad informatica donde un 30% no tiene mayor claridad sobre
este.

Palabras clave: deteccion; ataques; ciberseguridad.
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RESUMEN

La rotacion de personal a causa de un mal clima organizacional es un aspecto de gran
relevancia que, ha traido situaciones complejas dentro de las compafiias como la desercion
laboral, pérdida de credibilidad, el no cumplimiento de los objetivos, entre otros, tanto para
colaboradores como para las empresas es ideal un buen ambiente laboral que motive y que
haga surgir a la empresa y al colaborador. Objetivo: Disefiar estrategias que den mayor
estabilidad laboral a los agentes de Atento para camparia de Wom. Metodologia: Desarrollo
de encuestas, a un grupo de colaboradores de la empresa Atento para la camparia de Wom,
en donde se identificara las principales falencias que se presentan en el clima organizacional
para de esta forma dar las posibles soluciones que beneficien ambas partes, y de fin a la
continua rotacion de personal por causa de las inconformidades de los agentes.

Palabras clave: rotacion; clima organizacional; call center; satisfaccion laboral; estrés
laboral.
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RESUMEN

La gestion del riesgo en el sector salud es un aspecto que ha venido tomando relevancia en
la dltima década, debido a los altos costos que puede implicar una gestion sanitaria
inadecuada. Toma sentido la necesidad de evaluar la gestion administrativa en la medida que
ello contribuye a conocer la manera en que se puede mejorar el servicio en general, a la vez
que contribuye en la reduccion de incidentes o eventos adversos que afectan la sostenibilidad
institucional y la seguridad de los pacientes. En este sentido, esta investigacion tiene como
propdsito conocer la forma en que las instituciones sanitarias evallGan la gestion
administrativa en el proceso de implementacion de tecnologias biomédicas en instituciones
prestadoras de salud latinoamericanas. Para ello esperamos hacer una revision de literatura
sistematica durante los Ultimos 20 afios, la cual nos permitira identificar las mejores préacticas
administrativas en este campo. Entendiendo que estas tecnologias son el resultado de la
aplicacion de los principios y técnicas de la ingenieria al campo de la medicina y la salud.
Esto con el fin de saber si existe algun tipo de beneficio al evaluar la implementacion de
tecnologias médicas en instituciones prestadoras de salud latinoamericanas.

Palabras clave: tecnologia biomédica; gestion del riesgo; administracion en salud.
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RESUMEN

A través de los afios, la intuicién ha sido objeto de estudio desde diferentes campos tanto
cientificos como educativos, quizas porque no ha sido el testimonio fluctuante de los sentidos
o el juicio falaz de una imaginacion, sino la concepcion de una mente pura y atenta que posee
un conocimiento inmediato que capta una verdad clara y distinta. De esta manera, la
intuicion, por més simple que parezca, podria ser igual de fiable que la misma deduccion. La
presente propuesta se consolida como un intento de exploracion para que los maestros
reconozcan una oportunidad didactica y metodologica en el duo intuicion-TIC, con el fin de
fortalecer el uso comprensivo del conocimiento cientifico por medio de simuladores web
como: PHET y EDUMEDIA.

Teniendo en cuenta que estos simuladores permiten interpretar un fenémeno y sus
magnitudes, el sujeto no perderia interés por comprender el mundo gue lo rodea; ese asombro
y esa curiosidad estardn enmarcadas por la interaccion de este con el laboratorio virtual,
permitiendo por medio de la observacion conocer en detalle, en qué consiste y cOmo esta
estructurado el fendmeno, partiendo de las ideas y de los conocimientos previos y
fomentando en ellos una postura critica que responda a un proceso de analisis y reflexion.
Es evidente que la visualizacion juega un papel indispensable dentro de la préctica
experimental, es decir, la interpretacion de ese conocimiento y la validacion del experimento,
dependen en gran medida de la observacion; por ejemplo, si en uno de los simuladores se
muestra como se dejan caer los objetos o cdmo son lanzados, entonces se comienzan a
desarrollar ideas sobre su movimiento y la trayectoria que tienen ante determinadas acciones;
asi, es posible observar como se va construyendo una teoria intuitiva de la fisica. Ahora, la
intuicion no es una percepcion directa de algo externo existente, sino, el efecto que provoca
en la mente la experiencia de ciertas actividades mentales de manipulacién de objetos
concretos, por esto, es necesario reforzarla con nuevos objetos perceptibles a través de las
TIC.

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo de investigacién es analizar la influencia de la
visualizacion en el desarrollo de la intuicion para interpretar las variaciones en las medidas
de magnitudes fisicas. Para alcanzar este objetivo, se hace uso del método de casos, el cual
permite el estudio de una situacion en concreto, es decir, instala al participante dentro de una
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situacion real, posibilita la oportunidad de adquirir un entendimiento generalizado de los
problemas y ayuda a desarrollar habilidades y destrezas para su solucién. La utilidad del
método de casos es aproximar al individuo a las condiciones de la vida real y la toma de
decisiones en condiciones de incertidumbre.

Finalmente, por medio de la implementacion del método de estudio de casos, y el abordaje
de la intuicion y las TIC, se pretende que el investigador pueda analizar la manera en que los
estudiantes adquieren algunas habilidades relacionadas con los factores subyacentes a la
intuicion: auto-evidencia, certeza intrinseca, perseverancia, caracter coercitivo, estatus de
teoria, caracter extrapolable y carécter implicito.

Palabras clave: intuicion; interpretacion; experimentos; visualizacion.
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RESUMEN

En este trabajo se analiza el desarrollo de la intuicién en la propuesta metodoldgica
implementada en la préctica pedagdgica de la Licenciatura en Educacién Bésica con énfasis
en Matematicas de la Universidad de Antioguia, Colombia. La propuesta se enfoca en la
importancia de contribuir a la construccién de saberes tal y como lo afirma Diaz (2003), a
través de experiencias matematicas iniciales, que seran de naturaleza esencialmente intuitiva
y estaran vinculadas a la manipulacion de objetos (concretos y tecnoldgicos) y a la actuacion
en situaciones particulares, asi el desarrollo de la intuicién es considerado como pilar en la
educacion matematica, al favorecer la abstraccion y formalizacion de conceptos (Godino,
Batanero, & Viceng, 2003). Como referente tedrico, Fischbein (1979), al exponer la intuicion
fundamental en el proceso de aprendizaje, manifiesta con ello la necesidad de manipular,
ejecutar y construir aprendizajes desde la intuicion y el uso de materiales concretos y
tecnoldgicos; ademas de estimular el pensamiento matematico de manera productiva,
entendiendo que las representaciones simbdlicas puras y formales de verdades matematicas,
por si mismas, no son eficientes en herramientas mentales, especialmente cuando se solicita
la solucion a problemas no estandar; este autor da relevancia a los procesos cognitivos y
entreteje la participacion de la intuicion desde la problematizacion, reproduccién social y
autonomia, permite ademas la construccién social reconociendo papeles de los actores de
aprendizaje como lo que trae el otro, lo que es y lo que vale dentro del grupo social;
trabajando en identificacion de estrategias que permitan el desarrollo de la intuicién con el
uso de objetos para su comprension. Para determinar la metodologia de la investigacion se
realiza un rastreo bibliogréfico a nivel nacional e internacional, destacando el protagonismo
del estudiante en la construccién de su aprendizaje. Segin Malaspina (2018), el aprendizaje
se logra desde el estudio integral de la formalizacion, de su rigor e intuicién para el
aprendizaje y la ensefianza de las matematicas; se interrelacionan entonces la intuicion, el
rigor, la contextualizacion, la comprension, la resolucion de problemas de optimizacion,
entre otros para un buen aprendizaje; la investigacion es de enfoque cualitativo utilizando
como método el estudio de caso instrumental, en el que se recomienda la propuesta de
situaciones diferentes bajo el mismo objetivo, en los cuales se permita una recoleccion de
datos a través de diarios de campo y entrevistas semiestructuradas. Para el analisis de la
informacion se proponen los procesos de transcripcion, categorizacion y codificacion de los
datos, en una triangulacion para otorgar la validez entre la teoria, los instrumentos y el
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investigador. Para terminar, la investigacion se encuentra en curso, con el propdésito de
reconocer la manera en que aprenden los estudiantes y asi lograr identificar estrategias que
formalicen los conceptos, a través del uso del material tanto concreto como tecnoldgico y
llevar a la construccion de aprendizajes de forma activa para cada estudiante, desarrollar la
intuicion en el area de matematicas, permitir el dominio de saberes y la aplicacion de los
aprendizajes en situaciones de la vida diaria.

Palabras clave: intuicion, estrategias, comprension.
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RESUMEN

En el contexto actual de cambio acelerado que vive la sociedad, se hace necesario concebir
nuevas formas de enfrentar los retos que observan los diferentes tipos de organizaciones de
cara a los escenarios del entorno global, regional y local. La Policia Nacional de Colombia
no es ajena a esta dindmica cambiante y en la actualidad atraviesa por un proceso de
Modernizacion y Transformacion Institucional, orientado a lograr una institucion fortalecida,
moderna y dotada de las capacidades necesarias para la consolidacion de la seguridad y
convivencia ciudadana. La Escuela de Cadetes de Policia “General Francisco de Paula
Santander”- ECSAN como institucion universitaria, desde la linea de investigacion en
educacién policial ha evidenciado ciertas dificultades en el desarrollo de habilidades y
competencias en los futuros oficiales, 1o que conlleva a la necesidad de pensar nuevos
escenarios de aprendizaje, que favorezcan el desarrollo de habilidades, contribuyan a lograr
la efectividad en la prestacion del servicio de policia y con ello crear valor publico para los
ciudadanos a traves del servicio de policia. La presente investigacion tuvo como objetivo
establecer los parametros requeridos para la creacién de un laboratorio de innovacién policial
para la convivencia y seguridad ciudadana en la ECSAN, que promueva la co-creacién de
soluciones creativas, colaborativas y de impacto social en el contexto de la convivenciay la
seguridad ciudadana en el pais. Para su desarrollo se utiliz6 un enfoque cualitativo de corte
descriptivo, a través del método de disefio del doble diamante que contempla dos momentos
especificos: fase de comprension y fase del disefio de la solucion. Dentro de los resultados
obtenidos se encontr6 que el tipo de unidad méas adecuado para la escuela es un laboratorio
de innovacion, desde el cual se disefid una arquitectura que establece tres lineas de servicio:
formacion y transformacion, inspiracion y entornos habilitantes, las cuales contemplan
servicios relacionados con capacitacion, experimentacion, curriculo, semillero de
innovacion, andlisis de tendencias, practicas exitosas, practica pedagodgica policial
innovadora, talento humano innovador y cultura de innovacion en la ECSAN. Su
implementacién, aporta en la generacion de una cultura de innovacién institucional, que
encuentra su semilla en la formacion del futuro oficial de policia como innovador estratégico
policial.

31


mailto:erika.camacho@correo.policia.gov.co

Palabras clave: cultura de innovacion; experimentacion; innovacion policial; laboratorio de
innovacion.
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RESUMEN

La investigacion tiene como fin analizar y comprender los efectos, ventajas y desventajas
del trabajo en casa de los asesores del Call Center de la compafiia Easyfly, cuyos objetivo
especificos son: Indagar si los asesores estan preparados para volver a trabajar desde las
oficinas o si por el contrario prefieren seguir con la modalidad trabajo en casa; conocer la
realidad del trabajo en casa en tiempos de pandemia, la reaccion y apoyo de sus familias al
momento de ingresar en horario laboral; medir el grado de estrés que le ha provocado manejar
al cliente sin presencia de un supervisor o jefe, analizar la capacidad de adaptacion de los
asesores para desempefiar sus funciones laborales y caseras en un solo lugar. La informacion
sera recopilada a través de encuestas en formularios y se aplicara a cada uno de los agentes
del Call Center quienes daran respuesta a través del enlace enviado y asi tabular los datos de
la informacion recopilada, la cual permitiréd desarrollar los objetivos propuestos.

Palabras clave: Sector BPO; Call Center; clima organizacional; trabajo en casa; estrés.
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RESUMEN

Este informe resultado del proyecto de investigacion se centré en lograr una propuesta de
estrategias de innovacion que permitan orientar a empresarios en sus practicas de gestion de
innovacion, y contemplé un marco geografico correspondiente al departamento de
Santander; todo se organizo a partir de los indicadores de competitividad regional. El disefio
de estrategias de innovacion que contribuyan en las précticas para administracion de
innovacion en las empresas de Santander a través de los indicadores de competitividad
regional, para ello, se tomaron los insumos del desarrollo de los tres objetivos especificos
que generaron informacidn de la caracterizacion, debilidades, fortalezas y buenas précticas,
concluyendo que son: gestion del talento humano para participacion en procesos de
innovacion, medicion de la gestion de la innovacion, reglas de juego para aplicar en las
empresas a partir de los indicadores de competitividad regional y enfoque en el mercado para
la 1+D.

La investigacion fue de tipo descriptiva, de enfoque cualitativo soportado en un andlisis de
bibliografia, todo lo anterior, se complement6 con un andlisis de documentos en revistas
cientificas, Santander innova, entre otras, también se realizé una revision de literatura acerca
de las empresas seleccionadas y documentos proporcionados en cada empresa, las cuales
apoyaron con informacién canalizada por medio de una entrevista, se realiz6 finalmente un
andlisis de las practicas de que realizan 3 empresas de Santander reconocidas por su
capacidad innovadora, considerando los indicadores que propone el Informe de
Comepetitividad Global.

Palabras clave: innovacion; indicadores; competitividad; prioridades; Santander.
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RESUMEN

La gestidn de activos esta relacionada con las actividades enfocadas hacia la seguridad del
paciente, permitiendo preservar la integridad y mejorar la calidad en los servicios. Esto es un
reto constante para las compariias de salud, que han implementado estandares basados en los
pardmetros desarrollados por la Organizacion Mundial de la Salud e instituciones que
acreditan programas y servicios de atencion médica. En el presente trabajo se plantea un
modelo de gestion de capital fijo con lineamientos estratégicos adaptados a una Institucion
Prestadora de Servicios de Salud, IPS, para el mejoramiento organizacional. En este proceso
se aborda el registro de la compra del activo, seguimiento administrativo, mantenimientos y
asignacion de responsabilidades implicitas de los participes a lo largo de la vida Gtil del activo
en la institucion. Esto permite ofrecer una practica segura en la realizacion de las diferentes
politicas del procedimiento para generar valor agregado al usuario, y reduciendo los riesgos
operativos, financieros y legales. La metodologia utilizada fue de tipo mixto, a través de la
revision de la literatura de los modelos para la gestion de capital fijo y de las politicas NIIF;
luego se realizaron dos diagnosticos organizacional -con visidn prospectiva- y financiero -
estado de los activos fijos; aplicacion de un instrumento para conocer la percepcion de los
expertos de la administracion de activos. Los resultados mostraron procesos con poca
correspondencia con las necesidades y funciones que cumplen para el manejo de los activos
fijos, tampoco existen funciones de control en la ejecucidn y no habia informacion precisa
sobre el activo que facilite la toma de decisiones. En las diferentes areas y servicios de la
IPS, no estan concretamente estipulados los procesos que se efectuan y el 73% de los
encuestados tienen una percepcion baja sobre la existencia de un procedimiento estandar que
involucre el ciclo de vida del activo y donde se use tecnologia sistematizada. Con base en
esta informacion se realiz6 una propuesta de indicadores para la gestion del capital fijo a
través del analisis financiero para definir las variables determinantes en la productividad,
eficiencia y rentabilidad y se plantearon estrategias a través de un modelo para la gestién de
capital fijo acorde a las necesidades de la institucion que facilite la toma de decisiones
asertivas. Ademas, permitira a la IPS alinear los objetivos de inversién y renovacion
tecnoldgica de equipos con los objetivos macro de la institucion, un incremento de
compromiso y responsabilidades hacia los colaboradores como cambio en cultura
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organizacional. Finalmente, es importante indicar que la gestion de activos fijos requiere la
utilizacion de software administrativo y financiero de alta tecnologia para estandarizar los

procesos y mejorar la toma de decisiones evitando la compra de activos fijos de manera
inoficiosa.

Palabras clave: modelo; gestion; ciclo de vida; activos.
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RESUMEN

Los residuos solidos han estado presentes en el transcurso del tiempo, aumentando y siendo
poco controlados a causa del crecimiento poblacional, las nuevas industrias y mercados,
generando residuos para el medio ambiente ya que son elaborados con diferentes tipos de
materiales no degradables. Para el afio 2018 los residuos ascendieron a 24,85 millones de
toneladas, dentro de las cuales el 86,0% (21,38 millones de toneladas) correspondié a
residuos solidos, y el 14,0% (3,47 millones de toneladas) a productos residuales muestra un
crecimiento de 5,5%.

La propuesta se caracteriza en el mejoramiento del elemento de proteccion personal para las
manos, con base de un material reutilizable “neumatico” de llantas el cual serd el principal
agente de recubrimiento en el prototipo del guante que iria en las manos de los operarios, con
el fin de aprovechar la terminacion de la vida atil de la misma. Las empresas con el fin de
proteger a los trabajadores disponen y entregan diferentes tipos de guantes, los cuales se
emplean para cubrir y proteger el contacto de las manos de sus colaboradores con los
residuos, pero en ocasiones no son lo suficientemente eficientes y con el tipo de material que
se topan no resiste, provocando el accidente de trabajo.

El objetivo de esta investigacion es ofrecerles a las empresas una solucion para esta
problematica, buscando generar un impacto ambiental y social, dando un uso adicional a la
gran cantidad de neumatico desechado, recogiendo, limpiando y triturando lo que se creia
que ya habia tenido su punto final en su vida dtil. Se realizan diferentes ensayos fisico
quimicos a diferentes temperaturas con el material molido, agregando compuestos amigables
con el medio ambiente para transformar su estado fisico a uno liquido y asi ir buscando la
textura correcta del prototipo en proceso del recubrimiento de adhesion a un tipo de guante
mas resistente y con mayor durabilidad para la labor. En los resultados se realiz6 una encuesta
a 30 trabajadores del sector, distribuidos en un 55,2 % operarios de barrido de los trabajadores
y un 44,8 dedicados a la recoleccion de residuos solidos, el 62,1% manifiestan haber sufrido
en algun momento de la actividad, un corte o pinchazo en sus manos mientras realiza sus
labores diarias, debido a esto el 50% de los trabajadores aseguran que no estan protegidos
correctamente para la actividad. También se evidencio que el 51,7% afirma cuidar el medio
ambiente y el 69% dijeron que les parecia excelente el proyecto a implementar. Se puede
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concluir que los impactos del proyecto se encuentran en etapa de desarrollo, ya obteniendo
grandes avances en su materializacion, accediendo a un laboratorio quimico donde se
ejecutan los ensayos para su desarrollo.

Palabras clave: proteccién manual; material reciclable; recoleccion de residuos.
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RESUMEN

La calidad en la educacion superior radica en la rapidez para adaptarse al cambio y enfrentar
retos en cualquier momento. La crisis ocasionada por el COVID-19 ha obligado a las
organizaciones a reorganizar sus procesos para mantener fidelizado al cliente. De ahi que las
Instituciones de Educacion Superior hayan cambiado sus procesos drasticamente en marzo
de 2020 para mantener a la comunidad educativa matriculada y contratada con la Institucion.
Estas adaptaciones evolucionaron en el segundo semestre del 2020 porque se detect6 la
importancia de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en sus procesos
administrativos y educativos. Precisamente la importancia de esta investigacion radica en el
siguiente paso que deben dar las Instituciones de Educacidén Superior para mantener a la
comunidad educativa fiel y la deteccidn de nuevos servicios que puede ofrecer a la sociedad.
El objetivo de este documento es presentar la percepcion de la comunidad educativa sobre el
futuro de la educacion superior con el uso de la tecnologia para establecer los retos que tienen
las IES en el futuro mediato. La investigacion fue cuantitativa, descriptiva y exploratoria y
se abordaron 300 profesores y 25 estudiantes del programa de Administracion de Empresas
de una Institucion de Santander-Colombia en el mes de marzo de 2021. Se utilizo la técnica
del ANOVA para evidenciar diferencias segun el género y el rol. Los resultados muestran
adaptacion del 70% de los profesores y del 68% de los estudiantes, satisfaccion del 46% de
los estudiantes y 85% de los docentes. Con el ANOVA se detect que los profesores prefieren
como medio de comunicacion el correo electronico (p<.000) y para orientar las clases la
plataforma oficial de la institucion (p<.000), mientras los estudiantes optan por WhatsApp
(p<.000) y videos de las clases (p<.000), respectivamente. Los anteriores resultados
evidencian la necesidad que tienen las Instituciones de Educacion Superior considerando la
tecnologia como mediador en los procesos, no solo con equipos, sino con conectividad. Esto
les permitird mejorar la calidad de sus procesos -organizacionales y educativos- para ser mas
competitivas en la region, el pais y el mundo. Los retos para las Instituciones radican en la
adaptacion al cambio de manera flexible, uso intensivo de tecnologias sociales para acercar
a la comunidad educativa con la Institucion; establecimiento organizacional del uso de la
tecnologia para el mejoramiento de procesos y no para el seguimiento de su personal;
Implementacion de nuevos programas, diplomados, seminarios, servicios de pago, de manera
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virtual, para acercar al mundo con la Institucion proporcionando un target mas amplio.
Finalmente, se puede decir que entre mas flexible sea la Institucion para adaptarse al cambio,
mas penetracion tecnologica tendran sus aplicaciones con la comunidad educativa,
impactando en el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Palabras clave: tecnologia; tendencias en la educacion superior; retos; adaptacion al cambio;
calidad en la educacion superior.
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RESUMEN

Con el paso de los afios, las tecnologias y herramientas que se usan diariamente han venido
presentando una amplia evolucién. La cuarta revolucién industrial o la industria 4.0 hacen
referencia a la automatizacion de las actividades que previamente eran manuales, usando
tecnologia inteligente, gracias a la comunicacién maquina a maquina y el Internet de las
Cosas.

Los silos al ser estructuras de ingenieria tan grandes, conllevan demasiados riesgos para la
empresa. Un mal funcionamiento o una averia generan pérdidas econdémicas y un total
congelamiento de las actividades que se desarrollan diariamente en la empresa. Por esto
mismo se necesita tanto control sobre esta estructura, ain mas sabiendo que los silos son una
de las obras de ingenieria que posee mas riesgos de fallas. Entre los factores que mas afectan
a los silos como obra de ingenieria, estan la integridad, durabilidad y la habilidad que tiene
la infraestructura para soportar la corrosion y desgaste por temas del ambiente. Los tiempos
de arreglo y gestion para los silos son bastante amplios, generando pérdidas necesarias para
la empresa.

Segun el contexto actual en el cual se desarrolla la investigacion, el sector manufacturero en
Colombia realiza las labores de transformar un material, objeto, recurso en un producto listo
para el uso o consumo por el usuario final. Se puede apreciar en los resultados de la Encuesta
Anual Manufacturera del 2019 brindados por el DANE, que las Pymes del sector
manufactura generan una produccion bruta de casi 274 billones de pesos, siendo esto una
gran parte del ingreso total del producto interno bruto del pais.

Por consiguiente, en este estudio se pretende crear un Roadmap tecnoldgico que asista el
proceso de transformacién digital en pequefias y medianas empresas del sector manufactura
basada en la adopcion de tecnologias IoT. La metodologia implementada para el proceso del
desarrollo del proyecto consiste en tres fases relacionadas con los objetivos especificos del
proyecto las actividades asociadas con cada una de las etapas, siendo éstas el diagnostico de
las Pymes del sector manufacturero, la identificacidn de tecnologias y el disefio del Roadmap.
Esperando como resultados del proyecto el correcto diagnostico de las Pymes, un reporte
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sobre las tecnologias que beneficien a pymes del sector manufactura y el Roadmap de
tecnologias 1oT.

Palabras clave: Roadmap; 10T; Industria 4.0; Sector Manufactura.
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RESUMEN

El propoésito de esta revision es encontrar la evidencia cientifica respecto al uso de las
tecnologias en la rehabilitacion en la poblacion infantil que presentan alteraciones en la
comunicacion y lenguaje. Las tecnologias son aquellos dispositivos y servicios, que se
utilizan para apoyar las limitaciones funcionales, personales y sociales, con el objetivo de
facilitar la vida independiente de las personas con limitaciones en las diferentes actividades
que se desarrollan, a partir del uso de estas herramientas y se aproveche todo el potencial.
Algunas tecnologias, incluso si no estan disefiadas de acuerdo a las necesidades de las
personas con limitaciones de la actividad, pueden ser adaptadas y configuradas de tal forma
que ofrezcan las funciones de asistencia o de ayuda cuando sea necesario. La propuesta de
anteproyecto que se esta desarrollando tiene como objetivo evidenciar la efectividad del uso
de herramientas tecnologicas para la rehabilitacion de la comunicacion y el lenguaje en la
poblacion infantil y como a partir del uso de las mismas se mejora la calidad de vida de esta
poblacién, adaptando estas herramientas a sus necesidades linglistico comunicativas,
ademas de favorecer la adquisicion de habilidades escolares, sociales, culturales y demés en
las que participe. Para ello, como metodologia se contaron con criterios de inclusién fueron
estudios mixtos (cuantitativos y cualitativos), asi mismo se filtrd por publicacién en las areas
de ciencias humanas y sociales, salud, comunicacion, lenguaje, discapacidad, tecnologias y
rehabilitacién, siendo estos documentos trabajos de grado, tesis, articulos cientificos, libros,
revistas cientificas, en el periodo comprendido entre el afio 2012 y 2021, se usaron palabras
claves (realidad virtual; fonoaudiologia; tecnologia; rehabilitacion; lenguaje y comunicacion)
y se implementd el uso de operadores booleanos siendo estos OR y AND, de la misma manera
como criterio de exclusion no se incluyeron en la busqueda publicaciones que no fueran en
idioma inglés o espafiol. Es importante mencionar que, a la fecha se esta desarrollando la
propuesta de anteproyecto por lo que se encuentra en curso.

Palabras clave: realidad virtual; fonoaudiologia; tecnologia; rehabilitacion; lenguaje en
DECS.
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RESUMEN

La pardlisis cerebral PC es considerada como la causa mas frecuente de la discapacidad
infantil, comprendiendo asi un grupo de alteraciones respecto al movimiento y la funcion
motora, adicionalmente, una discapacidad cognitiva y comunicativa.

La fonoaudiologia es la disciplina que se encarga del diagndstico, la habilitacion, la
rehabilitacion de la comunicacion humana y sus desérdenes; por esta razén, cabe resaltar la
importancia que tienen las tecnologias en los sistemas alternativos y/o aumentativos de
comunicacion para lograr un desarrollo a nivel comunicativo acertado en las personas con
paralisis cerebral, debido a que viven con ciertas condiciones las cuales no les permiten llevar
a cabo la realizacion y participacion en diferentes actividades, incluyendo las de su vida
diaria; por eso, lo que se busca al incluir dichas tecnologias dentro de las intervenciones
fonoaudioldgicas es lograr de esta manera un desenvolvimiento oportuno en los contextos
que participen las personas a intervenir.

Se tiene por objetivo analizar la evidencia cientifica sobre el uso de tecnologias para sistemas
de comunicacién aumentativo y/o alternativo en personas con paralisis cerebral a través de
una revision sistematica. Se utiliz6 una metodologia bajo el esquema PRISMA con un tipo
de estudio cualitativo descriptivo, en la cual se llevo a cabo una basqueda de articulos
cientificos que abarcan los afios desde 2011 hasta el 2021, en las diferentes bases de datos de
la Universidad Santiago de Cali, especificamente Scopus, Sciencedirect, pubmed y dialnet,
donde la poblacion de estudio o0 mencionada en dichos articulos sean personas con paralisis
cerebral y que hagan uso de tecnologias para sistemas de comunicacion alternativos y/o
aumentativos en su vida cotidiana. Con la realizacion de esta revision sistematica se espera
identificar y describir la evidencia existente en el uso de las tecnologias en sistemas de
comunicacion alternativos y/o aumentativos en las personas con paralisis cerebral, de la
misma manera, identificar como dichas tecnologias les permiten tener una mejor calidad de
vida y su adaptacion a los diferentes contextos de su vida diaria.

Palabras clave: paralisis cerebral; tecnologias; comunicacion.
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RESUMEN

Todo analisis sobre desarrollo econémico y social debe enlazar las discusiones alrededor de
los avances tecnologicos propios de su contexto. En ese sentido, la interpretacion critica de
la realidad demanda una indagacién de los principales factores que han sido alterados por la
pandemia de COVID-19 y que, en la actualidad se perfilan como oportunidades potenciales
de aplicacion de transformacion digital, con relacién a las posibilidades tecnoldgicas actuales
y del futuro préximo que pueden incidir en un robustecimiento de las condiciones limitantes
en términos socioecondmicos. Por esta razon, el objetivo de la investigacion consiste en
identificar las principales oportunidades de transformacion digital acaecidas en el periodo
postpandemia. Para la realizacion de este proposito, se realizd una busqueda exploratoria en
bases de datos académicas como Scopus y Google Scholar, sobre investigaciones actuales
que relacionaran en mayor o menor medida, los principales cambios del contexto
propiamente dicho y que pudieran ser traducidos, a su vez, como potenciales
implementaciones de transformacion digital. Esta revision de literatura permitid identificar
cambios en aspectos tecnoldgicos como la agudizacion de la dependencia hacia los mismos;
en aspectos culturales, manifestados, principalmente, en las creencias y en los habitos de las
personas; en aspectos laborales, como la flexibilizacion de las jornadas de trabajo y la mayor
implementacién de virtualizacion y teletrabajo o home office; en aspectos propiamente
econdmicos, perfilados en un modelo electrénico que le apunte a la reduccién de las
desigualdades, establecido en los objetivos de Desarrollo Sostenible; en la forma de abordar
la salud como un tema tanto individual como colectivo y finalmente en términos de
movilidad, a partir de alternativas sustentables y robustecimiento de la infraestructura. Por
ultimo, se concluye que la transformacién digital encierra una discusion actualizada y
trascendental de cara al presente y al futuro proximo, ante la multiplicidad de cambios en el
periodo postpandemia, las necesidades derivadas y las herramientas tecnoldgicas existentes
para mitigar el impacto socioecondmico, evidenciando la necesidad de potencializar su
desarrollo e implementar avances que son requeridos con mayor vigorosidad.

Palabras clave: COVID-19; desarrollo socioeconomico; digitalizacion; industria 4.0;
transformacion digital.
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RESUMEN

Actualmente la Corporacion Universitaria Americana, desarrolla sus clases y actividades
extracurriculares de acuerdo al calendario, el docente toma asistencia al inicio de la clase y
debe revisar en el transcurso de la clase o al final porque los estudiantes estan llegando
constantemente y en otras actividades se hace por medio de una planilla manual, este proceso
obliga a manejar tiempo, espacio y recursos gque podrian ahorrarse y mas si se tiene en cuenta
que en la sede Medellin al semestre 2019-1, hay matriculados 6304 estudiantes en los
diferentes programas.

Este proyecto pretende desarrollar un sistema de registro de asistencia para los docentes y
estudiantes de la Corporacion Universitaria Americana. El proyecto se enfoca al método de
investigacion cualitativo, ya que comprende los hechos y emociones de caracter creativo, es
decir, que genera informacion no numérica. Se centra en la recoleccion de informacién
principalmente verbal para analizar la informacion de forma interpretativa, subjetiva o
diagndstica. La investigacion es de disefio no experimental, ya que observa los fendmenos
como se dan en su contexto, para después analizarlos y utilizarlos para proporcionar
soluciones a los problemas. Los disefios no experimentales prueban las relaciones entre las
variables sin controlar o manipular los sujetos y las condiciones.

Para los maestros es complicado tener que tomar la asistencia recogida en hojas y pasarlas a
una base de datos. Se realizd un estudio para determinar qué tecnologia es mas viable en
términos de costos, desarrollo y flexibilidad en relacion con la aplicacién y se optd por
implementar la tecnologia de codigos QR, ya que es una tecnologia flexible a la hora de
almacenar y encriptar datos, es asi de esta forma que se pretende realizar la asistencia de los
estudiantes.

La tecnologia esta permitiendo realizar actividades de rutina, en un menor tiempo con el fin
de dar calidad de educacidn al estudiante. La tecnologia QR, permitira capturar los datos de
la clase a la que se asiste y marcar asistencia de entrada y salida. Muchas universidades
cuentan con registro de ingreso a la institucion pero no al aula de clase.

Palabras clave: codigo QR; bases de datos; encriptacion.
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RESUMEN

Gracias a los avances tecnologicos las personas sordas y con problemas de audicion han
podido participar con mayor facilidad en la sociedad, la educacion y los negocios. Estas se
han convertido en una oportunidad para que esta comunidad pueda avanzar en términos
personales y profesionales. Por tanto, el desarrollo de tecnologias funcionales y accesibles
que respondan a las necesidades de esta poblacion aumenta cada vez maés, lo que implica un
creciente interés por parte de los investigadores sobre este tema. En ese sentido, el objetivo
de este estudio ha sido identificar las tendencias investigativas en el campo de las tecnologias
inclusivas para el apoyo de la comunidad sorda. Para esto se emplea un analisis bibliométrico
a partir de la busqueda de informacién en fuentes de informacion secundaria. Se construye
una ecuacion de basqueda en la base de datos Scopus, de la cual se obtiene 345 publicaciones.
El andlisis de los resultados se realiza con el apoyo del software VOSviewer para la
construccion de las redes de coocurrencia de palabras claves. Se obtienen cuatro cluster
tematicos: personas con discapacidad auditiva, audifonos, audicion y educacion. Se identifica
que las tendencias se inclinan a temas como las tecnologias de apoyo, la educacion para
sordos, dispositivos de autoayuda, realidad virtual, realidad aumentada, e-learning, entre
otras. Se concluye que la lengua de sefias ha sido objeto de numerosos estudios que buscan
contribuir al apoyo de las personas sordas. También algunas tecnologias basadas en
asistencia, adaptacion y rehabilitacién, denominadas tecnologias de asistencia o tecnologias
inclusivas han resaltado por su interés. Finalmente, se reflexiona que si bien las tecnologias
por si solas no pueden mejorar los escenarios complejos de interaccion para las personas con
discapacidad auditiva, si pueden ayudar a minimizar las barreras de educativas y
profesionales que le impiden a esta poblacion completar, por ejemplo, etapas educativas
regulares.

Palabras clave: tendencia de la investigacion; tecnologia; sordo; apoyo a la formacion
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RESUMEN

Mediante la propuesta de investigacion buscamos analizar fuentes secundarias y vivencias
personales, para identificar los cambios en tendencias tecnoldgicas enfocados en el sector
salud, especificamente en la EPS Sura y Salud Total ubicados en la ciudad de Medellin, y su
avance por trasladar su atencion al publico de manera presencial a la forma virtual. Partiendo
del desarrollo tecnoldgico y su evolucién en las plataformas digitales, teniendo en cuenta la
cultura de sus usuarios y sus antecedentes respecto a la forma en que buscaban la solucién a
sus necesidades de cuidado integral mediante la tramitacion de recursos para acceder a ellos
y asi identificar su nivel de afectacion.

La importancia de esta propuesta radica en la atencion del usuario, aquella persona que no
cuenta con la capacidad, habilidad y conocimiento para realizar un tramite en el sector salud
a través de un canal digital. Debido a que el cambio disruptivo que ha surgido con base a los
problematicas sanitarias derivadas del Covid-19 ha acelerado la implementacion de las
plataformas en el sector salud, pero, las EPS no han generado de manera oportuna y rapida
un plan de socializacion efectivo en relacidn con sus usuarios.

El objetivo es identificar la afectacion de los usuarios del sector salud de la ciudad de
Medellin pertenecientes a las EPS Sura y Salud total por el traslado de diversos tramites
(diligencias) y servicios de manera presencial a plataformas tecnoldgicas. La metodologia
tiene un enfoque cualitativo de caracter descriptivo y se aplicaréa en dos fases, la primera de
exploracion, donde se recolectara informacidn de las EPS, plataformas tecnoldgicas, usuarios
y sus caracteristicas mediante fuentes secundarias , y en la fase 2 se haria un analisis a partir
de la informacidn recopilada para realizar 3 matrices informativas, que daran un diagnéstico
de las capacidades, habilidades y atributos de las EPS y de los usuarios, por medio de
encuestas a los usuarios de las EPS que se han visto afectados por realizar los tramites de
manera virtual e informes de calidad de vida de la ciudad, informe de quejas por parte de
Supersalud, y los informes de gestion de las EPS.

Los resultados esperados se enfocan en la identificacion de los perfiles de los usuarios de las
EPS y los mecanismos solucionadores en torno a las necesidades que surgen de los mismos
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por el acceso a los diversos canales digitales. Dando claridad a que los potenciales
beneficiarios sean los usuarios de las EPS SURA y SALUD TOTAL de la ciudad de
Medellin. Por otro lado, los resultados finales estan a la expectativa de ser aprobados para
realizar y avanzar con el proyecto de investigacion por el comité mayor de investigaciones
de la Universidad Catdlica Luis Amigo.
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