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RESUMEN

En un entorno cambiante, globalizado y competitivo, entender el funcionamiento de la
cadena de suministros es fundamental para la toma de decisiones en donde la logistica juega
un papel estratégico. La sostenibilidad, trazabilidad y visibilidad de los procesos es vital para
gestionar, comunicar e integrar fluida y transparentemente cada uno de los recursos e
involucrados con la administracion de la cadena de suministro. Esta investigacion tiene por
objetivo diagnosticar, caracterizar y valorar la situacion actual de la cadena de suministros
de una empresa de electrodomésticos de la ciudad de Medellin, Colombia, mediante la
aplicacion del modelo referencial en logistica desarrollado por La Fundacion Centro de
Investigaciones y Asistencia Técnica Internacional John F. Kennedy (CIATI-JFK), el cual a
través de un conjunto de indicadores, permite evaluar sistematicamente el desempefio y nivel
del sistema logistico e integracion de la cadena de suministros de la empresa. Finalmente, la
valoracion integral de modelo de referencia en logistica pone en evidencia que la empresa
presenta serias dificultades en la logistica reversa con un promedio de 1,9, inconvenientes en
concepto de logistica con 2,58, y muestra potencial en tecnologias de software con un
promedio de 4,27, en una escala entre 1 y 5.

Palabras clave: Logistica; cadena de suministros; integracion; caracterizacion; modelo
referencial.

ABSTRACT

In a changing, globalized and competitive environment, it is essential to understand the
functioning of the supply chain for decision-making where logistics plays a strategic role.
The sustainability, traceability and visibility of the processes is vital to manage, communicate
and integrate smoothly and transparently for each one of the resources involved with the
Supply Chain Management. This research aims to diagnose, characterize and assess the
current situation of the supply chain of an electrical appliance company in the city of
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Medellin, Colombia, through the application of the referential model in logistics developed
by the Fundacién Centro de Investigaciones y Asistencia John F. Kennedy International
Technician (CIATI-JFK), which through a set of indicators, allows to systematically evaluate
the performance and level of the logistics system and integration of the company's supply
chain. Finally, the comprehensive assessment of the reference model in logistics shows that
the company presents serious difficulties in reverse logistics with an average of 1.9,
disadvantages in logistics concept with 2.58, and shows potential in software technologies
with an average of 4.27, on a scale between 1 and 5.

Keywords: Logistics, Supply Chain, integration, characterization, reference model.
1. INTRODUCCION

Actualmente la era en la que los procesos de globalizacion, el auge por los tratados de libre
comercio, el avance de la apertura econémica y el desarrollo de tecnologias de informacion
y comunicaciones, han permitido el desarrollo una economia mundial generadora de flujos
de bienes y servicios entre personas, empresas, paises, territorios, localidades y regiones, en
donde la logistica ha adquirido una dimension internacional (Patifio, 2018; Servera-Francés,
2010). Alcanzar un alto grado de competitividad asegura a las empresas su supervivencia o
permanencia en el mercado a largo plazo, por esto es necesario establecer e implementar
estrategias innovadoras en muchos de los contextos relacionados directa o indirectamente
con la actividad comercial de la empresa y sus productos en general (Drucker, 1998; Porter,
1991). Funciones como planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar permiten administrar
logisticamente de una forma ordenada, orientada y eficiente cada uno de los procesos
necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos organizacionales integrados con la
gestion de la cadena de suministros (Rahman, 2012).

La adecuada administracion de la cadena de suministros es una tarea compleja que requiere
toda la atencion, trabajo y cuidado en los detalles, desde el disefio de un modelo o sistema,
su integracion, evaluacion y ajuste; sin embargo, este esfuerzo es bien recompensado en la
mayoria de las situaciones gracias a procesos bien definidos, ajustados, alineados, y con
niveles de eficiencia altos, puntos de incalculable valor para cualquier organizacion que
busque productividad y competitividad (Alarcén, Antun & Lozano, 2012).

Uno de los objetivos fundamentales para la logistica en las organizaciones es la reduccién de
costos, es por esto que la logistica empresarial desempefia un papel determinante y ocupa un
lugar estratégico en la compafiia dada la necesidad de que los bienes y servicios puedan ser
entregados de la manera més eficientemente posible, en las cantidades adecuadas, en
condiciones iddneas, en el lugar apropiado, en el tiempo justo, para el cliente correcto, y al
menor costo posible, garantizando al maximo la calidad en todos sus aspectos
organizacionales (Carro & Gonzalez, 2013, p. 7; Pinheiro, Breval, Rodriguez & Follmann,
2017; Viera, Moscatelli, & Tansini, 2012).

Entrando en detalle al sector de interés de este trabajo, se ha identificado que, el panorama
logistico de las empresas de electrodomésticos ha mostrado algunas dificultades en las
diferentes actividades y procesos, lo que hace ver la necesidad de identificar su nivel de
cumplimiento en cuestion logistica (Mora Garcia, 2016; Cano, Orue, Martinez, Mayett
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Moreno, & Lopez, 2015), de alli que la presente investigacion tenga por objetivo evaluar y
valorar la situacion actual de la cadena de suministros de una empresa de fabricacion de
electrodomésticos de la ciudad de Medellin en el departamento de Antioquia, Colombia,
mediante la aplicacion de un modelo referencial en logistica desarrollado por el Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA y el Centro de Investigaciones y Asistencia Técnica
Internacional John F. Kennedy, CIATI-JFK.

Para un mejor entendimiento del proceso desarrollando, la estructura del presente articulo
inicia con una fundamentacion tedrica de conceptos como la administracién de la cadena de
suministros, la logistica, y una introduccion al modelo referencial utilizado. Seguidamente
se presentan la metodologia y los resultados, para finalmente concluir y sugerir
recomendaciones segun oportunidades de mejoramiento identificadas.

2. MARCO TEORICO Y/O ANTECEDENTES
2.1. La Administracion de la cadena de suministros y la Logistica

La administracion de cadena de suministro es definida como “todas las actividades
relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia prima
(extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados” (Ballou,
2004, p. 5). Integra a proveedores de materias primas, fabricantes, minoristas y consumidores
finales en un flujo constante de informacién y productos (Ferrell, Hirt & Ferrell, 2010, p.
282; Montenegro et al. 2017).

Por su parte, la logistica se encarga de la administracion del flujo de materiales e informacion
a lo largo del proceso de creacién de valor: aprovisionamiento, produccion y distribucion.
De esta manera, gestiona un grupo de actividades que tiene lugar en la organizacion con la
finalidad de brindar valor al cliente mediante la transformacion de los factores productivos
(Ballou, 2004). Otros autores afirman que la logistica “incluye todas las actividades
necesarias para obtener y administrar las materias primas y componentes, asi como
administrar los productos terminados, empacarlos y hacerlos llegar a los consumidores”
(Ferrell et al., 2010, p. 282). Implica la administracion del procesamiento de pedidos, el
inventario, el transporte y la combinacion del almacenamiento, el manejo de materiales y el
empacado; todo esto integrado mediante la red empresarial (Bowersox, Closs & Cooper,
2005, p. 22).

2.2. Modelo referencial para la caracterizacion logistica

El modelo referencial para la caracterizacion logistica es en si mismo una investigacion
realizada por el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA vy el Centro de Investigaciones y
Asistencia Técnica Internacional John F. Kennedy, CIATI-JFK, acerca de las circunstancias
en las que se encuentra la cadena de suministro de una empresa. Su implementacion permite
diagnosticar, evaluar, caracterizar y valorar el sistema logistico de una forma ldgica y
organizada a partir de 13 instrumentos o elementos que se ubican dentro de la cadena de
suministros y que son descritos en la Tabla 1. La valoracion integral del modelo pone en
evidencia las oportunidades de mejoramiento, sus componentes problematicos, fuertes y
débiles (Sahid & Pinzén, 2011).
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Tabla 1. Descripcion de los instrumentos

Instrumento 1. Concepto Logistica en la Empresa

En la empresa hay claridad por parte de los ejecutivos en que la logistica hace parte de la
cadena de suministros y ademas saben que las empresas ya no compiten exclusivamente
entre ellas, sino que es toda la cadena de suministros de la empresa la que compite con la
cadena de suministros de las demas empresas. EI concepto sobre logistica integra aquellos
procesos relacionados con el aseguramiento del flujo de materiales, energia e informacion,
encaminados a los clientes y consumidores de los productos y servicios que estos
necesitan, en el momento adecuado, en el lugar apropiado, en el tiempo justo, en cantidades
y condiciones iddneas, con la calidad exigida y al precio que estan dispuestos a pagar.
Ademas, las empresas realizan la ejecucion y control de los planes estratégicos logisticos,
colaborativamente, mediante los cuales se apoya la gestion de la produccion, se realiza la
gestion de inventarios, la planificacion de las compras, las recepciones de productos, el
transporte, los servicios a recibir de terceros, la distribucion y el servicio al cliente (Ospina-
Diaz & Sanabria-Rangel, 2017; Lambert, Cooper & Pagh, 1998).

Instrumento 2. Organizacion y Gestion Logistica

En las empresas que conforman la cadena de suministros la gestion logistica dentro de su
estructura organizacional esta diferenciada y subordinada al mas alto nivel de direccion.
Para garantizar el correcto desarrollo y funcionamiento de la gestion del sistema logistico
empresarial, asi como la eficiente administracién de los recursos y ejecucion de las
actividades, con un flujo y almacenamiento de materias primas, insumos, productos parcial
o totalmente terminados e informacion relacionada a lo largo de la cadena de suministros,
se debe estructurar administrativa, operacionalmente y controladamente un subsistema
organizacional, operacional y de control (Ballesteros-Riveros & Ballesteros-Silva, 2004).

Instrumento 3. Tecnologia de Manipulacion

Las operaciones de cargue, consolidacion, disposicion y descargue de materiales se
realizan de forma automatizada, lo que conlleva a que sea menor la manipulacion por parte
de los colaboradores de los productos o mercancias. Se dispone de los equipos, sistemas y
medios necesarios, y las operaciones no generan interrupciones en el aprovisionamiento,
produccién y distribucion. La tecnologia de manipulacion que utilizan las empresas
incluye: montacargas, estibadores manuales, gatos hidraulicos, estibadores semieléctricos,
gruas de carga, planchones, etc.

Instrumento 4. Tecnologia de Almacenaje

Las empresas que conforman la cadena de suministros, se presentan controles
automatizados, segin modelos integrados de gestién, de los inventarios de materias
primas, materiales, productos en proceso, productos terminados y mercancias, con cuyo
apoyo se logra un rapido despacho, niveles de inventario bajo y excelente disponibilidad
por medio de estanterias, equipos, sistemas, e infraestructura, que permitan el
almacenamiento de productos, materiales o mercancias, y medios unitarizadores. Estos
altimos pueden cumplir doble funcion: almacenamiento y manipulacion. Algunas
tecnologias utilizadas por las empresas son: pallets, estanterias, muelles, bandas
transportadoras, etc.
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Instrumento 5. Tecnologia de Transporte Interno

Las empresas que conforman la cadena de suministros, el transporte interno garantiza la
ejecucion automatica o mecénica de todas las operaciones, al interior de las mismas, con
un tratamiento unitarizado de las cargas, y estas se identifican permanentemente. Durante
el movimiento de los productos y mercancias dentro de las empresas, se practican métodos
formales que se combinan con la gestion informatizada del aprovisionamiento, la
produccion y la distribucién. Equipos y sistemas que sirven para mover productos,
materiales o mercancias, dentro de las instalaciones de una empresa, 0 en recorridos de
trayecto corto, incluye: camiones para recorridos cortos, remolques, bandas
transportadoras, montacargas.

Instrumento 6. Tecnologia de Transporte Externo

Las empresas que conforman la cadena de suministros seleccionan el modo y medios de
transporte adecuados a la naturaleza de los productos o mercancias, e igualmente utilizan
medios de unitarizacion de las cargas. Ademas, planifican de manera (C3) Coordinada,
Colaborativa y Cooperada, las operaciones de transporte externo, con el propdsito de
establecer sinergias, disminuir costos logisticos y mejorar la calidad del servicio. En
funcion de la conveniencia, contratan empresas prestadoras de servicios de transporte y
controlan las operaciones utilizando tecnologias y Sistemas de Informacion y
Comunicacién, adecuados (Sahid & Pinzén, 2011).

Instrumento 7. Tecnologia de Informacion

Las empresas que conforman la cadena de suministros, se hace uso de tecnologias de
informacidn y comunicacion: tecnologias de codigo de barras, RFID, tecnologias aplicadas
a los sistemas de seguridad y trazabilidad, tecnologias de captura de informacion (Visual
Picking, Voice Picking, Picking by Light), redes (internet, intranet, extranet), captura
automética de datos, intercambio electronico de documentos, computadores y otras
tecnologias de comunicaciones. Ademas, formulan planes estratégicos en TIC's, de
manera (C3) Coordinada, Colaborativa y Cooperada, con el propoésito de estandarizarla,
disminuir costos y facilitar el proceso de comunicacion (Correa & Gémez, 2009).

Instrumento 8. Tecnologia de Software

Las empresas que conforman la cadena de suministros formulan planes estratégicos en
Sistemas de Informacion y Comunicacion, con el propoésito de estandarizarlos, disminuir
costos, facilitar el proceso de comunicacion, emplean software estandar en el tratamiento
de la informacion y en el proceso de toma de decisiones logisticas tales como: Material
Requirement Planning (DRP), Distribution Requirement Planning (DRP), Enterprise
Resource Planning (ERP), Customer Relationship Management (CRM), Vendor
Management Inventory (VMI), Advanced Planning Schedule (APS), Continuous
Replenishment Program (CRP), Collaborative, Planning, Forecasting, and Replenishment
(CPFR), Electronic Ordering System (EOS), Efficient Costumer Response (ECR),
Warehouse Management Systems (WMS), Transportation Management Systems (TMS),
Trazabilidad y sensoramiento (TS), entre otros (Correa & Gémez, 2009).

Instrumento 9. Talento Humano

La empresa y aquellas que conforman la cadena de suministros, disponen del personal
necesario e idoneo, para gerenciar, administrar y operar los procesos logisticos. El personal
tiene un nivel de formacion general satisfactorio en la administracion de la cadena de
suministro, y a su vez posee una formacion especializada en logistica de acuerdo con su
proceso, por medio de programas formales. La gestion del Talento Humano es parte
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fundamental en la competitividad de las empresas, las personas con su labor, su
conocimiento y su experiencia llevan al cumplimiento de los objetivos, integrandose en un
equipo de trabajo capaz de identificarse con la mision, la vision y la finalidad de las
organizaciones (Kampf & Lizbetinova, 2015).

Instrumento 10. Integracion del Supply Chain

La integracion y gestion de la cadena de suministro tiene como foco la productividad y el
desarrollo sostenible de los procesos, para ello es importante coordinar el funcionamiento
de los diferentes procesos a lo largo y ancho de la cadena de suministro tales como
aprovisionamiento, almacenaje, produccion , prondsticos, pedidos , compras , gestion de
flujos de efectivo, inventarios, gestion de los sistemas de informacion, transporte,
distribucion , servicio al cliente, y demés actividades presentes en la logistica de entrada,
interna y de salida (Garcia, 2006).

Instrumento 11. Barreras del Entorno

En la empresa y en aquellas que hacen parte de la cadena de suministro existe un proceso
que permite establecer el nivel de vulnerabilidad tanto de la cadena de suministro, como
del sistema logistico, incorporando programas y proyectos para prevenir o eliminar las
barreras logisticas. La empresa identifica y conoce las barreras de regulacion, barreras de
seguridad, barreras relativas a plataformas logisticas y otras barreras. Algunas de mayor
incidencia segun la caracterizacion del sector de la logistica en Colombia 2014 son
inseguridad, paros, manifestaciones e infraestructura vial.

Instrumento 12. Logistica Reversa

En la empresa y en aquellas que hacen parte de la cadena de suministro hay politicas claras
sobre la gestion y administracion del retorno y se tiene claridad en que esta incluye las
operaciones de logistica reversa. La gestion de la logistica inversa se esta convirtiendo en
un elemento importante de la gestion de la cadena de suministro. Los retornos que generan
las empresas del sector de la logistica en Colombia se clasifican en retornos desde el
consumidor, retornos desde el mercado, retorno de activos, retornos por retiro del producto
y retornos medioambientales que tienen su origen en materiales peligrosos o que no se
aceptan legalmente porque contaminan o degradan el medio ambiente. La generacion,
manipulacion, disipacion, o destruccién (disposicion final) de residuos peligrosos o no y
los vertimientos, hacen parte de los posibles impactos del sector logistico, y cuyo proceso
es administrado por la logistica reversa (Rogers & Tibben-Lembke, 2001).

Instrumento 13. Medida del Desempefio Logistico

En la toma de decisiones la medicion es fundamental porque permite recoger y analizar la
informacion pertinente, pronosticar y eliminar apreciaciones subjetivas. Un indicador es
una magnitud que expresa el comportamiento o desempefio de un proceso, que al
compararse con algun nivel de referencia permite detectar desviaciones positivas o
negativas. Los indicadores de gestion se convierten en los signos vitales de la organizacion,
y su continuo monitoreo permite establecer condiciones e identificar los diversos sintomas
gue se derivan del desarrollo normal de las actividades (Mora, 2008).

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores y de Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA, 2014).
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3. METODOLOGIA O DESCRIPCION DEL PROCESO

Para la investigacion sobre la caracterizacion de la cadena de suministro de la empresa de
electrodomésticos fue necesario la recoleccion de informacion con un enfoque cuantitativo
por medio de los 13 instrumentos del modelo referencial en logistica desarrollado por el
CIATI-JFK para la caracterizacion del sector de la logistica en Colombia, el cual fue descrito
enlaTabla 1. Enla Tabla 2 se representa la calificacion o valoracion utilizada para el anélisis
de las variables, utilizando una escala entre 1 y 5, en donde 1 corresponde a la valoracion
mas baja, y 5 la valoracién mas alta:

Tabla 2. Escala de valoracion de los instrumentos
Calificacion Valoracion  Concepto Descripcion (La informacion...)

1 Muy malo Problema  En absolutamente nada se identifica con los
atributos que se describen en cada uno de los
elementos del modelo referencial, es decir no
existe.

2 Malo Debilidad  Se identifica minimamente con los atributos
que se describen en cada uno de los
elementos del modelo referencial, es decir,
esta identificado, pero no implementado.

3 Regular ~ Oportunidad Se identifica parcialmente con los atributos

de mejora que se describen en cada uno de los
elementos del modelo referencial, es decir,

estando implementada, requiere
mejoramiento.
4 Bueno Fortaleza  Se identifica significativamente con los

atributos que se describen en cada uno de los
elementos del modelo referencial, es decir, es
un factor maduro y organizado.

5 Muy bueno  Fortaleza  Se identifica absolutamente en todo con los
atributos que se describen en cada uno de los
elementos del modelo referencial, es decir,
avanzado.

Fuente: elaboracion propia a partir de los autores y de Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA, 2014).

Es importante mencionar que cada instrumento es una guia para realizar una entrevista cara
a cara en forma individual o grupal con ejecutivos de una empresa 0 empresas de una cadena
de suministros. Realizada la entrevista se debe proceder a la contrastacion de la informacion
recolectada, mediante la observacion directa o la informacion cruzada con personal de otros
niveles y procesos. La calificacion definitiva debe ser objetiva en todo el sentido de la
palabra. Una vez impresos los 13 instrumentos en la primera semana del mes de octubre del
2020 se procede a visitar la empresa de electrodomésticos coordinando con el directivo del
departamento de logistica la entrevista individual, con duracién entre 3 y 4 horas para el
desarrollo y diligenciamiento de los 13 instrumentos.
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Una vez diligenciado cada instrumento aplicado en la empresa de electrodomesticos con el
directivo del centro de distribucion, una semana después, se realiza un contraste de la
informacidn con el personal operativo y con ayuda de la observacion directa, teniendo en
cuenta la premisa del modelo en que lo que no se ve, no existe. Finalmente se sintetiza la
informacién y calificacion de cada uno de los 13 instrumentos para la caracterizacion del
sistema logistico de la empresa.

El manejo de la informacidn recolectada en la investigacién fue ingresada a un simulador en
Excel disefiado por el profesor e investigador German Castro Bernal?, para este tipo de
andlisis, el cual ya habia sido validado por el autor en otros estudios de este tipo. De esta
manera se pudo ilustrar el panorama de cada elemento o instrumento, basados en el estudio
de caracterizacion del sector de la logistica en Colombia realizado por La fundacion Centro
de Investigaciones y Asistencia Técnica Internacional John F. Kennedy -CIATI-JFK para el
servicio nacional de aprendizaje SENA. EIl simulador entrega una valoracién promedio de
cada instrumento en una escala de 1 a 5 aportando un concepto de “Fortaleza” cuando el
promedio del instrumento es mayor o igual a 4, “Oportunidad de mejora” cuando el promedio
es mayor o igual a 3, “Debilidad” cuando el promedio es mayor o igual que 2 y “Problema”
cuando el promedio es menor estricto que 2. La valoracion final, es decir, la valoracion
integral del modelo de referencia es un promedio de los 13 instrumentos.

4. ANALISIS DE RESULTADOS O HALLAZGOS

La Tabla 3, retne la valoracién promedio e integral de los 13 instrumentos aplicados para la
caracterizacion del sistema logistico e integracion de la cadena de suministros de la empresa
en estudio.

Tabla 3. Valoracion integral del modelo de referencia en logistica

Mobdulo  Parte del Modelo de Referencia ~ Promedio Concepto

1 Concepto Logistica en la Empresa 2,58 *Debilidad*

2 Organizacién y Gestion Logistica 3,37 *Oportunidad de mejora*

3 Tecnologia de Manipulacion 3,29 *Oportunidad de mejora*

4 Tecnologia de Almacenaje 3,72 *Oportunidad de mejora*

5 Tecnologia de Transporte Interno 3,94 *Oportunidad de mejora*

6 Tecnologia de Transporte Externo 3,26 *Oportunidad de mejora*

7 Tecnologia de Informacion 3,33 *Oportunidad de mejora*

8 Tecnologia de Software 4,27 *Fortaleza*

9 Talento Humano 3,52 *Oportunidad de mejora*

10 Integracion del Supply Chain 3,74 *Oportunidad de mejora*

11 Barreras del Entorno 3,50 *Oportunidad de mejora*

12 Logistica Reversa 1,9 *Problema*

13 Medida del Desempefio Logistico 3,71 *Oportunidad de mejora*
Valoracion integral del modelo 3,39 *Oportunidad de mejora*

El nivel del sistema logistico evaluado se califica de == *Oportunidad de mejora*
Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados del simulador

L PhD en ingenieria de proyectos.
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En la Tabla 3, se puede apreciar la valoracion integral del modelo de referencia en logistica
para la empresa de electrodomésticos analizada, con un promedio general de 3,39, indicando
que el nivel del sistema logistico evaluado se califica en un concepto de oportunidad de
mejora. Esta calificacion se debe a que la mayor parte de los 13 instrumentos indica un
concepto de oportunidad de mejora, lo que significa que la informacion se identifica
parcialmente con los atributos que se describen en cada uno de los elementos del modelo
referencial, es decir, estando implementada, requiere mejoramiento.

Con un promedio de 4,27, la empresa obtuvo un concepto de fortaleza en la calificacién del
nivel de cumplimiento del sistema logistico para la tecnologia del software, lo que significa
que la informacién se identifica significativamente con los atributos que se describen en cada
uno de los elementos del modelo referencial, es decir, es un factor maduro y organizado.
También se evidencia que en cuanto al concepto de logistica en la empresa, esta presenta un
concepto de debilidad con una valoracion promedio de 2,58 (esta identificado pero no
implementado), y con el promedio mas bajo de los 13 instrumentos, la logistica reversa se
califica en un concepto de problema con un promedio de 1,9, lo que significa que la
informacidn en absolutamente nada se identifica con los atributos que se describen en cada
uno de los elementos del modelo referencial, es decir no existe. La Grafica 1 y la Tabla 4
apoyan el andlisis realizado anteriormente de la valoracion integral del modelo de referencia
en logistica para la empresa de electrodomésticos y el analisis individual de cada uno de los
13 instrumentos.

VALORACION INTEGRAL DEL MODELO DE REFERENCIA
EN LOGISTICA

MEDIDA DEL DESEMPENO LOGISTICO 3,71
LOGISTICA REVERSA 1,9
BARRERAS DEL ENTORNO 3,50
INTEGRACION DEL SUPPLAY CHAIN 3,74
TALENTO HUMANO 3,52
TECNOLOGIA DE SOFTWARE 4,27
TECNOLOGIA DE INFORMACION 3,33
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE EXTERNO 3,26
TECNOLOGIA DE TRANSPORTE INTERNO 3,94
TECNOLOGIA DE ALMACENAJE 3,72
TECNOLOGIA DE MANIPULACION 3,29
ORGANIZACION Y GESTION LOGISTICA 3,37 B
CONCEPTO LOGISTICA EN LA EMPRESA 2,58 | |

0,0 0,5 1,0 5 2,0 2,5 3,0 95 4,0 4,5

Gréfica 1. Valoracion integral del modelo de referencia en logistica. Fuente:
elaboracion propia a partir de los resultados del simulador.

Gréaficamente y de una manera mas clara se observa lo descrito anteriormente, en el sentido
de que la mayor fortaleza identificada esta en la Tecnologia de Software, mientras el mayor
problema se encuentra en la Logistica de Reversa.

Por su parte, la Tabla 4 ilustra a mayor profundidad los resultados obtenidos por cada uno de
los 13 instrumentos y su anélisis respectivo.
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Tabla 4. Resultados por cada uno de los instrumentos

Instrumento 1. Concepto Logistica en la Empresa

En el concepto logistico la calificacion general de la empresa fue de 2,58 lo que significa
que se tiene una debilidad en este aspecto, esto es, la informacion se identifica
minimamente con los atributos de las variables del concepto, es decir, esos atributos estan
identificados, pero no implementados.

Instrumento 2. Organizacion y Gestion Logistica

Para el parametro de organizacion y gestion logistica la calificacion general de la empresa
fue de 3,37 lo que significa que se tiene una oportunidad de mejora en este parametro, esto
es, la informacion se identifica parcialmente y es implementada, pero requiere
mejoramiento.

Instrumento 3. Tecnologia de Manipulacion

En tecnologia de manipulacion la calificacion general de la empresa fue de 3,29 lo que
significa que se tiene una oportunidad de mejora en este campo, lo que significa que, la
informacion se identifica parcialmente con los atributos de las variables del parametro, esta
implementada, pero requiere de un mejoramiento.

Instrumento 4. Tecnologia de Almacenaje

La calificacion general de la empresa en el parametro de tecnologia de almacenaje fue de
3,72 lo que representa que se tiene una oportunidad de mejora en este aspecto, esto es, la
informacidn es identificada parcialmente, esta implementada, pero requiere mejoramiento.

Instrumento 5. Tecnologia de Transporte Interno

El resultado del concepto de tecnologia del transporte interno la calificacion general de la
empresa fue de 3,94 lo que da a entender que se tiene una oportunidad de mejora en este
aspecto, esto es, la informacion se identifica parcialmente con los atributos de las variables
del parametro, en otros términos, esos atributos estando implementados, requieren
mejoramiento.

Instrumento 6. Tecnologia de Transporte Externo

En tecnologia del transporte externo la calificacién general de la empresa fue de 3,26 lo
que significa que se tiene una oportunidad de mejora en este aspecto, esto es, la
informacién se identifica parcialmente con los atributos de las variables, es decir, esos
atributos estan implementados, pero requieren mejoramiento.

Instrumento 7. Tecnologia de Informacion

El resultado de tecnologia de informacion fue de 3,33 lo que significa que se tiene una
oportunidad de mejora en este pardmetro, esto es, la informacion se identifica
parcialmente, esta implementada, pero requiere mejoramiento.

Instrumento 8. Tecnologia de Software

En tecnologia del software la calificacion general de la empresa fue de 4,27 lo que significa
que se tiene una fortaleza en este aspecto, esto es, la informacion se identifica
significativamente con los atributos de las variables del concepto, en otros términos, esos
atributos son maduros y organizados.

Instrumento 9. Talento Humano

Para talento humano la calificacion general de la empresa fue de 3,52, lo que significa que
se tiene una oportunidad de mejora en este campo, esto es, la informacidn se identifica
parcialmente con los atributos de las variables, en otros términos, estos atributos estando
implementados y requieren mejoramiento.
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Instrumento 10. Integracion de la cadena de suministro

En integracion de la cadena de suministro la calificacion general de la empresa fue de 3,74
lo que significa que se tiene una oportunidad de mejora en este aspecto, esto es, la
informacion se identifica parcialmente con los atributos de las variables del pardmetro, en
otros términos, esos atributos estando implementados, requieren mejoramiento.

Instrumento 11. Barreras del Entorno

En el parametro de barreras del entorno la calificacion general de la empresa fue de 3,50
lo que significa que se tiene una oportunidad de mejora en este aspecto, esto es, la
informacion se identifica parcialmente con los atributos de las variables del pardmetro, en
otros términos, esos atributos estando implementados, requieren mejoramiento.
Instrumento 12. Logistica Reversa

En logistica reversa la calificacion general de la empresa fue de 1,9 lo que significa que se
tiene un problema en este campo, esto es, la informacién en absolutamente nada se
identifica con los atributos de las variables del pardmetro, en otros términos, esos atributos
no existen.

Instrumento 13. Medida del Desempefio Logistico

En la medida del desempefio logistico la calificacion general de la empresa fue de 3,71 lo
que significa que se tiene una oportunidad de mejora en este aspecto, esto es, la
informacidn se identifica parcialmente con los atributos de las variables del pardmetro, en
otros términos, esos atributos estando implementados, requieren mejoramiento.

Fuente: elaboracion propia.

5. CONCLUSIONES

El futuro de la administracion logistica de las cadenas de suministros exige mayor
competitividad, que cuentan para enfrentar este desafio con diversas metodologias de trabajo
de demostrada eficacia y herramientas tecnoldgicas capaces de lograr altos niveles de
optimizacion. La interaccion, integracién y comunicacion efectiva entre los diferentes actores
involucrados de las cadenas sera fundamental para configurar operaciones que realmente
agreguen valor.

De acuerdo a los resultados se pone en evidencia que el modelo referencial en logistica
permite de una manera logica y organizada evaluar sistematicamente por medio de 13
indicadores el desempefio y el comportamiento logistico de una empresa y de su cadena de
suministros, permitiendo ademas la identificacion y puesta en practica de planes y proyectos
preventivos, correctivos y de mejoramiento en las diferentes actividades que hayan tenido
una valoracion regular, mala o muy mala.

Se evidencia que la empresa analizada presenta dificultades en lo relacionado con el concepto
de logistica y muestra serios problemas en cuanto a la logistica reversa y medioambiental,
para lo cual, debe tomar conciencia y atender los atributos relacionados con estos parametros,
especialmente en aquellas variables que le generan una valoracion mala y muy mala.

Las siguientes recomendaciones estratégicas, puestas en practica, podrian generar una gran
cantidad de proyectos especificos, incluidos los relacionados con investigaciones, que tengan
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como proposito mejorar la productividad y competitividad de la cadena de suministros de la
empresa a partir de los 13 instrumentos analizados:

El mejoramiento de la comunicacion entre el personal ejecutivo, administrativo, técnico y
operativo de aquellos que estan involucrados con la gestion logistica de la empresa es posible,
si se aumentan las posibilidades de promocidn, mejora personal y profesional del personal
como también el aumento de la participacion del personal ejecutivo y técnico en el estudio,
proposicion y aplicacion de mejoras del sistema logistico de la compafiia para que haya una
logistica mas agil, eficiente y que satisfaga en un grado alto el servicio al cliente.

Una mejor integracion de la cadena de suministro es factible, si se aumenta el intercambio
de informacion entre los vinculados e involucrados con la empresa como clientes y
proveedores a través de un ERP por ejemplo, esto garantizaria que la elaboracion de los
programas de mejoramiento de la calidad, costos y oportunidad en los suministros abarquen
todos los casos logrando asi la integracion de todos los miembros de la cadena. Se
recomienda ademaés la implementacion de un cuadro de mando como interfaz gréafica de los
KPI'S, que permita la estandarizacién de los procesos para que las empresas miembros de la
cadena de suministros, utilicen por ejemplo la misma identificacion de las cargas (codigos,
denominacion, etiquetas) permitiendo asi una mejor gestion y trazabilidad en las operaciones
logisticas.

En lo relacionado con la logistica de reversa es conveniente que la empresa genere
conocimiento y conciencia en el personal involucrado, entendiendo ademas que la logistica
reversa también se aplica a la reduccion en origen, al reciclado, la reutilizacion y sustitucion
de materiales, la eliminacién de residuos Yy desperdicios, la reparacion y la
remanufacturacion. Ademas, debe involucrar también a las diferentes actividades de la
empresa en las decisiones que toma la gerencia logistica teniendo en cuenta las politicas y
estrategias sobre el medio ambiente, encontrando un lenguaje comun que contribuya al
aprovechamiento y mejoramiento de los recursos.

Es considerable el mejoramiento del nivel de servicio al cliente para satisfacer a plenitud
cada una de sus necesidades analizando con més frecuencia esta medida de desempefio en
todos y cada uno de los eslabones que integran la cadena de suministro comparando
sistematicamente el comportamiento de los indicadores con los de empresas avanzadas o
lideres en la logistica, realizando estudios comparativos con ellas en las principales
actividades logisticas de la empresa como base para los programas de mejoramiento, que
permitan alcanzar mejores niveles en los indicadores que caracterizan el rendimiento de la
logistica en la empresa, permitiendo la toma de decisiones de manera eficaz, efectiva y
eficiente.

En lo relacionado con el transporte interno y externo la empresa debe inspeccionar el estado
en el que se encuentran los medios de transporte interno y externo por medio de unas listas
de chequeo que permitan la identificacion de aquellos equipos que necesitan renovacién o
mantenimiento y asi garantizar que el volumen que demanda la empresa tienda a ser
totalmente suficiente. Se aconseja buscar alternativas para que las operaciones de transporte
que se realizan a lo largo y ancho de la cadena de suministros sean cada vez mas
automatizadas o mecanizadas y menos manuales. Ademas, es conveniente que se planifique

108



sistematicamente las rutas y combinacion de recorridos del transporte externo de cargas,
apoyado en software e informatica que permita la buena gestion del transporte.

Es de vital importancia la formulacion de estrategias relacionadas con la modernizacion y
estandarizacion de las tecnologias de almacenaje, manipulacion, transporte, informacién y
comunicacion, y de software, en armonia con las macro tendencias globales y con las
condiciones de SST (Salud y seguridad en el trabajo), que garanticen la alta proteccion del
personal técnico y operativo por medio de la prevencion, promocion, vigilancia y control de
aquellas situaciones relacionadas con su seguridad e integridad fisica y psicologica,
potencializando ademas la integracion de la informacién con los diferentes canales de
distribucion, logrando mayor efectividad en la toma de decisiones.

En la empresa se necesitan programas formales de capacitacion para el personal que labora
en la gerencia logistica, para el personal de manipulacién, de gestion y operacion de
almacenaje, y para personal ejecutivo y técnico que interviene en el sistema logistico. Se
requiere ademas personal con un alto perfil logistico en lo relacionado con la realizacion e
implementacién de prondsticos y estudios de los clientes, que tengan la capacidad de
determinar las principales necesidades internas y externas, documentarlas y estructurarlas
contribuyendo ademas a la disminucion de las perdidas, el deterioro, contaminacion,
extravios, equivocaciones y confusiones que se presentan actualmente en los diferentes
procesos de la empresa.
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