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RESUMEN

La automatizacion robética de procesos (RPA) surge como una solucion, cimentada en
forma de software, para automatizar procesos basados en reglas que involucran tareas
rutinarias, datos estructurados y resultados determinados. En diferentes contextos se han
demostrado los beneficios de la aplicacion de RPA en términos de productividad, costos,
velocidad y reduccion de errores. Pero uno de los desafios clave para el éxito del RPA en
las organizaciones, es identificar de manera efectiva los procesos y tareas que son
adecuados para la automatizacion. Es por ello qué se utilizara este documento para
proponer un enfoque que permita especificar los requerimientos de los procesos
candidatos a automatizar, realizando una descripcion del proceso, indicando los objetivos
y beneficios a obtener, asi como una descripcién del proceso TO BE, el alcance de la
solucion y los elementos necesarios para implementacion del robot o asistente digital.
Permitiendo que, desde el CoE (Centro de Excelencia), los profesionales de TI o las
empresas terceras a cargo del desarrollo de la solucion tengan una linea base para plasmar
las automatizaciones.

Palabras claves: automatizacion robética de procesos (RPA); TO BE

ABSTRACT

Robotic process automation (RPA) emerges as a solution, grounded in the form of
software, to automate processes based on rules that involve routine tasks, structured data
and determined results. In different contexts the benefits of the application of RPA have
been demonstrated in terms of productivity, costs, speed and error reduction. But one of
the key challenges to the success of RPA in organizations is to effectively identify the
processes and tasks that are suitable for automation. That is why this document will be
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used to propose an approach that allows specifying the requirements of the candidate
processes to automate, making a description of the process, indicating the objectives and
benefits to be obtained, as well as a description of the TO BE process, the scope of the
solution and the necessary elements for robot or digital assistant implementation.
Allowing that from the CoE, IT professionals or third-party companies in charge of
developing the solution have a baseline to capture the automation.

Keywords: robotic process automation (RPA); TO BE
1. INTRODUCCION

Muchas organizaciones actualmente enfrentan el desafio de mantenerse al dia y buscar
constantemente formas de optimar sus procesos comerciales y mejorar la automatizacion
de estos (Velazquez-Juarez, Valencia-Pérez & Pefia-Aguilar, 2016). La primera es una
tarea bastante estratégica, la segunda requiere soluciones operativas especificas (Pacheco,
2017). Una vez que se ha identificado una tarea susceptible de mejora la tecnologia de la
informacién ofrece varias rutas alternativas para mejorar las tareas (Rodriguez-Lora,
Henao-Célad & Valencia-Arias, 2016). Uno de los desarrollos mas recientes para
aumentar el nivel de automatizacion se denomina Automatizacién Robdtica de Procesos
(RPA). En esencia, RPA surge como una forma de solucion basada en software que
ejecuta automéaticamente tareas repetitivas y rutinarias, emulando a un trabajador humano
al interactuar con los sistemas de informacion a través de las interfaces de usuario
existentes. De esta manera, los trabajadores pueden dedicar su tiempo y esfuerzo a tareas
mas complejas y de mayor valor agregado (Frasser, 2019).

No cabe duda de que el RPA puede traer beneficios inmensos, es una tecnologia
relativamente rapida de implementar que da solucién a problemas de rendimiento,
productividad y eficiencia en las empresas al ser capaz de automatizar tareas especificas,
relacionadas con aplicaciones informaticas, que podrian ser llevadas a cabo por
empleados a una velocidad superior, pero primero se debe conocer las necesidades y
posteriormente plantear una buena estrategia. Por ello, se deben centrar esfuerzos en el
establecimiento de criterios y pautas como un medio para ayudar a las organizaciones a
abordar este desafio; proponiendo una guia que permita especificar los requerimientos de
los procesos candidatos a automatizar. Este proceso requiere un andlisis manual del grado
actual de automatizacion, es decir, dependen de la identificacion manual de tareas y
procesos automatizados o respaldados por un sistema de informacion. Esta tarea de
identificacion requiere un andlisis exhaustivo de la documentacion relacionada con el
proceso, como los modelos de proceso y la documentacion textual del proceso. Asi como
una descripcién del proceso TO BE, el alcance de la solucion y los elementos necesarios
para implementacion del robot o asistente digital. El resultado de este proceso de
investigacion podra emplearse para reducir el esfuerzo requerido para determinar el grado
de automatizacion en los procesos de una organizacién, como un primer paso para la
implementacion de RPA. Permitiendo que, desde el CoE, los profesionales de TI o las
empresas terceras a cargo del desarrollo de la solucién tengan una linea base para llevarlas
a larealidad (UiPath, s.f.).
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De acuerdo a todo lo anterior se plante6 un objetivo general el cual es proporcionar
lineamientos basicos que le permita a las pequefias y medianas empresas, identificar el
beneficio y la posibilidad de implementar en los procesos laborales, la automatizacion
robotica de procesos (RPA).

2. DESAROLLO

RPA es una forma naciente de automatizacién de los procesos de negocio que replica las
acciones de un ser humano interactuando con la interfaz de usuario de un sistema
informatico que tiene como objetivo reducir la carga de tareas repetitivas y simples para
los empleados (UiPath, s.f.). Una herramienta RPA funciona mediante el mapeo de un
proceso para que el robot de software lo siga, con tiempo de ejecucion asignado para
ejecutar el script mediante un panel de control. RPA utiliza un enfoque donde los sistemas
de informacion existentes permanecen sin cambios, en lugar de redisefiar el sistema; y es
capaz de adaptarse, tal como lo hacen los humanos, cuando el disefio de un formulario
electronico cambia, pero el contenido clave permanece sin cambios.

Las automatizaciones RPA se pueden llegar a confundir con las automatizaciones RDA
(Robotic Desktop Automation), la primera es totalmente autosuficiente, mientras que la
segunda se activa cuando un empleado la activa. Ambas son soluciones automatizadas,
pero estan disefiadas con dos tareas diferentes en mente (Thomz, 2017).

Un ejemplo para entender las diferencias entre estas dos formas de automatizacién seria:
suponga que un agente recibe una llamada y necesita obtener toda la informacién
relacionada con el cliente que esta llamando. En lugar de que él busque manualmente los
datos en varias aplicaciones, la RDA ayuda a recopilar esta informacién en paralelo con
el agente que habla con el cliente. El agente es el que determina cuando se recuperan los
datos y qué informacion en particular se recopila. Y suponga que tiene una gran cantidad
de registros que requieren actualizacién, No querra actualizar estos registros en medio del
horario normal de trabajo, ya que eso interrumpiria el flujo de llamadas y no resultaria
atil si la cuenta de usuario ya estuviera en uso por uno de los agentes humanos. En cambio,
crearia una automatizacion RPA, sin interaccion del usuario, para actualizar los registros
durante las horas no pico, es decir 2 de la mafiana. Esta automatizacion podria iniciarse a
esta hora especifica todos los dias, o cada semana los martes o la frecuencia que se
requiera. EI Robot comenzaria desde el programador (orquestador) y realizaria las
actualizaciones necesarias mientras los agentes no acceden a los registros.

El RPA es un software que imita las interacciones de un humano; trabaja valiéndose de
varias funciones, aplicaciones y permite la mecanizacion de actividades manuales,
repetitivas, basadas en reglas que no requieren tomar decisiones.

Para justificar un proyecto de automatizacion se debe tener en cuenta las estrategias y
objetivos de la empresa ya que de esto dependera el éxito del proyecto. Para ello los
objetivos deben coincidir con las estrategias empresariales para cumplir con su mision.
Es importante definir y documentar las estrategias de la empresa en cuanto al negocio, al
producto y a la manufactura, también sera importante evaluar el resultado de tales
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estrategias.

“La adopcion de esta tecnologia debe contemplar la estrategia, procesos, cargos, perfiles
y tecnologia para lograr una verdadera transformacion de valor para los colaboradores y
la compaiiia” (PWC, s.f.).

La implementacién de una RPA puede mejorar la eficiencia y productividad del proceso
hasta en un 100% y permite asignarle al trabajador una tarea que agregue valor. La
tecnologia RPA se convierte en una fuerza laboral virtual beneficiosa porque tiene un
répido retorno de la inversion, aproximadamente 6 meses, es un modelo facilmente
escalable, hay mayor satisfaccion para los clientes, empleados y proveedores, reduccion
de costos, mejora la productividad, reduccion de errores; el asistente digital no tiene
vacaciones, no se enferma, no se deprime, no tiene dificultades familiares y no fuma. “Al

final, el humano reemplaza trabajo repetitivo por analitico y por actividades de valor”
(PwC, s.f.).

Los RPA no deben verse solamente como un tema de la direccién de tecnologia sino
también encaminados a la estrategia del negocio, porque ayudan a disminuir los costos
de personal y los errores humanos. Empresas como IBM y Amazon han construido
asistentes para procesos como analisis de imagenes y fotos para detectar objetos, caras o
personas, identificar contenido inseguro, y para la extraccion y traduccion de textos. Los
principales procesos tendientes para automatizar se dan en las areas de compras,
transporte, control de inventario, distribucion, abastecimiento y envios, como por ejemplo
la facturacion de los productos, creacion y envio de certificados, el movimiento de
mercancias, entre otros.

En Colombia, el RPA se ha enfocado principalmente en la industria financiera, donde su
principal referente es Bancolombia que puso en marcha un proyecto de automatizacion
de procesos y ha sido ganador del premio Most Innovative Digital CostSaving Initiative.
Bancolombia comenzo a usar RPA en el 2016 buscando resolver diferentes obstaculos,
reduciendo la intervencion humana en tareas repetitivas y se centraron en temas como lo
son la relacion con el cliente y la productividad. El éxito de Bancolombia en RPA se debe
no solo a su implementacion, sino a la forma de balancear el trabajo humano con el trabajo
automatizado, teniendo como objetivo el desarrollo de una fuerza de trabajo virtual
adecuada (Gartner, 2017).

Algunas de las empresas que manejan RPA a nivel mundial son: Walmart, Deutsche
Bank, AT&T, Vanguard, EY, Walgreens, Associated Press, Ascension Health, Telefonica
02, VHA, Virgin Trains y Xchanging (Boulton, 2018). Y a nivel de Latinoamérica son:
Bancolombia (550 Bots), AT&T (150 Bots), Grupo Modelo (4 Bots), Mabe (2 Bots),
Banco de Crédito del Pert (10 Bots), CIAL Alimentos (3 Bots), Luxottica (30 Bots), BTG
Pactual (3 Bots) y ENAEX (3 Bots) (KPMG, 2018; Blueprism, s.f.).

Actualmente no hay un estandar de referencia comun obligatorio para identificar un

proceso que pueda ser automatizado. Por lo que las organizaciones, generalmente, hacen
mejoras a las tareas estandarizadas de alto volumen que estan regidas por reglas, donde
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no hay necesidad de juicio subjetivo, creatividad o habilidades de interpretacion. Procesos
de negocios como cuentas por pagar, cuentas por cobrar, facturacion, y administracion de
recursos humanos (Aguirre & Rodriguez, 2017). Las organizaciones que han
implementado RPA se han basado en diferentes criterios relevantes para identificar las
actividades posibles a automatizar, tales como: multiples sistemas utilizados,
transacciones de alto volumen o valor, propension a errores y reprocesos, alta
predictibilidad, excepciones limitadas y carga de trabajo manual significativa, conjunto
de tareas que impliquen: acceso a diferentes sistemas o pantallas, ejecuciones sin
requerimientos de andlisis, juicio o interpretaciones significativas o que requieran
conocimiento interno de la compafiia y areas donde el personal se vea limitado en funcién
del presupuesto (Deloitte, s.f.). Adicional a estos criterios mencionados, para lograr éxito
en la implementacion de RPA, se debe adecuar la estructura organizacional para dar
soporte, tener una plataforma de tecnologia que permita su expansion y crear una
estrategia de gestion del cambio en toda la empresa. Y fuera de cumplir con estos
requisitos, las empresas deben buscar la mejora continua en aspectos técnicos y logisticos
que serviran de soporte o asistencia al sistema. Asegurando que el RPA continde con un
crecimiento sostenible en el tiempo que vaya con el desarrollo de la empresa y las metas
que la misma adquiere a largo plazo (Nimbul, 2018).

En la actualidad, existe un amplio consenso sobre la importancia de la mejora continua,
a partir de la innovacion y el aprendizaje organizacional lo que incluye la creacién y
adquisicion de nuevos conocimientos en su estrecha relacion con la gestion de la
informacion, la comunicacion interna y externa y la toma de decisiones (Garvin, 1998).
Gran parte del conocimiento generado en la organizacion se mantiene y conserva como
informacion documentada. Sin embargo, el conocimiento tacito existente, basado en la
experiencia y las habilidades de los especialistas y trabajadores en general, también debe
ser localizado y seleccionado. EI conocimiento registrado y archivado es transferido a las
partes de la organizacién que lo necesitan para mejorar su trabajo 0 para generar nuevo
conocimiento a partir de la combinacion del conocimiento adquirido, el anélisis de su
aplicacion practica y la innovacion.

Después de revisar detalladamente el proceso se podra determinar si el problema puede
ser resuelto con modificaciones pequefias o si es necesario llevar a cabo un proceso de
automatizacién, o ambos. Es aqui donde se puede usar el método de la reingenieria de
procesos, resolviendo la pregunta “si se tuviera que volver a crear el proceso desde cero,
tomando en cuenta lo que ya se sabe y la tecnologia disponible, ;como seria?”.

No siempre es preciso automatizar un proceso. Lo primero que se debe preguntar es si es
realmente necesario. Por norma general, la solucion méas simple para un problema es la
mas adecuada. Ademas, en aquellos casos en las que el entorno es demasiado complicado
y peligroso, la automatizacion es una buena opciéon. Ademas, la automatizacion de un
proceso no es subjetiva y puede reducir aquellas situaciones criticas y emergencias
debidas a reacciones inesperadas del ser humano. La automatizacion solo es viable si al
evaluar los beneficios econdémicos y sociales de las mejoras que se podrian obtener al
automatizar, estas son mayores a los costos de operacion y mantenimiento del sistema
(UNED, s.f.).
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Algunas de las caracteristicas que deben cumplir estos procesos y como se explica en el
libro de Murdoch (2018) citado por Gavilan (2019), son:

« Altamente manuales y repetitivos: Que sean repetitivos, y, por tanto, sometidos a
poca variacion o discernimiento.

 Basados en reglas: Las decisiones o alternativas en el flujo estan claras, y se pueden
reducir a un conjunto de reglas bien definidas.

- Baja tasa de excepciones: es decir, se producen pocos errores, flujos excepcionales o
situaciones imprevistas.

« Procesos con entradas electrénicas estandar: Los datos de entrada llegan en formato
electronico estandar y estructurado, lo cual redunda en una facilidad de procesamiento
y automatizacion.

« Alto volumen: es decir, que se produzca una alta tasa de instancias de ese flujo y, por
tanto, ocupa una parte importante de la operacion de la unidad o unidades intervinientes
y de su tiempo.

« Sistemas no sometidos a grandes cambios: Los sistemas en que se apoya el flujo son
también estables.

* Procesos maduros y estables: No se estan modificando continuamente esos procesos,
sino que son operativas ya bien asentadas y sin cambios.

Conocido el problema y el estado actual de la empresa recién se procede a definir los
objetivos que se piensan obtener con la automatizacion. El establecimiento de los
objetivos debe ser claro para que el proyecto tenga éxito y esto se determinara por el
grado de cumplimiento de estos. Los objetivos también deben ser realistas y
cuantificables, esto permitira posteriormente realizar auditorias de los logros obtenidos y
la verificacion de los objetivos propuestos. Para que los objetivos resulten eficaces, es
importante que todos los participantes del proyecto estén de acuerdo con ellos. Los
objetivos deben ser documentados y conocidos por la organizacion y deberan definir la
calidad relativa o absoluta de lo que se quiere lograr, el estado actual de esa calidad, el
tiempo en el cual se desea lograr, los recursos con los que se cuentan y como se lograra.

Se debe tener en cuenta que los principales objetivos del proceso de automatizacion
(Nimbul, 2018), los cuales son:

Mejorar la productividad y eficiencia

Reducir costos de produccion

Mejorar la calidad y precision del producto final
Optimizar la planificacion y el control

Mejorar las condiciones de trabajo del personal
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6. Suprimir las tareas més tediosas

7. Reenfocar las tareas y asignaciones de sus empleados

8. Dedicar més tiempo en actividades tacticas o estratégicas que generen mayor valor para
la organizacion

Ademas, es importante identificar la persona o personas encargadas o garantes del
proceso; de ellas, se espera que realicen una relatoria del estado actual del proceso a
automatizar, revisen el alcance de la automatizacion con RPA, describan los pasos a
automatizar, el contexto asociado, el impacto y el conjunto completo de excepciones de
procesos. Se deben anexar documentos de definicion del proceso (diagrama y mapa del
proceso), video, audio con los procedimientos y guias, estos serdn un insumo importante
para el correcto desarrollo de la automatizacion.

Una vez se identifique el proceso a automatizar es necesario realizar la descripcion actual
del proceso seleccionado (AS IS) y asi obtener una imagen clara del proceso y los
procedimientos, identificando los atributos que permitiran validar el potencial de la
automatizacion y describiendo todas las aplicaciones que intervienen y se utilizan en los
diferentes pasos del flujo del proceso candidato. Algunos atributos que se deben describir
(Deloitte, 2017) son:

* Roles requeridos para realizar el proceso

» Frecuencia del proceso

« NUmero de tareas ejecutadas en cada proceso
 Tiempo promedio de ejecucion

« NUmero de FTE que apoyan o ejecutan el proceso
« Datos de entrada y salida

« Excepciones que se presentan en el proceso

También, se debe realizar una descripcion detallada del proceso del negocio que sera
automatizado proporcionando de forma clara la informacion del proceso y asi poder tener
un total entendimiento de la automatizacion a realizar. Se debe elaborar el diagrama del
proceso detallado, con los flujos de entrada y salida en cada una de las etapas, registrando
en el diagrama los tiempos promedio de ejecucién de cada transaccion o actividad clave
y realizar una breve descripcion de los pasos clave del proceso, ya sea de forma tabular o
en prosa. Es recomendado seguir los lineamientos que se tengan definidos en la
diagramacion y esquematizacion de procesos; los principales simbolos convencionales
gue se emplean en los diagramas de flujo (Raffino, 2019), se indican en la Figura 1.
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Simbolo Nombre Funcién

Representa el inicio

Inicio / Final y el final de un proceso

Indica el orden de la
€jecucion de las operaciones.
La flecha indica la
siguiente instruccién.

—_— Linea de Flujo

Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresion
de datos en la salida

‘—‘ Piocess Representa cualquier tipo
de operacion

Nos permite analizar una
Decision situacién, con base en los
valores verdadero y falso

Figura 1. Diagrama de flujo. Fuente: Raffino (2019).

En la figura 2 se representa un ejemplo del diagrama del proceso a automatizar (AS IS).

Figura 2. Implementacion de tecnologia robética (RPA) en procesos logisticos.
Fuente: Becerra, Gbmez, Rodriguez, Santiago y Cardenas (2019).

Se debe realizar una descripcion de la situacion futura (TO BE), es decir, lo que se espera
alcanzar luego que el proceso sea automatizado con RPA. En el TO BE debe quedar
especificado:

La frecuencia en la que se dispara el proceso.

Las notificaciones que genera el asistente.

Las interacciones con personas, sistemas de informacion, otros asistentes digitales.
Reglas, validaciones, condicionales que deba cumplir el asistente.

Excepciones que se generan, en particular visualizar en qué puntos del proceso que
realiza el asistente se generan.

6. El asistente digital debe quedar especificado como un actor del proceso,
proporcionando para ello en la notacion un carril.

NN

Para efectos de entendimiento entre los diferentes interesados y para el desarrollo, se debe
ver la vision integral del TO BE en un diagrama principal, si hay varios robots que apoyen
la automatizacion cada uno debe tener su flujo, pero deben ser identificados desde el flujo
principal (Figura 2).
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Figura 3. Implementiaci()n'de téénologia robdtica (RPA) en procesos logisticos.
Fuente: Becerra, Gmez, Rodriguez, Santiago y Cardenas (2019).

Igualmente, se debe definir las actividades del proceso que seran del alcance de la
automatizacion, y también especificar que no incluye el alcance de automatizaciéon con
RPA en el proceso seleccionado e indicar los motivos por los cuales la actividad queda
por fuera de alcance, por ejemplo: es una actividad para seguir haciendo de forma manual,
requiere juicios cognitivos, lo realiza o seré ejecutada en otro sistema de informacion, es
un proceso previo o posterior que la solucién no contempla, parte del proceso incluye
modificacion a estructuras de informacion o sistemas de informacion, etc.

Posteriormente se deben ilustrar todas las excepciones a considerar en la automatizacion.
Se consideran excepciones conocidas y desconocidas. Las excepciones conocidas son
errores que se pueden presentar y que desde el negocio se establece claramente qué
acciones realizar para tramitar la excepcion. Las excepciones desconocidas, no pueden
predecirse con precision, sin embargo, cuando ocurran, se debe establecer qué debe
realizar el robot/asistente, por ejemplo: comunicar a una persona del proceso a través de
un correo electrénico, dejar un log de registro, esperar a una accion humana, etc.

Hay que indicar los parametros que son requeridos desde la configuracion del asistente:
variables, buzones de correo, nombres de archivos, rutas de directorios, fechas, archivos
con informacién, etc. Identificando los requerimientos no funcionales relevantes que
impacten en el disefio del asistente. Como, por ejemplo:

« Desempefio: los pedidos deben procesarse en un tiempo no superior a 2 horas,
considerando que el volumen diario de pedidos a procesar es de 10.000.

« Escalabilidad: el asistente digital debe ser elastico a la demanda, es decir, debe estar
en capacidad de atender el volumen pico de transacciones que tiene el proceso.

 Concurrencia: el robot debe identificar cuando un registro en el ERP esta siendo
tomado por otro usuario y reintentar la operacion hasta poder realizar la transaccion del
registro. Si finalmente no lo logra, debera tomar el registro en la préxima ejecucion.

3. Plantilla para especificacion de automatizacién con RPA

Tabla 1. Historia del documento

Fecha Version Modificado/Aprobado por Firma
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Fuente: elaboracion propia.

Interesados del proceso candidato automatizar

El documento de especificacion de automatizacion con RPA, incluye requisitos concisos
y completos del proceso de negocio y se fundamenta en las definiciones dadas por el
responsable del proceso.

Se espera que el responsable del proceso realice una relacion del estado actual del proceso
a automatizar, revise el alcance de la automatizaciéon con RPA, describa los pasos a
automatizar, el contexto asociado, el impacto y el conjunto completo de excepciones de
procesos. Una vez el responsable del proceso lo apruebe, lo debe firmar, para dar
formalizada su aprobacion.

Tabla 2. Interesados del proceso candidato automatizar

Rol Nombre Detalles del contacto ( Observaciones
email, teléfono)

Fuente: elaboracion propia

Pre-requisitos para la automatizacion del proceso con RPA
A continuacion, se especifican los pre-requisitos para la automatizacion del proceso.
Entre los cuales se encuentran:
e Documento de definicion de proceso (diagrama y mapa del proceso).
e Documento, video, audio con los procedimientos y guias.
e Datos de insumo para apoyar la implementacién y pruebas del proceso de
automatizacion.

Descripcion del proceso candidato a automatizar

Descripcion del proceso AS IS

Una vez se identifique el proceso a automatizar con RPA, es necesario realizar la
descripcion actual del proceso seleccionado, identificando los atributos que permitiran
validar el potencial de la automatizacién. En la tabla 3, se realiza la descripcion de los
atributos que permitiran evaluar los aspectos requeridos a automatizar.

Tabla 3. Descripcidn del proceso candidato automatizar
Atributo Descripcion

Nombre completo del proceso

Area, Gerencia, Departamento, Unidad,
empresa donde se encuentra el proceso
candidato a automatizar.

152




Descripcion breve del proceso (operacion,
actividad, resultado)

Rol (es) requerido (s) para realizar el
proceso

Programacion y frecuencia del proceso

# de tareas ejecutadas en los procesos / mes
Tiempo promedio de ejecucion por tarea
¢Cuanta intervencion manual se requiere
actualmente para completar el proceso?
Numero de veces que se ejecuta el proceso
diariamente/mensualmente

¢ Qué tan consistente es el volumen de
transacciones de un mes a otro?

Picos en periodos de tiempo especificos que
experimenta el proceso

Numero total de empleado/hora que apoyan
0 ejecutan las tareas o actividades en el
proceso.

Datos de entrada

Datos de salida

Dependencias entre procesos

Aplicaciones inmersas en el proceso a automatizar.
En la tabla 4, se describen todas las aplicaciones que intervienen y se utilizan en los
diferentes pasos del flujo del proceso candidato a automatizar.

Tabla 4. Aplicaciones inmersas en el proceso a automatizar
Nombre y version de la
aplicacion
Idioma

Maodulo/Versién
Interfaz
Ambiente/Método de
acceso
Dependencias o
Restricciones de Acceso
Comentarios (Incluir
URL)
Fuente: elaboracion propia.

Mapa de los procesos detallado (AS 1IS)

En este numeral se debe realizar una descripcion detallada del proceso de negocio que
sera automatizado. Busca proporcionar de forma clara la informacién del proceso al
desarrollador RPA, y asi pueda tener un total entendimiento de la automatizacion a
realizar.
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Figura 4. Diagrama proceso candidato automatizar. Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5, realice una breve descripcion de los pasos (actividades) claves del proceso
candidato a automatizar.

Tabla 5. Descripcién de los pasos claves del proceso candidato automatizar

Paso  Breve descripcion de los pasos (actividades) claves = Tiempo promedio de
del proceso cada paso o actividad

Fuente: elaboracion propia

Fuentes adicionales de documentacion de procesos
Para ampliar el entendimiento del proceso candidato a automatizar con RPA, en la tabla
6 se describe el tipo de material adicional que se tiene para tal fin.

Tabla 6. Fuentes adicionales de documentacion de procesos

Tipo de Documentacion Descripcion Comentarios -
Observaciones

Video del proceso candidato a
automatizar.
(Opcional/Obligatorio)

Listado de documentos de apoyo
(Opcional)
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Procedimiento (s) o manuales de
operacion (Opcional)

Fuente: elaboracion propia
DESCRIPCION DEL PROCESO TO BE

En este numeral se realiza una descripcion la situacion a futuro, es decir, 1o que se espera
alcanzar luego que el proceso sea automatizado con RPA.

Mapa detallado del proceso TO BE

Oucten cle Compia

B Genencitn
de Onden de
Compa.

Flanta Requession
O

" Figura 5. Ejemplo proceso detallado TO BE. Fuente: elaboracion propia

Alcance de la automatizacion con RPA
Las actividades inmersas en el alcance de la solucién RPA, se describen a continuacion:

[Describir la actividad o paso que sera automatizado con RPA]
Fuera del alcance de la automatizacién RPA
Las actividades fuera del alcance se listan a continuacion:

[Describir la actividad o paso que no sera automatizado con RPA]

Manejo de excepciones
llustrar todas las excepciones a considerar en la automatizacion a realizar].

Excepciones conocidas

La tabla siguiente contiene las excepciones identificadas en la evaluacién y
documentacion del proceso candidato a automatizar. Para cada una de las excepciones, se
definen las acciones a realizar por parte del robot, en caso de presentarse en la ejecucion.
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Tabla 7. Excepciones conocidas

# Nombre de excepcidn Accién a tomar

1

2

Fuente: elaboracion propia

Excepciones Desconocidas
Para todas las excepciones desconocidas que se presenten en los procesos, el robot debera:

Requerimientos de configuracion

Parametros de configuracion

Los parametros de configuracion requeridos para el robot son
e Lista de pardmetros

Otras configuraciones
Requerimientos No Funcionales
Indique requerimientos no funcionales relevantes que impacten en el disefio del asistente.

4. CONCLUSIONES

Elegir qué procesos automatizar no es tarea sencilla, por lo anterior, se identifican los
aspectos mas significativos que se deben considerar cuando se desea implementar
procesos automatizados en las organizaciones, ya que, cuanto mejor se comprenda el
proceso, méas adecuado es el escenario de automatizacion para lograr el éxito. Es evidente
que la automatizacion de procesos en una empresa puede generar grandes beneficios si se
implementan de la forma correcta y direccionada a los objetivos estratégicos de la
organizacion; se puede establecer que muchos de los procesos de negocio en las
compafiias de cualquier sector econdémico, son candidatos a la automatizacion con RPA.
Solo es necesario que se realice primero un andlisis para determinar donde la
automatizacién generard mayor valor e impacto.

Sin duda, es necesario mejorar la eficiencia, control y trazabilidad de los procesos del
negocio, pero no se debe abordar todos los procesos a la vez. Lo importante es automatizar
los procesos que son rentables, planificando y analizando cuidadosamente cada paso de
la implementacion. La automatizacion debe ahorrar tiempo y dinero, mejorar la imagen
de la empresa, estandarizar los procesos y aportar calidad de cara al cliente. Todo esto
sera una gran ventaja competitiva para la empresa frente al mercado.

Se debe de tener en cuenta el objetivo anhelado y a partir de esto estudiar las alternativas
disponibles, realizar una planificacion detallada de cada proceso que se desee automatizar
y tener en cuenta si estos se van a mantener a corto, mediano o largo plazo. Algunas
empresas han fracasado a la hora de automatizar sus procesos porque no han realizado
una planificacion detallada considerando todos estos factores.
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