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Resumen: Las crisis econémicas y sociales que se
presentan en el mundo son de diferentes niveles y
tienen diversas maneras de desarrollarse, ya sea a nivel
local, nacional o global. En la proporcién que alguna de
estas crisis se desarrolle, se presentaran sus
consecuencias, y lo dramatico que estas crisis sean para
las empresas dependera en buena parte de la ejecucién
adecuada de los planes de contingencia que tenga el
administrador ante estos eventos y que tan preparados
estén tanto los empleados de las empresas bajo su
direccién como la de los clientes involucrados para
afrontarla.
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Abstract:

The economic and social crises that occur in the world
develop themselves in different levels and ways,
whether local, national or global. In the proportion that
any of these is, it will be the consequences, so dramatic
that these crises are for companies depend on the
performance and planning the administrator on these
events and how prepared they are, both employees and
customers to overcome them.
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Introduccion:

La isla de Ceilan, antiguamente conocida por Serendip,
tenia tres principes, segun un antiguo cuento persa.
Estos solucionaban los problemas mas estrambdticos
por caminos totalmente opuestos al que la razén
empujaba. De ahi Horace Walpole extrae la teoria de la
casualidad: la que ocurre en la busqueda de la soluciéon
de un problema, que resuelve otro que no se estaba
estudiando en ese momento. Newton y su manzana,
Fleming y las botas mohosas y asi muchos de los
grandes avances de la humanidad se deben a este
"efecto Serendepity".En economia, a veces,y no siempre
con igual fortuna, se ha dado por llamar a este efecto,
"cuando en el problema esta la solucion"
Veamos. Las crisis despejan y eliminan del mercado,
como side unaseleccién natural se tratara, dejandoalos
mas fuertes que habian tomado las debidas
precauciones y optimizaron la actividad empresarial
desde la época de bonanza, y eliminando a los mas
débiles e ignorantes considerados como especie
adherida al poder, que hace negocios a su sombra,
especialistas en la obtencién de prebendas, o de uso de
informacion sin fundamento administrativo, las crisis
pasan como aves de rapifias desintegrando laeconomia
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COMO ADMINISTRAR EN EPOCA DE CRISISEntre
verdades y mentiras se habla que con la crisis
econdmica que se esta viviendo actualmente a nivel
mundial se esta afectando no sélo la economia de los
grandes paises, sino también la de muchas pequefias,
medianas y grandes empresas. Los gobiernos hacen
inmensos esfuerzos para tratar de mantener las
economias nacionales a niveles aceptables, pero hay
que tener en cuenta que tratar de salvarla de un colapso
no soélo es labor de las estrategias gubernamentales,
sino también la responsabilidad de quienes estan
directamente involucrados con los problemas del sector
econdmico,

La crisis actual puede ser un efecto jazz, dado que el
origen esta en un epicentro que se expande hacia el
resto del mundo, en clara contraposicion a crisis
anteriores que se originaban en paises emergentes y se
expandian hacia el centro, las crisis tienen las siguientes
etapas.

Recesion: La fase recesiva se caracteriza por un
descensodel ritmo de laeconomia. Porello, a veces, esta
etapa se conoce como desaceleracién o crisis, ya que,
técnicamente se entiende por recesion la sucesion de
dos trimestres seguidos con descenso del PIB. Cuando|a
recesion es muy acentuada y duradera, se habla de
depresion.

Fondo: El fondo del ciclo es el momento en el
que existe un alto nivel de desempleo, que conlleva un
descenso de la demanda. No existe confianza en los
consumidores por lo que prefieren el ahorro al
consumo.

Recuperacién: Empiezan a mejorar las
expectativas econdmicas, y se pasa, con una enorme
facilidad del pesimismo al optimismo. Las empresas
empiezan a ganar dinero al aumentar los niveles de
consumo, y se llevan a cabo las inversiones aplazadas
por la coyuntura econémica negativa del periodo
anterior.

Auge: Es el momento culminante de la
recuperaciéon econémica. La capacidad productiva esta
funcionando a su mayor rendimiento, lo que puede
tener como consecuencia un aumento de la inflacién
debido alaumento delademanda.

En esta temporada se esta entrando en una crisis

economica y social importante; todavia no se sabe si
sera una crisis ciclica, con una recuperacion en el corto
plazo, o si serd una larga depresion. Si es seguro que
como minimo se tiene por delante una burbuja
especulativa, y lo peor es que no se conoce con
precision la naturaleza ni gravedad de sus
manifestaciones, porque muchos de los ingredientes de
la crisis son histéricamente nuevos, sin precedentes: la
globalizacién, la tecnologia y el desarrollo de muchos
paises emergentes que entran con fuerza a la
globalizacion.

Y en estos acontecimientos, los administradores son los
mas indicados para tratar de mantener a flote sus
empresas, y es ante situaciones como la actual crisis
econdmica, cuyo final es incierto, donde debe probar
sus capacidades ante los embates de laeconomialocaly
global, y donde concierne a estos preguntas como:
crisis? Mentiras? O gran habilidad? Porque como
expreso Albert Einstein “Es en la crisis que nace la
inventiva, los descubrimientosy las grandes estrategias.
Quien supera la crisis se supera a si mismo sin quedar
superado”;y en ese horizonte es este empresario, el que
con gran ironia puede llevar a la empresa hasta el
abismo de la quiebra y de quien se puede manifestar
que sufre una sobredosis de ineptitud; o con eventual
sutileza considerar que al primer asomo de crisis, debe
de tomar medidas de choque que vaticinen estabilidad,
dejando de lado las conductas derrotista y negligentes
apoyado en el “efecto Serendepity”, puede encontrar
giros dereaccion_recuperacion, como dice el Dr. Martin
D.Cohen “It'simportant to inform them about what you
know and whatyou don'tyet know”.

Un lider preparado para momentos de crisis debe
acertaren cuantoatodo lo que comunicay cémo quiere
que su equipo de trabajo lo reciba. El administrador
debe tratar de proyectar un“liderazgo emocional” que
transmita que se esta haciendo lo mejor posible para
sobrellevar la dificultad, y de estd forma ayudar a
mantener las perspectivas enfocadas en expectativas
que vayan acordes a los planes de contingencia y
ademas ayudar a tolerar la incertidumbre; en el caso de
que la crisis se extienda por mas tiempo del esperado.
En tiempos dificiles, tener un lider que mantenga un
enfoque que produzca la sensacion de estar en recesion
puede provocar un sentido inverso de reaccion y asi
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tener “atados” emocionalmente, a todos aquellos que
tienen que ver con la compafia, esto hace que se
sientan mas comprometidos, por esto la amenazante
bola de nieve, puede convertirla en oportunidadesy en
forma sutil convertirse en lider visionario vy
administrador capaz, demostrando el por qué se esta al
frente de la empresa, ya que en la sociedad no existe
consumidor e inversor frente al ciudadano que es
paraddjicamente victimay protagonista.

Para Garcia (2002) la respuesta no esta solo con adaptar
constantemente las estructuras, los procesos técnicos y
administrativos, se debe interiorizar procesos,
fomentando una cultura de cambio basada en la
optimizacién de la direccién, la comunicacion y la
cooperaciéon; buscando una integracion dinamica del
sistema de gestién de la empresa por lo que se debe
modificar en forma arménica, coherente, integrada y
conenfoqueenelsistema.

Por lo anterior en la época contemporanea se requiere
de administradores altamente competitivos, buenos
estrategas, innovadores, proactivos, participativos,
verdaderos Coaching, que sepan manejar
adecuadamente su recurso humano para estar
altamente integrados con ellos.

El paquete de medidas deben abarcartodaslas areas de
la empresa: comercial, produccién, finanzas, personal,
entre otras.y, entre las mas destacables destacan:

- Desarrollar un nivel de retribucion basado en el
incremento de la productividad, calidad y atencion al
cliente

- Establecer una politica basada en la puntual y mas
ampliainformacién delentorno

- Explorar aquella alianza estratégicas que puedan
incrementar el prestigio de laimagen corporativa

- Mantener un nivel de liquidez aceptable a fin de
atender las obligaciones contraidas, aprovechando al
maximo las fuentes de financiacién espontaneas

CONCLUSION

Los responsables y directivos de empresas suelen estan
mejor preparados y capacitados para dirigir en tiempos
de bonanza econdmica. Obviamente, es mucho mas
sencillo, e incluso gratificante, tomar decisiones en esos
momentos. Sin embargo, ante una recesién o crisis
muchos de aquellos directivos que se desenvolvian

comodamente en contextos mas placidos, no sean las
personas mas idoneas para gestionar en el nuevo
escenario. Es entonces cuando se pone de manifiesto la
incompetencia o incapacidad de muchos directivos que
aconseje recurrir a ayudas externas como profesionales
con experiencia, lo que, por otrolado, no supone ningun
demérito ya que quizas lo aconsejable sea tener que
adoptar medidas que pueden diferir sustancialmente
de las que se han venido implementando hasta
entonces.

En los periodos de pre-crisis y en entornos turbulentos,
cada empresa suele adoptar unas decisiones en
funcion de sus necesidades que pueden resultar
dispares con las que adopten otras en las mismas
condiciones, pero con distinta vision estratégica. Es el
caso de empresas que lanzan grandes campanas de
innovacion, mientras que otras, se aquietan con el fin de
destinar el cash-flow a la gestién financiera a corto
plazo. Naturalmente, cada una de esas politicas arrojara
resultados futuros diferentes

La realidad de una empresa no cambiara si siempre se
hace lo mismo; las crisis son necesarias para las personas
y para los paises porque el progreso es el resultado de
enfrentar las condiciones cambiantes. Pero, quien
atribuye a la crisis sus fracasos y sus penurias esta
violentando su propio talento porque respeta mas a los
problemas que a las soluciones. La verdadera crisis es la
incompetencia, el inconveniente que tienen las
personas y los paises es entrar en colapso al no
encontrar las salidas y las soluciones a los problemas de
la existencia que soninevitables.
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